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1 INTRODUCCION

En relacion con el expediente de contratacion arriba referenciado se ha realizado Acta de
apertura de proposiciones de fecha 10 de julio de 2019 al cual se ha presentado la

siguiente empresa:

N° 1: COMUNICACIONES MOVILES TERRESTRES S.L.

A continuacién estudiaremos el contenido de la proposicion, valorando que cumple los
requisitos en relacion con el Pliego de condiciones técnicas para MANTENIMIENTO DE
LA RED DMR DE RADIOCOMUNICACIONES DIGITALES DE VOZ Y DATOS DE AREA
DE INTERIOR. Criterios:

2 CRITERIOS DE VALORACION

e Programa de mantenimiento preventivo Periodicidad y calidad de las inspecciones

(seguridad, ajustes, lIMpPI€zZa)..........cccceveeiiiii, 14 puntos

= Mejora en los tiempos de respuesta:..........cccvveevvivveeeeninnenn. 8 puntos.

o Incidencia Critica:.........cccoveeeeeeeee e 4 puntos

. Incidencia no critica: .......ccccoeveveieiiiicceee, 4 puntos

¢ De la ubicacidn de cobertura propuesta;.......cccceeeeeeeeicivviieeeeeeeesscirrineeeeenn. 14 puntos
o Plan de desinstalacion y reinstalacion:...........cccccccveeviieeeennen. 5 puntos.

o Idoneidad de la ubicacion propuesta: ..........ccooccieiieeees 9 puntos

o Plan de fOrmMacCiON:.........coooiiiiiiiiie e 6 puntos
= Programacion PropUESTA.........c.eeveeiriiieeeiiiiiee e 3 puntos

= Mejora de las horas propueSstas:........ccovceeeeeriiieeeiiiiiiee i 3 puntos

Firmado digitalmente por: REVILLA MIGUEL GUILLERMO Hora: 12/07/2019 13:08:16Procedimiento: CTR-CON21-2019/0109



3 VALORACION

Una vez vistos los criterios se analizaran cada uno de ellos.

3.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PERIODICIDAD Y CALIDAD DE LAS INSPECCIONES
(Seguridad, ajustes, limpieza)

La empresa (Comunicaciones Moviles Terrestres) con objeto de conseguir un 6ptimo
rendimiento de los sistemas y advertir cualquier fallo que pueda afectar al servicio,

considera primordial el mantenimiento preventivo.

Para ello realizara visitas periddicas en las que se efectuara tareas de control y chequeo
sobre el equipamiento, realizando un informe final con incidencias encontradas y

sugerencias de mejoras.

La empresa realizara las tareas de mantenimiento preventivo destinadas a detectar el
deterioro de un sistema o componente, de modo que se proceda a su reparacion o

sustitucion antes de que se ocasione una averia que pueda afectar al servicio.

Este mantenimiento incluye todas las comprobaciones, revisiones y chequeos detallados

en la oferta y efectuados sobre el sistema descrito en el alcance.

Las fases de mantenimiento preventivo seran las siguientes:

e Inspeccion y verificacion del funcionamiento correcto de los equipos e
infraestructuras. ( Estos trabajos se realizaran tanto de forma remota como
presencial).

e Lecturay anotacion de las medidas de los equipos.

e Ajuste de los equipos.

e Comprobacion del sistema de monitorizacion y gestion.

e Pruebas de comunicacion.

e Test de equipos.

e Pruebas de cobertura.

e Gestion y supervision de la realizacion de las copias de seguridad de los sistemas
involucrados.( Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacion
publica, excepto autorizacion expresa).

e Realizacion de las operaciones del programa de mantenimiento preventivo

establecidos por los correspondientes fabricantes.
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e Llevarunregistro de los trabajos e incidencias surgidas en los equipos a través de
un libro de mantenimiento.

¢ Control de numeros de serie, inventarios y situacion de materiales instalados,
controlando el historial de los equipos y sus componentes a través de una base de
datos disefiada al efecto.

e Limpieza general de equipos.

La empresa utilizara un sistema de monitoreo de la red de comunicaciones. Este sistema
se instalara sin cargo alguno para el Ayuntamiento. Ello permite que el servicio técnico sea
alertado ante cualquier fallo de hardware conectividad, falta de alimentacion, controlando

incluso los sistemas de alimentacién ininterrumpida SAIs.

En cuanto a la periodicidad presenta un programa desagregado en apartados a mantener:
1. Infraestructura.- 12 revisiones al afio y visita semanal.

2. Terminales.- 2 revisiones/afo

3. Centros de Control.- 2 revisiones/afio

4. Megafonia, Grabador, CAmara y Estacién Meteorologica.- 2 revisiones/afio

Ofrece la visita a modo de inspeccion y comprobacion general, en cada una de las
ubicaciones pertenecientes a la infraestructura con caracter semanal.

Una vez realizado el mantenimiento preventivo se realizara informe detallado de cada una
de las actuaciones y en caso de necesitar reparacion sera necesario aprobar presupuesto
previo para aprobacién por los técnicos municipales.

Por todo ello, se otorga la siguiente puntuacion:

Puntuacion

PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

3.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La empresa ofrece un sistema de mantenimiento correctivo de las tareas que se
ejecutaran como respuesta a un aviso de incidencia o como resultado de la deteccion de
anomalias durante las tareas propias del mantenimiento preventivo.

El sistema de mantenimiento correctivo se realizara en fases: Deteccion de alarmas: 24
horas los 365 dias del afio, asistencia técnica, reparaciones, repuestos y documentacion.

En el mantenimiento correctivo la empresa incluye en su oferta la mano de obra vy el
desplazamiento.
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Establece un protocolo de actuacion en caso de averias.

3.2.1 VALORACION DEL STOCK DE REPUESTOS A DISPOSICION DEL
CONTRATO.

La empresa, para garantizar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos y respetar
los tiempos de respuesta para las intervenciones, hace constar que tiene en su poder un
stock de componentes de los sistemas y equipos objeto del servicio de mantenimiento.

Detalla la relacion de componentes y equipos en stock.

3.2.2 MEJORA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

En la oferta presentada por la empresa consta que dispondra al menos de dos técnicos
permanentemente en la ciudad de Logrofio y dispondran de un PC portétil con conexién a
los sistemas de monitorizacion. Por lo que el tiempo de respuesta seria inmediato.

En cuanto a la reparacion de terminales moviles y portétiles, si se trasladan por el servicio
al laboratorio la atencion es inmediata por lo que los tiempos que constan en el apartado
terminales hacen referencia al supuesto en que fuera preciso desplazarse a sus

instalaciones a revisar el equipo.

3221 INCIDENCIA CRITICA

En el pliego de prescripciones técnicas establece unos minimos de tiempo de respuesta

para incidencias criticas. Las presentadas por la empresa se detallan en la tabla adjunta:

TIEMPO DE RESPUESTA
ELEMENTO TIPO DE INCIDENCIA TIEMPO DE PROPUESTO POR CMT

RESPUEST
A

LS ERHER iR aquella que provoque la 2 horas
interrupcion total del servicio o afecte a recursos sin
RED DE RADIO redundancia completa.
aquella que provoque la 2 horas 10 minutos

interrupcién total del servicio o afecte a recursos sin
RED DE TRANSPORTE redundancia disponible.

aquella que provoque la 2 horas 10 minutos

interrupcion total del servicio o impida el correcto
funcionamiento de méas de un puesto de despacho en
cada uno de los emplazamientos en los que se
encuentran instalados.

10 minutos

SISTEMA DE GESTION
Y CONTROL

3.22.2 INCIDENCIA NO CRITICA

Como en el apartado anterior, en el pliego de prescripciones técnicas se establecen unos
minimos de tiempo de respuesta para incidencias no criticas, las presentadas por la

empresa se detallan en la tabla adjunta.
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TIEMPO DE RESPUESTA
ELEMENTO TIPO DE INCIDENCIA TIEMPO DE PROPUESTO POR CMT
RESPUESTA

RED DE RADIO 72 horas 10 MINUTOS
RED DE incisencia o crivca [T CEEEED 72 horas 10 MINUTOS
TRANSPORTE interrupcion del servicio.
SISTEMA DE e el e G ie] rerdens = parcil < 1 72 horas 10 MINUTOS
GEST|ON Y interrupcion del servicio.
CONTROL
incidencia no critica: [T fecte al
TERMINALES " correcto funcionamiento del erminaly sus | ¢ 2 Oras 1 hora laboral
accesorios. 12 horas fin de semana

Una vez vista la oferta en este criterio de valoracion se otorga la siguiente puntuacion.

PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Puntuacién

VALORACION DEL STOCK DE REPUESTOS
ME]JORA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Incidencia Critica 4
Incidencia No Critica 4

TOTAL

3.3 DE LA UBICACION DE COBERTURA PROPUESTA

La empresa presenta durante el tiempo de vigencia del contrato una ubicacion de
cobertura en el término municipal de “La Poblacién”. (Meano. Navarra) a una altura de 972
metros

Eta ubicacion esta siendo utilizada por el Ayuntamiento de Logrofio para dar cobertura a

una de las células DMR y asi dar cobertura a la Rioja Alavesa, Navarra y El Cortijo.

3.3.1 PLAN DE DESINSTALACION Y REINSTALACION:

La empresa en su oferta, hace constar que no es posible presentar un plan de
desinstalacién e instalacion ya que esta ubicaciébn esta siendo utilizada por el

Ayuntamiento de Logrofio para dar cobertura a una de las células DMR.

3.3.2 IDONEIDAD DE LA UBICACION PROPUESTA:

Respecto a la idoneidad de la ubicacion propuesta, hasta la fecha ha estado instalada en
el lugar dando cobertura a todos los servicios que utilizan la red, presenta la empresa un
estudio de viabilidad entre la ubicacion en Meano y la Torre de Logrofio asi como el detalle

de la cobertura que ofrece la citada ubicacion.
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UBICACION DE COBERTURA PROPUESTA Puntuacion

Plan de desinstalacion y reinstalacion

Idoneidad de la ubicacion propuesta
oTOTAL

3.4 PLAN DE FORMACION

3.4.1 PROGRAMACION PROPUESTA

La empresa ofrece impartir curso de formacién detallando el temario
El temario ir4 dirigido a:
A) Operadores.
B) Usuarios
El temario dirigido a operadores implica el conocimiento de sistemas de comunicacionesy
del sistema del centro de control con el siguiente contenido:
e Sistemas de comunicacién radio
e Sistema AVL
e Grabador de comunicaciones
e Integrador de comunicaciones
e Sistema de megafonia
¢ Manejo de la estacion meteorolégica
e Sistema de monitoreo y alarmas
¢ Interpretacion y resolucién de problemas en los sistemas y sub-sistemas

¢ Sistema de Telefonia. Con todas sus funcionalidades

El temario para los usuarios tendra el siguiente esquema:
e Sistemas de comunicaciones
e Deteccion de errores o mal funcionamiento.
e Protocolos y coordinacion de los sistemas de radio

¢ Formacién general en el resto de subsistemas

3.4.2 AUMENTO DE LAS HORAS MINIMAS EXIGIDAS:

La documentacién del presente contrato requiere que se debera presentar un plan de
formacion por parte del licitante, que contemple como minimo 60 horas repartidas entre
los turnos de los servicios y la empresa en su oferta presenta 120 horas repartidas 60

horas entre operadores y 60 entre usuarios. Ademas de la formacion continua al menos
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unavez por semana, de forma presencial, con visita a las sedes de Policia Local, Servicio

de Extinciéon de Incendios y Proteccidn Civil para resolucién de dudas.

Se otorga la siguiente puntuacion al plan de formacion:

PLAN DE FORMACION ePuntuacién

Programacion propuesta

Mejora de las horas propuestas
oTOTAL

Una vez analizada la oferta presentada por COMUNICACIONES MOVILES
TERRESTRES S.L. , se otorgan 44 puntos en los criterios no cuantificables
automaticamente en el contrato de mantenimiento de la red de radiocomunicaciones de

voz y datos DMR.

Logrofio, 12 de Julio de 2019

Director General del Area de Interior

Fdo: Guillermo Revilla Miguel
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