X GENERALITAT
& VALENCIANA

INFORME DE LA COMISION TECNICA SOBRE LAS OFERTAS
PRESENTADAS EN LA LICITACION DEL CONTRATO PARA LA
EJECUCION DEL SERVICIO DE ATENCION PREVENTIVA
ESPECIALIZADA EN LOS CEAMS (CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENCION
A LOS MAYORES), DEPENDIENTES DE LA VICEPRESIDENCIA Y
CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS. EXPEDIENTE
CMAYOR/2022/08Y10/6

En Valencia, a 20 de octubre de 2022, se reune la Comision Técnica
nombrada a tales efectos por la Directora General de Personas Mayores, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, para la
valoracién de las ofertas presentadas en la licitacion del contrato para la
ejecucion del servicio de atencion preventiva especializada en CEAMS
(Centros especializados de atencion a los mayores), dependientes de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, expediente
CMAYOR/2022/08Y10/6

Dicha Comision esta formada por las siguientes personas:

- Elena Campos Aloy, Jefa de Servicio de Centros de Personas
Mayores

- Piedad Barberia Barber, Jefa de Unidad de Coordinacién de
Personas Mayores

- Raul Ramén Giménez, Técnico de la Direccion General

Los criterios evaluables mediante juicio de valor establecidos en la
licitacion objeto del presente informe alcanzan un total maximo de 41 puntos
y se distribuyen en los siguientes apartados:

a) Hasta 31 puntos se valorara el Proyecto relativo a la planificaciéon
global de cursos y talleres.

Este apartado contempla la valoracion del desarrollo especifico del Plan
de Trabajo en los aspectos que a continuacién se indican, debera de tener una
extension maxima de 30 folios.

Cada apartado sera valorado independientemente y se puntuara
otorgando mayor puntuaciéon a aquella propuesta que se considere mas
adecuada a los servicios objeto de contratacion y al resto de proposiciones se
otorgara una puntuacion proporcionalmente menor en relacion con sus
propuestas:
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1.Propuesta de Programacion de cursos o talleres a realizar en cada
una de las areas de actuacion de un Centro, indicando el nombre del
curso, el objetivo que se plantea alcanzar, la duraciéon del mismo, el
numero maximo de asistentes, el horario semanal y la metodologia a
utilizar. Se valorara la claridad en la expresion de los objetivos, asi
como el hecho de que los mismos resulten alcanzables; valorandose
también la adecuacion de la duracion, del horario y del numero de
asistentes, a los objetivos planteados. Por ultimo, se tendra en cuenta
que la metodologia a utilizar sea adecuada para alcanzar los resultados
previstos.

Puntuacién maxima hasta 20 puntos.

2 Propuesta-Modelo de informe de evaluacion anual de resultados a
presentar por el contratista cada afo al finalizar las actividades en el
mes de julio para cada Centro y método de evaluacion de resultados.
Se valorara que la propuesta reuna los requisitos y condiciones
necesarios para poder realizar una evaluacion anual de resultados, y
que el método de evaluacion resulte util para cumplir su funcion.

Puntuacién maxima hasta 11 puntos.

b) Hasta 10 puntos se valorara el Plan del servicio a prestar en los
servicios profesionales.

Este apartado contempla la valoracion del Plan del servicio a prestar en
los aspectos que a continuacién se indican, debera de tener una extension
maxima de 20 folios

Cada apartado sera valorado independientemente y se puntuara
otorgando mayor puntuacion a aquella propuesta que se considere mas
adecuada a los servicios objeto de contratacidon y al resto de proposiciones se
otorgara una puntuacion proporcionalmente menor en relacion con sus
propuestas:

- Sistemas de coordinacion y seguimiento del servicio: Se valorara la
descripcion detallada del sistema propuesto para la coordinacion y
seguimiento del servicio, asi como los medios previstos para garantizar
la adecuada prestacion del mismo, valorandose especialmente la
utilizacion de innovaciones tecnolégicas, y la adopciéon de medidas para
la correccidn de las posibles deficiencias detectadas.

Puntuaciéon maxima hasta 10 puntos.

Al concurso se han presentado las siguientes empresas, presentandose
cada una a los siguientes lotes:

» CLECE, S.A. Lotes I, llly V

» GESMED S.L Lotes I, Ily V

» LA SALETA CARE S.L- COLISEE Lotes |, Iy IV

»> BCM GESTION DE SERVICIOS S.L Lotes LIy IV
2
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ANALISIS DE LAS OFERTAS DE CADA EMPRESA

CLECE S.A

Presentan un proyecto unico para los tres lotes a los que licitan: Lote |, lll y V.

Empiezan con una Introduccién donde explican en qué consisten los CEAMS,
requisitos de los usuarios, numero en la Comunitat y sus areas de actuacion.

A) HASTA 31 PUNTOS SE VALORARA EL PROYECTO RELATIVO A LA
PLANIFICACION GLOBAL DE CURSOS Y TALLERES.

a.1 Propuesta de Programacion de cursos o talleres. Puntuacion maxima
hasta 20 puntos

- Area de Rehabilitacion Preventiva Cognitiva

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area de Actividades Fisico-Deportivas

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresidon de los objetivos, duracion, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area de Talleres Ocupacionales

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area Social y Educativa

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 18 puntos
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a.2) Propuesta-Modelo de informe de evaluacion anual de resultados a
presentar por el contratista cada ano al finalizar las actividades en el mes
de julio para cada Centro y método de evaluacion de resultados.
Puntuacion maxima hasta 11 puntos

Ofertan 4 modelos de evaluacion:

- Objetivos transversales y especificos de cada area
- Resultados de actividad

- Satisfaccion de usuarios

- Satisfaccion del cliente (Directores CEAMS)

Explican en qué consistira cada evaluacion y su método. Asimismo, aporta un
Cuestionario modelo de evaluacién en cada una de la Areas (4) y
Encuestas de satisfaccion de los usuarios y cliente, pero sin hacer alusion
a las de familiares y profesores.

Por ultimo, expone graficamente un Modelo Informe de Evaluacion a través de
software de Coordinaciéon y Evaluacion y que estara a disposiciéon de la
Conselleria. Dicho software, detallara los talleres realizados, numero de
sesiones realizadas y consecucién de los objetivos especificos.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 9 puntos
B) HASTA 10 PUNTOS SE VALORARA EL PLAN DEL SERVICIO A
PRESTAR EN LOS SERVICIOS PROFESIONALES

- Sistemas de coordinacion y seguimiento del servicio. Puntuacion
maxima hasta 10 puntos

Realizan una descripcion amplia y detallada del sistema de coordinacion y
seguimiento del servicio.

Indican las medidas de correccion de deficiencias de calidad y explican el
procedimiento de un sistema de correccion de no conformidades, pero sin
describir ningun sistema de calidad
Ofertan el desarrollo de un Software de Coordinacion y Evaluacion, como una
herramienta que permita unificar la gestion de los centros y sistematiza la
evaluacion que en ellos se realiza.

El sistema ofrecera diferentes perfiles de profesionales en funcion de su rol ,
como en su caso el de Coordinadora.

Describen de forma detallada y amplia sus medios personales. Adjunta
profesionales implicados en el contrato y su Curriculum Vitae (coordinador
general, jefes de servicio, gerente ...).

Puntuacion de la oferta en este apartado: 9 puntos

TOTAL PUNTUACION CLECE: 36 PUNTOS.
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GESMED S.L

Presenta un proyecto coincidente para cada uno de los 3 lotes a los que licitan:
Lote |, Il y V.

Realizan una introduccion sobre los Centros Especializados de Atencién a los
mayores.

A) HASTA 31 PUNTOS SE VALORARA EL PROYECTO RELATIVO A LA
PLANIFICACION GLOBAL DE CURSOS Y TALLERES.

a.1 Propuesta de Programacion de cursos o talleres. Puntuaciéon maxima
hasta 20 puntos

- Area de Rehabilitacién Preventiva Cognitiva

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area de Actividades Fisico-Deportivas

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area de Talleres Ocupacionales

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area Social y Educativa

Ofertan los cursos y talleres de forma amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duraciéon, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 18 puntos
a.2) Propuesta-Modelo de informe de evaluacién anual de resultados a
presentar por el contratista cada ano al finalizar las actividades en el mes

de julio para cada Centro y método de evaluacion de resultados.
Puntuacion maxima hasta 11 puntos
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Presentan una metodologia del informe de evaluacién, adjuntando mas de 3
modelos fichas-documentos.

Hablan de la realizacién de encuestas de satisfaccion de usuarios y de los
profesores de los cursos y talleres, pero sin hacer alusion a las referidas al
cliente y familiares.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 7 puntos

B) HASTA 10 PUNTOS SE VALORARA EL PLAN DEL SERVICIO A
PRESTAR EN LOS SERVICIOS PROFESIONALES

- Sistemas de coordinacion y seguimiento del servicio. Puntuacion
maxima hasta 10 puntos

Realizan una descripcion amplia y detallada del sistema de coordinacion y
seguimiento del servicio.

En cuanto a los medios personales, realizan una descripcion detallada y amplia
de los mismos.

Indican las innovaciones tecnoldgicas que van a utilizar y las explican (resiplus,
Happydonia)

Por ultimo, hablan y explican el procedimiento de medidas de correccion de
deficiencias detectadas, pero sin hacer alusion a ningun sistema de calidad.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 9 puntos

TOTAL PUNTUACION GESMED: 34 PUNTOS

LA SALETA CARE S.L- COLISEE

La documentacién presentada figura como COLISEE.

Presenta un proyecto unico para los 3 lotes a los que licitan: Lote I, Il y IV.
Realizan una introduccién del objetivo de los cursos y talleres, su disefio y
planificacién.

A) HASTA 31 PUNTOS SE VALORARA EL PROYECTO RELATIVO A LA
PLANIFICACION GLOBAL DE CURSOS Y TALLERES.

a.1 Propuesta de Programacion de cursos o talleres. Puntuacion maxima
hasta 20 puntos

- Area de Rehabilitacion Preventiva Cognitiva

Ofertan los cursos y talleres de forma muy amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
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horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area de actividades Fisico- Deportivas

Ofertan los cursos y talleres de forma muy amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area de Talleres Ocupacionales

Ofertan los cursos y talleres de forma muy amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

- Area Social y Educativa

Ofertan los cursos y talleres de forma muy amplia y clara a través de una ficha
descriptiva con la expresion de los objetivos, duracién, numero de asistentes,
horario semanal y la metodologia a utilizar, siendo la misma adecuada para
alcanzar los resultados previstos.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 20 puntos
a.2) Propuesta-Modelo de informe de evaluaciéon anual de resultados a
presentar por el contratista cada ano al finalizar las actividades en el mes

de julio para cada Centro y método de evaluacién de resultados.
Puntuacion maxima hasta 11 puntos

Presentan un modelo de informe de evaluacién, adjuntando modelo de ficha-
documento.

Mencionan la realizacion de encuestas de satisfaccion de los participantes,
pero sin hacer alusion a las del cliente, familiares o profesores.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 5 puntos

B) HASTA 10 PUNTOS SE VALORARA EL PLAN DEL SERVICIO A
PRESTAR EN LOS SERVICIOS PROFESIONALES

- Sistemas de coordinacion y seguimiento del servicio. Puntuaciéon
maxima hasta 10 puntos

Realizan una descripcion amplia y detallada del sistema de coordinacion y
seguimiento.

CSV:PV1459Q8:UE3VIX1IM:HIND3z9V  URL de validacié:https:.//mww.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=PV 1459Q8: UE3V IX IM:HIND3Z9V



Describen de forma detallada y amplia los medios personales, adjuntando los
profesionales implicados en la prestacion del servicio.

No describen las innovaciones tecnoldgicas que van a utilizar.

Apuntan las medidas de correccion de deficiencias de calidad y explican el
procedimiento para ello, pero sin hacer alusién a ningun sistema de calidad.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 7 puntos

TOTAL PUNTUACION COLISEE: 32 PUNTOS

BCM GESTION DE SERVICIOS S.L

Presentan un proyecto unico para los tres lotes a los que licitan: Lote I, lll y IV.

A) HASTA 31 PUNTOS SE VALORARA EL PROYECTO RELATIVO A LA
PLANIFICACION GLOBAL DE CURSOS Y TALLERES.

a.1 Propuesta de Programacion de cursos o talleres. Puntuacién maxima
hasta 20 puntos

- Area de Rehabilitacién Preventiva Cognitiva

Ofertan los cursos y talleres de forma clara uno a través de una ficha
descriptiva, donde exponen sus objetivos, numero de asistentes y la
metodologia a utilizar. En cuanto a los horarios y duracién, simplemente
realizan un ejemplo de algunos cursos-talleres, no de todos los programados.

- Area de actividades Fisico- Deportivas

Ofertan los cursos y talleres de forma clara uno a través de una ficha
descriptiva, donde exponen sus objetivos, numero de asistentes y la
metodologia a utilizar. En cuanto a los horarios y duracién, simplemente
realizan un ejemplo de algunos cursos-talleres, no de todos los programados.

- Area de Talleres Ocupacionales

Ofertan los cursos y talleres de forma clara uno a través de una ficha
descriptiva, donde exponen sus objetivos, numero de asistentes y la
metodologia a utilizar. En cuanto a los horarios y duracién, simplemente
realizan un ejemplo de algunos cursos-talleres, no de todos los programados.

- Area Social y Educativa

Ofertan los cursos y talleres de forma clara uno a través de una ficha
descriptiva, donde exponen sus objetivos, numero de asistentes y la
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metodologia a utilizar. En cuanto a los horarios y duracién, simplemente
realizan un ejemplo de algunos cursos-talleres, no de todos los programados.
Puntuacion de la oferta en este apartado: 15 puntos

a.2) Propuesta-Modelo de informe de evaluaciéon anual de resultados a
presentar por el contratista cada ano al finalizar las actividades en el mes

de julio para cada Centro y método de evaluacién de resultados.
Puntuacion maxima hasta 11 puntos

Presentan un modelo de informe de evaluacion, adjuntando menos de 3
modelos de fichas-documentos.

Mencionan unas fichas de satisfaccion de los usuarios, pero sin hacer alusion a
las del cliente, familiares o profesores.

Puntuacién de la oferta en este apartado: 5 puntos

B) HASTA 10 PUNTOS SE VALORARA EL PLAN DEL SERVICIO A
PRESTAR EN LOS SERVICIOS PROFESIONALES

- Sistemas de coordinacion y seguimiento del servicio. Puntuacién
maxima hasta 10 puntos

Realizan una descripcion amplia y detallada del sistema de coordinacion y
seguimiento.

Describen de forma detallada de los medios personales, indicando los
profesionales implicados en la prestacion del servicio.

Mencionan las innovaciones tecnoldogicas que van a utilizar y lo explican
( PORTAL e-OER)

Apuntan las medidas de correccion de deficiencias de calidad y explican el
procedimiento para ello e indican que poseen el sistema de calidad Bureau
Veritas y la consultora es Sioptima.

Puntuacion de la oferta en este apartado: 9 puntos

PUNTUACION TOTAL BCM GESTION DE SERVICIOS SL: 29 PUNTOS
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RESUMEN FINAL DE PUNTUACION DE CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE

VALOR

Una vez realizada la valoracion de cada uno de los criterios sujetos a juicio de
valor de cada una de las proposiciones presentadas, a continuacién, se resume
en un cuadro la puntuacion alcanzada en cada uno de los apartados por las
empresas que han presentado oferta.

CRITERIOS Y CLECE | GESMED Léo‘ SALSETA BC'\é GESQ%@
PUNTOS SA SL ARE S.L- DE SERVICI
COLISEE S.L
Apartado a.1) ( max. 18 18 20 15
20 puntos)
Apartado a.2) ( max. 9 7 5 5
11 puntos)
Apartado b) (max. 10 9 9 7 9
puntos)
TOTAL
PUNTUACION 36 34 32 2

Fi rmat per El ena Canpos Al oy el 04/11/2022
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