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Informe de los criterios
cualitativos (técnico) del
expediente n° CN 15/2024
denominado "Mantenimiento de
las Instalaciones de Climatizacion

de los Edificios ACC, ESCNA y NETO
del ACC de Madrid”
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de Madrid

1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el analisis de la Documentacién Técnica de las ofertas presentadas para la
Contratacion del siguiente expediente:

N° DE EXPEDIENTE: CN 15/2024

TITULO: Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacion de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

n_de_documentos_CSV

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 198.000,00 €
PLAZO DE EJECUCION: 1 ANOS
MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 60.00

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de fas Instalaciones de Climatizacion de los Eifcios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

3

CRITERIOS CUALITATIVOS

Los criterios de evaluacion técnica de [as ofertas se encuentran recogidos el Pliego de Clausulas Particulares del expediente.

La valoracion de Ia calidad técnica total (V) serd la resultante de 2 suma de las puntuaciones obtenidas por a aplicacion de los siguientes criterios, redondeadas al
segundo decimal.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios y subcriterios técnicos que se indican a continuacion:

CRITERIOS TECNICOS PUNTUACIONMAXIMA | PUNTUACION MINIMA REQUERIDA
1 |Planificacion del Servicio 2000 -
1.1 |Mantenimiento Preventivo 10.00 -
1.2 |Mantenimiento Correctivo 10.00 -
Organizacion, apoyo
) g ! poyoy 1500 .
asesoramiento
Compromiso de los niveles de
3 | 2000 :
Servicio
Aportacion de la documentacion
= concreta 1000
3.2 |Concrecion de los métodos 500 -
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de fas Instalaciones de Climatizacion de los Eifcios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MiNIMA REQUERIDA

33

Compromiso

500

Asistencia técnica oficial de
fabricantes

1500

Calidad Técnica del Senvicio

1500

Mejoras a las condiciones del
servicio sin coste adicional

1500

SUMA

100
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

4 ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Teniendo en cuenta los criterios técnicos, se realiza el analisis y valoracion técnica de cada oferta presentada que se redacta a continuacion. Al final se recoge en un cuadro
resumen la puntuacidn técnica obtenida por cada una de las Empresas ofertantes en cada criterio y Ia puntuacion total. Por Gitimo, se incluye [a relacion de Empresas
presentadas por orden de puntuacidn obtenida desde el punto de vista técnico.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

EMPRESA 1: MONCOBRA SA

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 20,00
- Puntuacion: 20,00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
Rango de puntuacidn (min - max: - - 10,00
Puntuacidn: 10.00
Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, i como informes
modelo.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctwo
- Rango de puntuacion (min - max]: - -
Puntuacion: 10,00
Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asf como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 14.00
-~ Motivacion: Presenta un plan organizativo detallado, indicando personal, experiencia, colaboradores, formacion, etc.
Presenta plan de apoyoy asesoramiento.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de senvicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 20,00
- Puntuacion: 19,00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacion de la documentacion concreta
Rango de puntuacion (min - max: - - 10,00
- Puntuacion: 10.00
Motivacion: Aporta documentacion concreta sobre los niveles de senicio

SUBCRITERIO 3. 2 Concrecion de los métodos
Rango de puntuacion min - max]: - - 5,00
- Puntuacion: .00

Motivacion: Existe concrecion de métodos, segin periodicidades tanto en averias como en mtto diario. Se echa en falta mencidn de la

gestion de datos,

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
Rango de puntuacion (min - max} - - 5,00
Puntuacion: 5,00
Motivacion: Presenta certificado de compromiso,

CRITERIO 4 Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacidn: Se adjuntan cartas de compromiso de colaboracion con los servicios oficiales.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

CRITERIO 5: Calidad Técnica del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 15,00

- Motivacidn: Presenta certificados de calidad, asf como un plan de calidad.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del senvicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 8,00
- Motivacidn: Presenta mejoras a las condiciones del contrato.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de fas Instalaciones de Climatizacion de los Eifcios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

EMPRESA 2: ELECNOR SERV. Y PROY.SAU

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 20,00
- Puntuacion: 18,00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
Rango de puntuacidn (min - max: - - 10,00
Puntuacidn: 8.00
Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, i como informes
modelo. Hay ciertos puntos a definir, ya que se ha detectado contrariedad en el documento. Por otro lado, el apartado es repetitivo, se
puede contraer.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctivo
Rango de puntuacidn (min - max: - - 10.00
Puntuacion: 10,00
Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2 Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 12,00
- Motivacidn: La empresa presenta una detallada estructura de organizacion.
Por otro ado, presenta informacidn extensa sobre los procedimientos de 2 empresa, no relevante en materia de apoyo para el presente
contrato. Falta concrecion en algunos métodos de asesoramiento y apoyo.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de senvicio
- Rango de puntuacion {min - max} - - 20,00
- Puntuacion: 17.00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacion de la documentacion concreta
- Rango de puntuacion (min - max: - - 10.00
-~ Puntuacion: 10,00
- Motivacion: Aporta documentacion concreta sobre los niveles de senvicio.

SUBCRITERIO 3. 2 Concrecion e los métodos
- Rango de puntuacion (min - max: - - 5,00
= Puntuacion: 4.00
- Motivacion: La empresa presenta los métodos llevados a cabo durante el senicio.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
- Rango de puntuacion min - max} - - 5,00
- Puntuacion: 300
- Motivacion: Falta firma de un certificado de compromiso. Se solicita certificado que englobe el alcance del proyecto,

CRITERIO 4 Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacion: Se adjuntan cartas de compromiso de colaboracidn con los servicios oficiales.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

CRITERIO 5: Calidad Técnica del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 15.00

- Motivacidn: La empresa cuenta con un plan amplio de control de calidad tanto en materiales, como equipos, servicio, ejecucion, etc.

Entrega certificados de calidad de distintos ambitos.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del senvicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 8,00
- Motivacidn: Presenta mejoras a las condiciones del contrato.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

EMPRESA 3: GESTIONA SERVICIOS SLU

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 20,00
- Puntuacion: 20,00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
- Rango de puntuacion (min - max: - - 1000
- Puntuacidn: 1000
- Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, asi como informes
modelo.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctwo
- Rango de puntuacion (min - max]: - -
-~ Puntuacion: 10,00
= Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 10,00
- Motivacidn: La empresa presenta un plan de organizacion, equipo y colaboradores para apoyo o suministro de materiales.

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de senvicio
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

- Rango de puntuacion (min - max}:- - 20,00
- Puntuacion: 17.00

SUBCRITERIO 3, 1: Aportacion de la documentacion concreta
Rango de puntuacidn (min - max: - - 10.00
- Puntuacidn: 1000
Motivacion: Presenta la documentacidn concreta en cuanto al cumplimiento de los niveles de servicio

SUBCRITERIO 3, 2 Concrecion e los métodos
Rango de puntuacion (min - max]: - - 5,00
- Puntuacion: 5,00
Motivacion: La empresa concreta los métodos a levar a cabo durante el servicio.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
Rango de puntuacion (min - max]: - - 5,00
= Puntuacion: 2.00
Motivacion: No presenta certificado de compromiso.

CRITERIO & Asistencia tecnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 5.00

- Motivacidn: La empresa colabora con los servicios técnicos oficiales, pero no incluye mantenimientos por estos.

CRITERIO 5: Calidad Técnica del Servicio
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00

- Puntuacion: 15.00

- Motivacidn: La empresa cuenta con un plan amplio de control de calidad tanto en materiales, como equipos, servicio, ejecucion, etc.
Entrega certificados de calidad de distintos ambitos.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del servicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 10,00
- Motivacidn: La empresa presenta varias mejoras sin coste adicional para Enaire.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

EMPRESA & MAETEL INST.SERV.INDUS.SA

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max} - - 20,00
- Puntuacion: 20,00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
Rango de puntuacidn (min - max: - - 10,00
Puntuacidn: 10.00
Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, i como informes
modelo.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctwo
- Rango de puntuacion (min - max]: - -
Puntuacion: 10,00
Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacion: 1300
- Motivacion: Presenta un plan organizativo detallado, indicando personal, experiencia, colaboradores, formacion, etc.
Presenta plan de apoyoy asesoramiento.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de senicio
- Rango de puntuacion (min - max}:- - 20,00
- Puntuacion: 18.00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacin de la documentacion concreta
Rango de puntuacion (min - max: - - 10,00
Puntuacion: 10,00
Motivacion: Aporta documentacidn concreta sobre los niveles de servicio.

SUBCRITERIO 3. 2: Concrecion de los métodos
Rango de puntuacion (min - max]: - - 5,00
Puntuacion: 5,00
Motivacion: La empresa concreta los métodos a levar a cabo durante el servicio.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
Rango de puntuacion (min - max]: - - 5,00
Puntuacion: 3,00
Motivacion: La empresa indica que se compromete a cumplir los distintos niveles de servicio. Falta firma de a carta

CRITERIO 4 Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
- Puntuacio: 15.00
- Motivacidn: Se adjuntan cartas de compromiso de colaboracion con los servicios oficiales.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de as Instalaciones de Climatizacian de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid

CRITERIO 5: Calidad Técnica del Semvicio
- Rango de puntuacion (min - max}:- - 15.00
- Puntuacion: 12,00
- Motivacidn: Incluye los certificados de calidad.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del senvicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max} - - 15,00
-~ Puntuacion: 9.00
- Motivacidn: Presenta mejoras a las condiciones del contrato.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de fas Instalaciones de Climatizacion de los Eifcios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

CUADRO RESUMEN
, PUNTUACION ELECNORSERV.Y |  GESTIONA MAETEL
(S UEC 1B MAXIMA LG PROY SAU SERVICIOSSLU ~ [INST SERV.INDUS SA
1 |Planificacion del Servicio 2000 2000 180 2000 2000
1.1 |Mantenimiento Preventivo 10.00 10.00 800 10.00 1000
1,2 |Mantenimiento Correctivo 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
2 Organlzac!on, oy 15.00 14.00 12.00 10.00 13.00
asesoramiento
3 Com'promlso de los niveles de 00 00 10 10 80
Servicio
X Aportacion de la documentacion 100 100 100 100 00
concreta
3.2 |Concrecion de los métodos 500 400 400 500 5.00
3.3 |Compromiso 500 500 300 200 300
A AS|s'tenc|a tecnica oficial de 50 5 5 - 50
fabricantes
5 |Calidad Tecnica del Servicio 1500 1500 1500 1500 1200
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de fas Instalaciones de Climatizacion de los Eifcios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacion
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de Madrid

5. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

VALORACION

N° EMPRESA OFERTANTE (NOMBRE) TOTAL

1 MONCOBRA SA 91.00
2 MAETEL INST.SERV.INDUS.SA 87.00
3 ELECNOR SERV. Y PROY.SAU 85.00
4 GESTIONA SERVICIOS SLU 77.00

Tabla 2.- Relacion de ofertas por orden de puntuacion obtenida.
(1) Esta empresa no supera la puntuacion minima de alguno(s) de los criterios técnicos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
(2) Esta empresa no supera el valor minimo de calidad técnica definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

(*) Esta empresa no cumple los criterios de exclusion requeridos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para no ser excluida
de la licitacion.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de Madrid

Informe de los criterios
cualitativos (técnico) del
expediente n° CN 15/2024
denominado “Mantenimiento de

las Instalaciones de Climatizacion
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO
del ACC de Madrid”





E N A I R e -—- Pagina: 2/22

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de Madrid

indice
[T = j Error! Marcador no definido.
1. ANTECEDENTES.....cotiuserusessssesssssessssssesssssssssesssssssssssssassss s st ss s sas s s sas e sas st sas e sasnenasnes 3
2. RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS ....ccovvruirmsssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssassssssens 4
3. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA ..couvvueereesessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssens 5
4. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS........ceveressnsssssssssssssssssssssssssasses 7

5. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA .......ceovrerressnesssssnssaens 22






E N A I R e :_' Pagina: 3/22

INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacion
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de Madrid

1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el anélisis de la Documentacion Técnica de las ofertas presentadas para la
Contratacion del siguiente expediente:
N° DE EXPEDIENTE: CN 15/2024

TITULO: Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacion de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 198.000,00 €
PLAZO DE EJECUCION: 1 ANOS
MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 60.00

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacion
de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de Madrid

2. RELACION DE OFERTAS PRESENTADAS

1) MONCOBRA SA
2) ELECNOR SERV. Y PROY.SAU
3) GESTIONA SERVICIOS SLU

4) MAETEL INST.SERV.INDUS.SA
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

3. CRITERIOS CUALITATIVOS

Los criterios de evaluacion técnica de las ofertas se encuentran recogidos el Pliego de Clausulas Particulares del expediente.

La valoracion de la calidad técnica total (VT) sera la resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas por la aplicacién de los siguientes criterios, redondeadas al
segundo decimal.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios y subcriterios técnicos que se indican a continuacion:

CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MINIMA REQUERIDA
1 Planificacion del Servicio 20.00 -
1.1 Mantenimiento Preventivo 10.00 -
1.2 Mantenimiento Correctivo 10.00 -
Organizacion, apoyo
2 g lon, apoyoy 15.00 -
asesoramiento
Compromiso de los niveles de
3 Pr 20.00 -
servicio
Aportacion de la documentacion
3.1 P 10.00 -
concreta
3.2 Concrecion de los métodos 5.00 -
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de

Madrid
CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MiNIMA REQUERIDA
3.3 Compromiso 5.00 -

Asistencia técnica oficial de

4 . 15.00 -
fabricantes

5 Calidad Técnica del Servicio 15.00 -
Mejoras a las condiciones del

6 jorasa 1o 15.00 -
servicio sin coste adicional

SUMA 100
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

4, ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Teniendo en cuenta los criterios técnicos, se realiza el andlisis y valoracién técnica de cada oferta presentada que se redacta a continuacién. Al final se recoge en un cuadro

resumen la puntuacion técnica obtenida por cada una de las Empresas ofertantes en cada criterio y la puntuacién total. Por dltimo, se incluye la relacién de Empresas
presentadas por orden de puntuacion obtenida desde el punto de vista técnico.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

EMPRESA 1: MONCOBRA SA

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 20.00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, asi como informes
modelo.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 14.00

- Motivacion: Presenta un plan organizativo detallado, indicando personal, experiencia, colaboradores, formacion, etc.
Presenta plan de apoyo y asesoramiento.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 19.00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacion de la documentacion concreta
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Aporta documentacion concreta sobre los niveles de servicio.

SUBCRITERIO 3. 2: Concrecion de los métodos
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: Existe concrecion de métodos, segiin periodicidades tanto en averias como en mtto diario. Se echa en falta mencion de la
gestion de datos.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Presenta certificado de compromiso.

CRITERIO 4: Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacion: Se adjuntan cartas de compromiso de colaboracion con los servicios oficiales.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

CRITERIO 5: Calidad Técnica del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacion: Presenta certificados de calidad, asi como un plan de calidad.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del servicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 8.00
- Motivacion: Presenta mejoras a las condiciones del contrato.
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EMPRESA 2: ELECNOR SERV. Y PROY.SAU

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 18.00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 8.00
- Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, asi como informes

modelo. Hay ciertos puntos a definir, ya que se ha detectado contrariedad en el documento. Por otro lado, el apartado es repetitivo, se
puede contraer.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 12.00
- Motivacion: La empresa presenta una detallada estructura de organizacion.
Por otro lado, presenta informacion extensa sobre los procedimientos de la empresa, no relevante en materia de apoyo para el presente
contrato. Falta concrecion en algunos métodos de asesoramiento y apoyo.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 17.00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacion de la documentacion concreta
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Aporta documentacion concreta sobre los niveles de servicio.

SUBCRITERIO 3. 2: Concrecion de los métodos
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 4.00
- Motivacion: La empresa presenta los métodos llevados a cabo durante el servicio.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 3.00
- Motivacion: Falta firma de un certificado de compromiso. Se solicita certificado que englobe el alcance del proyecto.

CRITERIO 4: Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacion: Se adjuntan cartas de compromiso de colaboracion con los servicios oficiales.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Mantenimiento de las Instalaciones de Climatizacién de los Edificios ACC, ESCNA y NETO del ACC de
Madrid

CRITERIO 5: Calidad Técnica del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacion: La empresa cuenta con un plan amplio de control de calidad tanto en materiales, como equipos, servicio, ejecucion, etc.
Entrega certificados de calidad de distintos ambitos.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del servicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 8.00
- Motivacion: Presenta mejoras a las condiciones del contrato.
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EMPRESA 3: GESTIONA SERVICIOS SLU

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio

- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 20.00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, asi como informes
modelo.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: La empresa presenta un plan de organizacion, equipo y colaboradores para apoyo o suministro de materiales.

CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de servicio
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- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 17.00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacion de la documentacion concreta
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Presenta la documentacion concreta en cuanto al cumplimiento de los niveles de servicio.

SUBCRITERIO 3. 2: Concrecion de los métodos
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa concreta los métodos a llevar a cabo durante el servicio.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 2.00
- Motivacion: No presenta certificado de compromiso.

CRITERIO 4: Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa colabora con los servicios técnicos oficiales, pero no incluye mantenimientos por estos.

CRITERIO 5: Calidad Tecnica del Servicio
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- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00

- Puntuacion: 15.00

- Motivacion: La empresa cuenta con un plan amplio de control de calidad tanto en materiales, como equipos, servicio, ejecucion, etc.
Entrega certificados de calidad de distintos ambitos.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del servicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: La empresa presenta varias mejoras sin coste adicional para Enaire.
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EMPRESA 4: MAETEL INST.SERV.INDUS.SA

CRITERIO 1: Planificacion del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 20.00

SUBCRITERIO 1. 1: Mantenimiento Preventivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: La empresa presenta un plan de mantenimiento exhaustivo, incluyendo programas y planes de mtto, asi como informes
modelo.

SUBCRITERIO 1. 2: Mantenimiento Correctivo
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

- Motivacion: La empresa presenta un plan de actuacion para mantenimientos correctivos asi como el servicio 24h en caso de averias de
caracter urgente.

CRITERIO 2: Organizacion, apoyo y asesoramiento
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 13.00

- Motivacion: Presenta un plan organizativo detallado, indicando personal, experiencia, colaboradores, formacion, etc.
Presenta plan de apoyo y asesoramiento.
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CRITERIO 3: Compromiso de los niveles de servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 20.00
- Puntuacion: 18.00

SUBCRITERIO 3. 1: Aportacion de la documentacion concreta
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Aporta documentacion concreta sobre los niveles de servicio.

SUBCRITERIO 3. 2: Concrecion de los métodos
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: La empresa concreta los métodos a llevar a cabo durante el servicio.

SUBCRITERIO 3. 3: Compromiso
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 3.00
- Motivacion: La empresa indica que se compromete a cumplir los distintos niveles de servicio. Falta firma de la carta.

CRITERIO 4: Asistencia técnica oficial de fabricantes
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 15.00
- Motivacion: Se adjuntan cartas de compromiso de colaboracion con los servicios oficiales.
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CRITERIO 5: Calidad Técnica del Servicio
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 12.00
- Motivacion: Incluye los certificados de calidad.

CRITERIO 6: Mejoras a las condiciones del servicio sin coste adicional
- Rango de puntuacion (min - max): - - 15.00
- Puntuacion: 9.00
- Motivacion: Presenta mejoras a las condiciones del contrato.
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CUADRO RESUMEN

. PUNTUACION ELECNOR SERV. Y GESTIONA MAETEL
ERERIOE MEENIcos MAXIMA OINERER i PROY.SAU SERVICIOS SLU  [INST.SERV.INDUS.SA
1 Planificacion del Servicio 20.00 20.00 18.00 20.00 20.00
1.1 Mantenimiento Preventivo 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00
1.2 Mantenimiento Correctivo 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
5 || E, Sy 15.00 14.00 12.00 10.00 13.00
asesoramiento
3 Com.pll'omlso de los niveles de 20.00 19.00 17.00 17.00 18.00
servicio
Aportacion de la documentacion
3.1 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
concreta
3.2 Concrecion de los métodos 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00
3.3 Compromiso 5.00 5.00 3.00 2.00 3.00
4 ASIS.tenCIa técnica oficial de 15.00 15.00 15.00 5.00 15.00
fabricantes
5 Calidad Técnica del Servicio 15.00 15.00 15.00 15.00 12.00
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) PUNTUACION ELECNOR SERV. Y GESTIONA MAETEL
SIRIIERIOE VHEHISOs MAXIMA OIIEOERES i PROY.SAU SERVICIOS SLU  |INST.SERV.INDUS.SA
Mejoras a las condiciones del
6 ) . . . . . 15.00 8.00 8.00 10.00 9.00
servicio sin coste adicional
SUMA 100 91.00 85.00 77.00 87.00
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5. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

) VALORACION
N EMPRESA OFERTANTE (NOMBRE) TOTAL
1 MONCOBRA SA 91.00
2 MAETEL INST.SERV.INDUS.SA 87.00
3 ELECNOR SERV. Y PROY.SAU 85.00
4 GESTIONA SERVICIOS SLU 77.00

Tabla 2.- Relacién de ofertas por orden de puntuacion obtenida.
(1) Esta empresa no supera la puntuaciéon minima de alguno(s) de los criterios técnicos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
(2) Esta empresa no supera el valor minimo de calidad técnica definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

(*) Esta empresa no cumple los criterios de exclusion requeridos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para no ser excluida
de la licitacién.
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