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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de contratacion es el servicio de mantenimiento de los sistemas de informacién para la
Administracién Digital que gestiona la Direccién General de Proteccién Civil y Emergencias (DGPCE).

Los sistemas de informacidon a mantener son los siguientes:
e Sistema de Gestion de la Actividad Formativa de la ENPC (SAFE). Codigo SIA: 996438
e  Sistema de Gestion de la REMER (gREMER). Codigo SIA: 110310
e Sistema de Gestion de Ayudas en caso de Siniestro o Catdstrofe (SIGAY). Codigo SIA: 110780

Cada uno de estos sistemas tiene su propio ambito de aplicacion y su propia tipologia de usuarios. Sin
embargo, todos ellos comparten la misma arquitectura informatica y hacen uso de las mismas
herramientas horizontales de Administracién Electrdnica, por lo que tiene sentido, desde una perspectiva
tecnoldgica y econémica, agruparlos en un Unico servicio de mantenimiento.

El uso del sistema por una variedad de usuarios, incluyendo ciudadanos, empresas y administraciones,
requiere gue se asegure su funcionamiento continuado, asi como que se resuelvan con prontitud los
problemas y carencias que se detecten en su funcionamiento. El mantenimiento del sistema en los
términos que se concretan en el apartado 4 de este Documento de Licitacién es el objeto del presente
contrato.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

e ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. En adelante LCSP.

e Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico. En adelante TRLCSP (texto derogado por la LCSP, pero relevante
al ser el texto normativo de referencia para el AM 26/2015, de acuerdo con la disposicion transitoria
primera de la LCSP).

e Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas. En adelante RGLCAP.

o Pliego de cldusulas administrativas particulares y pliego de prescripciones técnicas que rige el
acuerdo marco AM 26/2015.

e Instrucciones especificas para el AM26/2015 emitidas por el érgano de contratacion.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas.

e Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccidn Civil. En adelante LSNPC.

e Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos maviles del sector publico.

e Orden INT/1149/2018, de 29 de octubre, por la que se regula la organizacién y el funcionamiento
de la Red Nacional de Radio de Emergencia

3 INTRODUCCION

Los sistemas de informacién referidos en el apartado 1 se encuentran actualmente desplegados en la
DGPCE y son accesibles para los ciudadanos a través de la Sede Electrdnica del Ministerio del Interior
(https://sede.interior.gob.es), lo que ha requerido la definicién y puesta en marcha de distintos mecanismos
para la conexion entre ambos entornos (sede electrénica para la formulacion y seguimiento de solicitudes,
y sistema de informacidon interno para su tramitacién). En los proximos apartados se describe la
funcionalidad basica de cada aplicativo, su arquitectura, y los requisitos a cumplir en el marco de este
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contrato de mantenimiento.

3.1 SAFE

El Sistema de Gestion de la Actividad Formativa de la Escuela Nacional de Proteccidn Civil gestiona el
programa anual de cursos, las ediciones de cada curso, sus contenidos y sesiones formativas, asi como los
alumnos, profesores y coordinadores que participan en ellos. La interaccién con la Sede Electrénica es
limitada en este caso, y se limita a la solicitud y gestion del alta como alumno de la Escuela. La participacién
en los cursos de profesores y alumnos se gestiona internamente en la aplicacién informatica, ya que la
participaciéon no estd abierta al publico, sino que se realiza por invitacidn a los distintos organismos
(estatales, autondmicos y locales) que participan en el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

3.2  gREMER

El sistema de gestion de la Red Nacional de Radio Emergencia permite la recepcion de solicitudes de alta,
baja y modificacién de los radioaficionados que eligen participar voluntariamente en esta red de
comunicaciones de emergencias complementaria a las redes “profesionales” de las que disponen los
servicios de respuesta a emergencias de las distintas administraciones. El sistema permite la tramitacién
de estas solicitudes, recibidas desde la Sede Electrénica, asi como la gestion de los miembros de la red,
tanto activos como retirados, gestion de renovaciones, generacion de informes, etc.

33 SIGAY

El sistema de informacién de gestiéon de Ayudas en caso de Siniestro o Catastrofe permite la gestién de las
solicitudes de este tipo, recibidas también a través de la Sede Electrdnica. El sistema contempla
actualmente seis lineas de ayuda con diferentes destinatarios (ciudadanos, empresas, administraciones
locales, etc) y diferentes procedimientos para su tramitacion.

4 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS FUNCIONALES

Los trabajos a desarrollar por el adjudicatario en el marco de este contrato consistiran por un lado en
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo dirigidas a asegurar el funcionamiento continuado de los
sistemas. Por otro lado se deberan realizar tareas de mantenimiento adaptativo (para realizar ajustes
cuando se produzcan cambios en el entorno tecnolégico) y evolutivo (para introducir mejoras que resultan
necesarias cuando las condiciones de utilizacién del sistema van variando (cambios en la normativa de
solicitud y concesién de ayudas, por ejemplo).

4.1 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Se contempla como parte del contrato un mantenimiento evolutivo que incluird el desarrollo de las
siguientes funcionalidades, ahora no proporcionadas, o proporcionadas solo parcialmente, por los
sistemas de informacion:

MAE1: SAFE: capacidad de modificacion manual del estado de los alumnos

Bajo ciertas condiciones (por ejemplo, tras rechazar el alumno la admisién en un curso) el alumno queda,
respecto a un curso, en un estado “final” del que no puede ser cambiado.

El sistema deberda permitir a usuarios con permisos de administracion la posibilidad de modificar el estado
de estos alumnos, devolviéndolos a un estado previo y permitiendo asi que puedan optar de nuevo a la
admisién en el curso.

MAE2: SAFE: importacion de datos histdricos

Los datos histéricos (previos a la entrada en producciéon de la versidn actual de SAFE) sobre ediciones,
coordinadores y profesores (en la medida en que estén disponibles) se cargaran en el sistema actual para
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facilitar su busqueda y referencia.

MAE3: SAFE: forzar actualizacion de datos de alumno

Cuando haya transcurrido un tiempo predefinido desde la dltima actualizacién de sus datos personales, en
la solicitud de cursos se mostrard al alumno la pantalla de edicién de estos datos de modo que pueda
revisarlos y actualizarlos.

MAE4: SAFE: modificacion del informe de valoracion

Se generard un nuevo informe que individualice la valoraciéon de cada uno de los docentes participantes
en el curso.

MAES: SAFE: combo para introducir datos de PEN/REMER

En la introduccién de datos del alumno, los datos relativos a la participacion en Planes de Emergencia
Nuclear (PEN) y en la Red Nacional de Radio de Emergencia (REMER) se elegiran entre las opciones
disponibles en un combo, sin permitirse la entrada de texto libre.

MAEG6: SAFE: generacion multiple de justificantes

Cuando se seleccione mas de un alumno para generar justificantes de asistencia, éstos se generaran a la
vez, y se descargardn como un archivo comprimido que contendra cada uno de los justificantes.

MAE7: SAFE: opcidn de borrado de certificados

Ademas de las opciones disponibles para regenerar un certificado (cuando el anterior se haya generado
con datos errdneos, por ejemplo) se permitira el borrado de certificados (por ejemplo, cuando se hayan
generado sin que el alumno haya cumplido los requisitos para obtenerlo).

MAES: gREMER: reorganizacion de la entrada de datos

En el formulario de “Alta como colaborador” se requieren modificaciones en el orden y en la identificacién
de los distintos campos a rellenar, tanto en datos personales y datos de contacto, como en los datos
técnicos del equipamiento radio aportado. Ademads se introducirdn comprobaciones bdsicas sobre Ia
validez de los campos introducidos y, en la fase de aprobacidn de la solicitud de alta, mediante un algoritmo
simple se generard un nimero de colaborador que podra ser modificado por el tramitador.

MAE9: gREMER: categorizacion de los documentos aportados

En la carga de documentos que se requiere aportar en el formulario de Alta, éstos deberdn ser solicitados,
y recogidos en el sistema, agrupados por tipo (DNI, fotografia, licencia de radioaficionado, etc).

MAE10: gREMER: impresion de solicitud

El sistema permitird imprimir la solicitud de Alta, con los datos introducidos, en formato similar a los
formularios oficiales que se incluyen en el Anexo | de la Orden INT/1149/2018.

MAE11: gREMER: modificaciones en listados de solicitudes

Es necesario modificar los campos que se muestran en el listado de solicitudes y los campos por los que se
puede filtrar. Ademds es necesario incluir la opcién de ordenar el listado por cualquiera de estos campos.

MAE12: gREMER: envio de correos de aviso

Cuando se produzcan avances en la tramitacién de solicitudes el sistema enviara correos, si la opcién de
hacerlo esté activada, a los tramitadores cuya intervencidn sea requerida en el nuevo estado.
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MAE13: gREMER: generacion de acreditacion

Una vez aprobada la solicitud de alta o renovacion el sistema facilitara la generacién de la acreditacidn
REMER permitiendo la creacidn de un fichero PDF con los datos a imprimir en la tarjeta de colaborador.

MAE14: SIGAY: conexion con el Portafirmas de la AGE

Cuando sea necesario recabar firmas sobre un documento, el sistema permitird su envio a, y su posterior
recepcion, una vez firmado, desde el Portafirmas de la AGE. Si se requiere un circuito de firmas el sistema
deberd comunicar la informacién sobre los pasos del circuito de modo que el Portafirmas gestione la
realizacion del circuito completo.

MAE15: SIGAY: conexion con Notific@

El sistema implementara la capacidad de enviar notificaciones a los solicitantes a través del sistema
Notific@ de la Agencia Tributaria. Inicialmente se pondrd en marcha este sistema para notificaciones de
resolucion del expediente a personas fisicas.

MAE16: SIGAY: conexidn con Geiser como registro de salida

El sistema actual genera, a través de la Sede Electrdnica, el correspondiente asiente registral de entrada
de cada solicitud recibida. Se actualizara el sistema para permitir también el registro en Geiser de los envios
de informacién a personas juridicas (empresas, comunidades de vecinos, administraciones).

4.2 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

Los sistemas de informacién objeto de la presente contratacidon presentan multiples dependencias con
otros sistemas de informacidn, utilidades y herramientas propias de la Administracién Digital, como Geiser,
Cl@ve, Notific@, etc. Ademas existe una dependencia directa del sistema informatico que aloja la Sede
Electrénica del Ministerio del Interior, en la que se “encastran” los formularios que se ofrecen al ciudadano
para que presente sus solicitudes.

Estas dependencias de sistemas que pertenecen a diferentes organismos y son gestionados de distintas
maneras hacen necesario prever que los mecanismos de conexion, los formatos de datos, y la periodicidad
de las actualizaciones sufran modificaciones que no pueden preverse con mucha antelacidn. El servicio de
mantenimiento debera asegurar que los Sistemas de Informacion de AE de la DGPCE pueden adaptarse
con la agilidad necesaria a este tipo de cambios.

Como parte de este tipo de mantenimiento se realizaran las siguientes tareas en los momentos en los que
resulte necesario a lo largo del periodo de vigencia del contrato:

MAA1: Modificacion del formato y/o el mecanismo de entrega de informacion en sistemas AE

Basado en la experiencia en el uso de los sistemas horizontales de Administracién Electrénica se prevé que
se pueden producir dos actualizaciones anuales de este tipo, que requieran una intervencidn para
actualizar uno o mads de los sistemas de informacion a mantener.

MAA2: Modificacion de aspectos de funcionamiento y de intercambio de datos con la Sede Electrénica

Dada la continua evolucion de la Sede Electrénica del Ministerio del Interior, con incorporacién de nuevos
servicios y tecnologias de integracion de sistemas, es previsible que se produzcan hasta dos cambios
anuales en el interfaz de conexién con la Sede, que podran requerir modificaciones en los sistemas a
mantener.

4.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
La finalidad de este mantenimiento es asegurar la continuidad en el servicio proporcionado por los

CORREO ELECTRONICO QUINTILIANO, 21

28071 MADRID
UnidadTIC@ proteccioncivil.es 7 TEL: 91 537 3112



Unidad de Informatica y Comunicaciones, organizacion=Di

Vocal Asesor - Coordinador de Informatica y Comunicaciones, unidad=

Firma, cargo

FERNANDO PRIETO FERNANDEZ - 2022-03-25 08:38:12 CET, accion

Proteccién Civil y Emergencias

Direccion General de Fl] R IVl A D@

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_3Q3IBWMTE4CXJMD6HIEEZSCOBAUY en https://www.pap.hacienda.gob.es

SUBSECRETARIA

MINISTERIO

DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL

DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS

sistemas de informacién para la Administracién Electrdonica de la DGPCE. Dado su nivel de uso habitual, y
el crecimiento previsible en sus bases de usuarios, y la incorporaciéon de nuevos casos de uso (por ejemplo
ante nuevas tipologias de subvencidn), esta continuidad es necesaria para que los sistemas mantengan su
utilidad para dar apoyo a las actuaciones del Sistema Nacional de Proteccién Civil.

Los siguientes parametros definen los requisitos que deberd cumplir este servicio:

MACL1.- Seguimiento de la operacidn de los sistemas y deteccion de errores

El adjudicatario deberd poner en marcha mecanismos, manuales y automaticos, para realizar una
monitorizacion de los sistemas que permitan la deteccién temprana de errores o funcionamientos
andémalos. Estos mecanismos deberan verificar al menos:
e El funcionamiento correcto de los componentes bdsicos de los sistemas (servidor web, base de
datos, etc)
e La correcta funcionalidad de la conexion con la Sede Electrénica, asegurando la disponibilidad del
servicio al ciudadano
e La posibilidad de acceso al sistema por parte de los distintos tipos de usuario, y la visualizacion
correcta de los interfaces de operacion

Si se detecta algun error en este proceso de monitorizacién el contratista debera asegurar que éste es
registrado y reportado segun las pautas que se describen en los requisitos Gl 1y Gl 3.

Mensualmente se generara un informe con los resultados mas significativos de esta operativa.

MAC2.- Resolucidn de incidencias y correccion de los errores detectados en el sistema

Durante el periodo en el que los sistemas objeto de esta licitacion han estado en funcionamiento, las
incidencias que se han detectado pueden agruparse en tres categorias en funcién de su complejidad y del
esfuerzo medio estimado que ha sido necesario dedicar a su resolucion:

e Complejidad alta: 15 horas * persona
e  Complejidad media: 10 horas * persona
e  Complejidad baja: 5 horas * persona

En funcién de esta experiencia anterior y atendiendo a la complejidad de los sistemas y a su previsible
expansidn para su uso por un colectivo mayor de usuarios, se estima que se presentara aproximadamente
el siguiente numero de incidencias anuales de cada tipo:

Nivel de complejidad gREMER SIGAY
Alta 3 2 3 8
Media 10 5 10 25
Baja 40 20 30 100

43.1 GESTION DE INCIDENCIAS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La gestidn de las incidencias se realizara de acuerdo con las siguientes definiciones y requisitos:

Gl 1. Concepto de gestion de incidencias

Se considera gestion de incidencias al conjunto de acciones que la empresa adjudicataria debera realizar
para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) definidos en el requisito Gl 4.

El Director Técnico o Responsable designado por la Administracidn clasificard las incidencias que detecte
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los usuarios, y las comunicara a la empresa adjudicataria, haciendo constar:

e fechay hora

e Sistema o sistemas afectados por la incidencia
e Grado de la incidencia: leve, grave y critica

e  Descripcion de la incidencia

En ninguln caso los

usuarios se dirigiran directamente al contratista.

Gl 2. Horario de servicio

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que el adjudicatario debe estar en disposicién
tanto de recibir una comunicacidén como de acometer la resolucién de la misma.

El contratista estara obligado a contemplar un horario de servicio minimo que comprendera de 8:00 h a
18:00 h. de lunes a jueves y de 8:00 a 15:00 los viernes.

Gl 3. Niveles de las

incidencias

Se definen tres niveles de incidencia en funcidn del impacto que tengan sobre el servicio que proporcionan
los sistemas, segln lo indicado en la siguiente tabla de criticidades:

Irlr\::'izeelncz:?a Grado de inoperatividad del sistema

Critica Anomalias en el funcionamiento que suponen una interrupcion completa de la
operatividad de la aplicacion.
Anomalias en el funcionamiento de la aplicacion que suponen una interrupcion parcial

Grave significativa en la operatividad de la aplicacion, de forma que un grupo de usuarios
no tenga posibilidad de acceder al sistema, o no sea posible la ejecucion de una
0 mds funciones bdsicas ofrecidas por el aplicativo.
Anomalias en el funcionamiento de la aplicacion que no supongan una interrupcion

Leve en la operatividad de la aplicacion, pero puedan afectar a funciones no bdsicas o a su
rendimiento.

Gl 4. Acuerdos de Nivel de Servicio

Se definen ANS correspondientes al tiempo de respuesta ante una incidencia y su tiempo de resolucién,

como sigue:
e ANSI.

Tiempo de respuesta

Se considera tiempo de respuesta al que transcurre desde la comunicacion de la incidencia a la
empresa adjudicataria por parte del Organismo, hasta la recepcidon de la contestacidon por parte
de la empresa con la planificacion de su solucidn.

El contratista estard obligado a contemplar un tiempo de respuesta de 2 horas computables en el
horario de servicio.

e ANS2.

Tiempo de resolucion de un problema

Se considera tiempo de resolucion de un problema al que transcurre desde la comunicacion al
contratista, por parte del Organismo, del problema hasta la resolucion del mismo.

La resolucion de las incidencias incluird la realizacion de pruebas de regresion, es decir, comprobar
que los cambios sobre un componente de un sistema no introducen un comportamiento no
deseado o errores adicionales en otros componentes no modificados.
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El adjudicatario estard obligado a resolver la incidencia en un plazo mdximo de tiempo,
computado sobre el del horario de servicio definido en Gl 2, que dependerd del nivel de la
incidencia, como se indica en la tabla:

Nivel de incidencia | Nivel de Servicio
Leve Tiempo de resolucion no superior a 24 horas
Grave Tiempo de resolucion no superior a 12 horas
Critica Tiempo de resolucion no superior a 6 horas

El tiempo de resolucion se contard desde el momento de la comunicacion del problema. Una vez
resuelta la incidencia, cuando existan normas de subida a produccion que puedan retrasar la
puesta en servicio de la solucion de la incidencia, se tomard como referencia para el nivel de
servicio el momento en que la incidencia esté lista y debidamente probada en el entorno de
pruebas.

Cuando la resolucidn de la incidencia suponga la realizacion de desarrollos que por su naturaleza
requieran necesariamente un plazo material superior al indicado en la tabla, la empresa
adjudicataria estard obligada a presentar al Director Técnico, dentro del correspondiente plazo
determinado en la mencionada tabla, un plan de actuacion donde se indique la justificacion de la
duracion de la resolucion, la descripcion de los trabajos a realizar y se fije un plazo determinado o
determinable de resolucion. Dicho plan deberd ser aprobado por el Director Técnico.

Gl 5. Penalizaciones por incumplimiento de los ANS

PEN1. Penalizaciones por retrasos en el tiempo de respuesta

El retraso por parte del adjudicatario en el cumplimiento del tiempo de respuesta sefialado no
requerird la previa intimacion expresa por parte de la Administracion contratante y se penalizard,
salvo en los casos directamente imputables a ésta, en el 0,004% del precio de adjudicacion.
Cuatro o mds incumplimientos en el tiempo de respuesta en el transcurso de un mes podrdn dar
lugar a la resolucion del contrato, segun criterio del Organismo.

PEN2. Penalizaciones por retrasos en la resolucion de incidencias
En caso de incumplimiento de los plazos definidos para el tiempo de resolucion de incidencias, se
aplicaran las siguientes penalidades en funcion del nivel de la incidencia:

Nivel de incidencia Penalizacion
Leve 0,008 % del precio de adjudicacion
Grave 0,024 % del precio de adjudicacion
Critica 0,080 % del precio de adjudicacion

Dos o mds incumplimientos en el tiempo de resolucion de incidencias leves en el transcurso de un
mes sufrirdn la penalizacion correspondiente a una incidencia grave.

Dos o mds incumplimientos en el tiempo de resolucion de incidencias graves en el transcurso de un
mes sufrirdn la penalizacidon correspondiente a una incidencia critica.

Dos o mds incumplimientos en el tiempo de resolucion de incidencias criticas en el transcurso de
un mes podrdn dar lugar a la resolucion del contrato, segun criterio de la DGRCC.
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5 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS NO FUNCIONALES
5.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL

SC 1. Reuniones de seguimiento
Se celebraran reuniones de seguimiento entre la DGPCE y el adjudicatario con periodicidad minima de un
mes, y siempre que la DGPCE lo solicite. Las reuniones tendran los siguientes objetivos:

e Realizar un seguimiento del contrato,

e Aprobar los productos finales y tomar las decisiones de mayor importancia en el ciclo de vida del

mantenimiento.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos

e Verificar la calidad del servicio ofrecido por el adjudicatario

e Revisar las reasignaciones y variaciones del personal dedicado al proyecto

e Validar la planificacion de las actividades realizadas

En el caso de que se produzcan eventualidades que requieran variaciones en la planificacion o la
organizacién del proyecto, éstas deberdn notificarse en una reunién de seguimiento, y serd la
Administracidn quien autorice las soluciones mas adecuadas. El adjudicatario no podra realizar ninguna
variacion sin la autorizacidon expresa de la DGPCE.

SC 2. Coordinacion con organismos externos

La DGPCE coordinara la participaciéon de organismos externos en el proyecto. Los intercambios de
informacién entre el adjudicatario y estos organismos se realizard con la mediacién de la DGPCE.

5.2 SEGURIDAD

SEG 1. Criterios de seguridad

Se aplicardn en todo momento los requisitos de seguridad establecidos por el Esquema Nacional de
Seguridad.

53 SISTEMAS
SIS 1. Entornos de produccidn y pre-produccion
Se hard uso de los entornos de produccién y pre-produccidn ya desplegados en la DGPCE para este sistema
de informacién:
e Entorno de virtualizacion VMware 6.7
e  Sistema operativo Windows Server 2016
e  Servidor Web IIS

SIS 2. Arquitectura de la aplicacion

Las nuevas funcionalidades implementadas serdn compatibles con la arquitectura sobre la que estan
desarrollados los sistemas:

e  Base de datos SQL Server 2012

e  Entorno de desarrollo .Net y .Net Core

SIS 3. Compatibilidad con navegadores

Se verificard la compatibilidad de los nuevos contenidos accesibles via web con las versiones mds actuales
de los principales navegadores, en entornos Windows y Linux.

6 CONDICIONES DE EJECUCION Y DE RECEPCION Y ENTREGA DEL SERVICIO
6.1 MEDIOS Y RECURSOS A APORTAR POR LA EMPRESA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

Para la realizacion de estos trabajos, la valoracién de la complejidad de los sistemas existentes, su nivel de

CORREO ELECTRONICO QUINTILIANO, 21

28071 MADRID
UnidadTIC@ proteccioncivil.es 11 TEL: 91 537 3112



Unidad de Informatica y Comunicaciones, organizacion=Di

Vocal Asesor - Coordinador de Informatica y Comunicaciones, unidad=

Firma, cargo

FERNANDO PRIETO FERNANDEZ - 2022-03-25 08:38:12 CET, accion

Proteccién Civil y Emergencias

Direccion General de Fl] R IVl A D@

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_3Q3IBWMTE4CXJMD6HIEEZSCOBAUY en https://www.pap.hacienda.gob.es

SUBSECRETARIA

MINISTERIO

DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL

DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS

uso actual y la experiencia de afios anteriores lleva a la siguiente estimacién de perfiles necesarios en el
periodo planteado:

Perfil
Jefe de proyecto
Analista
Analista - Programador
Técnico de Sistemas
Técnico especialista de Pruebas

El equipo de técnicos ofrecido debera cubrir conjuntamente todo el entorno tecnoldgico y funcional de los
sistemas, debiendo reunir suficiente experiencia y conocimientos del mismo como para trabajar de forma
auténoma, sin requerir apoyo técnico de la DGPCE. A continuacidn, aparecen identificados los requisitos
imprescindibles para cada perfil identificado en la tabla anterior.

Jefe de Proyecto:
e  Funciones:
e Coordinacion Técnica del proyecto
* Responsabilidad sobre la organizacion, el desarrollo y el control permanente del proyecto,
supervisando el ajuste a los programas y objetivos iniciales establecidos
e Desarrollo del plan de trabajo y elaboracion de los informes periddicos de avance
e  Titulacion universitaria superior
e Conocimientos:
e Tecnologias de servicios web
e  Experiencia:
e Al menos 3 afios en gestion de proyectos relacionados con Sistemas de Administracion
Electrdnica

Analista:

e  Funciones:
* Responsabilidad funcional sobre el desarrollo de los componentes del proyecto
e Participacion en la elaboracion del andlisis funcional
e Participacion en el disefio técnico
e Soporte en las pruebas de aceptacion y traspaso de conocimiento

e Titulacion universitaria

e  Conocimientos:
e Tecnologias de servicios web
e Desarrollo en tecnologias .Net
* Bases de datos SQL Server

e  Experiencia:
e Al menos 3 afios en las tecnologias relacionadas en el punto anterior (Servicios web, .Net, SQL

Server)

e Al menos 3 afios en disefio y ejecucion de casos de prueba
e Al menos 2 afios en integracion de sistemas

Analista programador:
e  Funciones:
e Responsabilidad sobre el desarrollo de los componentes complejos
e Coordinacion del trabajo de los programadores
e Titulacidon universitaria
e Conocimientos:
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e Tecnologias de servicios web
e Desarrollo en tecnologias .Net
* Bases de datos SQL Server
e  Experiencia:
e Al menos 3 afios en las tecnologias relacionadas en el punto anterior (Servicios web, .Net, SQL
Server)
e Al menos 3 afios en desarrollo de pdginas web
e Al menos 2 afios en integracidn de sistemas

Técnico de Sistemas:
e  funciones:
* Responsabilidad sobre la configuracion, el mantenimiento y la gestion de los componentes de
la infraestructura sobre la que se ejecutan los sistemas de informacion
e Coordinacion con el equipo de desarrollo para instalaciones y despliegues de versiones
e  Formacion Profesional en Informdtica
e Conocimientos:
e Entorno de virtualizacion VMware
e Sistemas operativos Windows Server
e Experiencia:
e Al menos 3 anos en entornos de virtualizacion VMware
e Al menos 3 anos en sistemas operativos Windows Server
e Al menos 2 afios en integracion de sistemas

Técnico especialista de pruebas:
e  Funciones:
* Responsabilidad sobre el disefio, ejecucion y documentacion de resultados de las pruebas del
sistema
e Coordinacion con el equipo de desarrollo para la ejecucion de las pruebas
e  Formacion Profesional en Informdtica
e Conocimientos:
e Tecnologias de servicios web
e Tecnologias de desarrollo .Net
e  Experiencia:
e Al menos 3 afios en Servicios web
e Al menos 3 afios en disefio y ejecucion de casos de prueba

El licitador presentara en su oferta el compromiso de que el equipo que adscribira para llevar a cabo el
servicio presenta, como minimo, las capacidades y conocimientos que expresen en la misma. Para ello
cumplimentard la declaracién, de tipo formulario, que consta en el Anexo Il (DECLARACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS) con relacidn a las caracteristicas de los perfiles ofertados, la
cual ha de ser incluida en el sobre n? 1 de la oferta. La no cumplimentacién o contestacién negativa de
alguno de los items indicados, o la no presentacién de los formularios cumplimentados indicados en el
Anexo ll, serd motivo de exclusidn de la oferta presentada.

Una vez perfeccionado el contrato y con caracter previo al desarrollo de los trabajos, el adjudicatario
debera presentar para su aprobacién la documentacidon que acredite los perfiles del equipo de trabajo
responsable de la ejecucién del contrato basado. En todo caso, se acreditaran los perfiles del equipo de
trabajo minimo exigido y, en su caso, los perfiles ofertados por encima de dicho minimo.

De acuerdo con la cldusula 3 del PPT AM 26/2015, el adjudicatario debera proporcionar los medios técnicos
necesarios para llevar a buen término la prestacion del servicio y dotara a las personas prestadoras de los
medios necesarios y soporte en todas las materias para su realizacion.
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A modo de orientacién, para la realizacién del presupuesto, se ha estimado que el equipo idéneo para la
ejecucion del contrato seria el siguiente:

Perfil definido Numero de Dedicacién
personas
Jefe de Proyecto 1 Parcial
Analista 1 Parcial
Analista Programador 1 Completa
Técnico de Sistemas 1 Completa
Técnico especialista de pruebas 1 Parcial

6.2 PROGRAMA DE TRABAJO ESTIMADO
Los trabajos de mantenimiento descritos en el apartado 4 de este documento se realizardn a lo largo de la
duracién prevista del contrato (un afio desde el 1 de Mayo de 2022, o desde la fecha de la formalizacion,
si es posterior).
Las tareas de mantenimiento adaptativo se irdn realizando segun surja la necesidad, segun se especifica
en los requisitos funcionales MAA1l y MAA2.
Las tareas de mantenimiento evolutivo, destinadas a cumplir los requisitos funcionales MAE1 a MAE16, se
realizaran a lo largo del contrato, debiendo cumplirse los siguientes hitos:
- Para los requisitos MAE1, MAE4, MAES5, MAE6, MAES8, MAE9, MAE12 y MAE14, la entrega de la
funcionalidad requerida se realizara a los 6 meses desde de la fecha de inicio del contrato
- Paralos requisitos MAE2, MAE3, MAE7, MAE10, MAE11, MAE13, MAE15 y MAE16, la entrega se
realizara a la finalizacién del contrato
Las tareas de mantenimiento preventivo se realizaran de manera continua a lo largo de la duracién del
contrato, asegurando el cumplimiento del requisito MAC1.
Las tareas de mantenimiento correctivo se realizardn a lo largo de todo el contrato, seglin sea necesario
para asegurar el cumplimiento de las condiciones especificadas en el requisito MAC2 y en el apartado 4.3.1.

6.3 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran prestados por defecto en las oficinas del adjudicatario. Cuando sea necesario para
realizar instalaciones, ejecutar pruebas, o celebrar reuniones, los trabajos podrdn realizarse en las
instalaciones de la DGPCE, a decision de ésta.

En la medida de lo posible se utilizardn mecanismos de acceso remoto que minimicen la necesidad de
desplazamiento a la sede de la DGPCE. Esta proporcionara al adjudicatario mecanismos de acceso remoto
basados en VPN.

El lugar de recepcién de los trabajos serd la DGPCE.

6.4 INTERLOCUTORES POR PARTE DE LA EMPRESA Y DEL ORGANISMO PETICIONARIO

El adjudicatario nombrard un Coordinador Técnico que actuara como interlocutor Unico a todos los efectos
frente al Responsable del Contrato nombrado por la DGPCE, canalizando las comunicaciones y
responsabilizandose de la gestidon de los trabajos y de la gestion del personal adscrito por el adjudicatario
del contrato, estando facultado para llevar adelante las acciones que se acuerden como consecuencia de
las reuniones de seguimiento.

6.5 ADMISIBILIDAD DE LA SUBCONTRATACION
Las subcontrataciones estardan sometidas a los requisitos establecidos en los articulos 215y 216 de la LCSP,
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no pudiendo exceder del 60% del importe de adjudicacién el total de prestaciones susceptibles de ser
subcontratadas por el contratista.

Antes de que la DGPCE proceda a la tramitacién de la propuesta de adjudicacidon, el adjudicatario, previa
solicitud, deberd comunicar, anticipadamente y por escrito, a la Administracién la intencién de celebrar
los subcontratos, indicando la razén social y el cédigo de identificacién fiscal del subcontratista y la
clasificacién que ostente o, en su caso, justificando suficientemente su aptitud para ejecutar el servicio (art
215.2b LCSP) y porcentaje que suponen las correspondientes partidas sobre el presupuesto de
adjudicacioén.

El personal del subcontratista quedara sujeto en idénticas condiciones que el del contratista a las
comprobaciones que la Administracién establezca en el ejercicio de las facultades que le corresponden de
inspeccion y direccion.

El licitador aportard una declaracién de prevision de subcontratacion de acuerdo con el Anexo lll,
debidamente cumplimentado.

6.6 ENTREGABLES
Toda la documentacién se entregara al menos en espafiol.

La documentaciéon que se debera aportar, sera al menos, la indicada en los requisitos de disefio y en los
requisitos siguientes, con los minimos asociados a los documentos referidos.

Al inicio del contrato el adjudicatario presentara un Plan de Gestidon de Proyecto (PGP) que contendrd
como minimo:
e Cronograma
e  Hitos (se definirdn al menos los indicados en el apartado 6.2 para el mantenimiento evolutivo)
e los Entregables definidos en el apartado 6.2
e  Planificacion del proyecto, incluyendo las personas asignadas, con indicacion de
responsabilidades, perfiles y dedicacion

Cuando, como consecuencia de las actividades de mantenimiento correctivo, evolutivo o adaptativo, se
produzcan modificaciones en los sistemas, el contratista actualizard los documentos de disefo vy
arquitectura, reflejando los cambios realizados sobre cada uno de sus subsistemas y componentes
e Arquitectura software.
e Descripcion funcional de los médulos.
e Andlisis funcional: abarcando como minimo los distintos mddulos de la plataforma en cuestion y
un nivel de detalle suficiente para permitir la extension o manipulacion.
e Disefio técnico: complementando el andlisis funcional y representando las distintas conexiones
entre los distintos elementos o maddulos.

El adjudicatario presentara, cuando sea necesario para la introduccion de correcciones o modificaciones,
o para el despliegue de nueva funcionalidad, un Plan de Pruebas del Sistema en el que se incluya al menos:
e Disefio de las pruebas que garantice la cobertura de los requisitos definidos
e  Procedimientos de Pruebas en el que se desarrollardn las pruebas disefiadas.
e Informe de Pruebas en el que se plasmardn los resultados e incidencias ocurridas.

El adjudicatario completard los Manuales de Usuario/Administrador existentes con la informacién que
describa los componentes afiadidos o modificados como parte de este contrato.

El adjudicatario entregard en el Hito Final todo el cédigo fuente, los ejecutables, librerias, y asistentes de
instalacion de todo el sistema.

Todos los entregables documentales del contrato se entregaran en un formato electrénico editable.
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7 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

7.1 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El adjudicatario se avendra a lo estipulado en la clausula XIX apartado 3 del PCAP que rige el AM 26/2015,
siendo de aplicacion, ademas, lo establecido sobre esta materia en la cldusula 8 del PPT del AM 26/2015.

Sin perjuicio de lo expresado en dichas clausulas, el licitador deberd incluir en su oferta un plan para la
transferencia del servicio tanto en la asuncién como en la devolucién del servicio al organismo a la
finalizacion del contrato:

e Asuncion del servicio: el licitador deberd desarrollar un Plan de Transicion detallado a ejecutar en
un periodo inicial, que no podrd ser inferior a 10 dias laborables, en el que se identifiquen todas
las actividades que se llevardn a cabo, las fechas de inicio y fin de cada actividad de transicion, la
distribucion de responsabilidades de las partes, criterios aplicables de aceptabilidad, recursos
especificos que debe proveer al organismo y cualquier otro detalle pertinente.

e Devolucion del servicio: serd responsabilidad del adjudicatario garantizar el retorno de
conocimiento al organismo, para ello deberd disponer de la documentacion de acuerdo con el plan
de transferencia y con los entregables solicitados, ademds de la que considere oportuno para
cumplir con esta necesidad.

El licitador se compromete a realizar la transferencia del conocimiento al equipo designado por el
organismo.

7.2 CONFIDENCIALIDAD
El adjudicatario se avendra a lo estipulado en la clausula XIX apartado 5 del PCAP AM26/2015.

Sin perjuicio de lo mencionado en dicha cldusula, el adjudicatario podra Unicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que la DGPCE autorice por escrito, y a usar dicha informacién
a los exclusivos fines de la ejecucién del contrato.

7.3 PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
El presente contrato basado no requiere tratamiento de datos personales.

Se prohibe expresamente el acceso o cualquier otro tratamiento de datos personales por parte del
contratista. Este debera aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar tal fin. Si se
produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevase un acceso o cualquier otro
tratamiento accidental o incidental de datos personales, el contratista debera ponerlo en conocimiento
del responsable del contrato en el plazo de 72 horas de haberse producido o evaluado el alcance y
consecuencias, facilitando toda la informacion al responsable del tratamiento de datos del organismo
destinatario. En estos supuestos el contratista permitird y contribuird a la realizacion de auditorias,
incluidas inspecciones por parte del correspondiente responsable del tratamiento de datos o auditor
autorizado por el mismo.

En el caso de que por necesidades del contrato fuese preciso que el contratista acceda a datos personales,
se formalizard en ese momento el acuerdo para el tratamiento de los datos personales mediante un
contrato o acto juridico con arreglo a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién
de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable y del
encargado de conformidad con el Reglamento General de Proteccidén de Datos.

En todo caso, el contratista deberd respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

7.4 PROPIEDAD INTELECTUAL
El adjudicatario se avendrd a lo estipulado en la cldusula XIX apartados 2 y 4 del PCAP AM26/2015.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la aplicacion informatica y de los
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programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al Estado, con
exclusividad y a todos los efectos.

La propiedad de la documentaciéon y de los trabajos realizados sera exclusiva de la DGPCE, sin que el
contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion de este organismo, que la daria en su caso previa peticion formal del contratista con expresién
del fin.

7.5 REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS
El adjudicatario se avendra a lo estipulado en la cldusula XIX apartado 1 del PCAP AM26/2015.

7.6 ACCESIBILIDAD

Toda la implementacidn, incluyendo mejoras o evolucion de la funcionalidad, debera ajustarse a lo
dispuesto en la normativa vigente en materia de Accesibilidad, Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector
publico.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria hard uso de la herramienta gratuita puesta a disposicién por el
Observatorio de Accesibilidad Web (OAW) para evaluacién automdtica de los criterios bdsicos de
accesibilidad. De esta forma, la empresa adjudicataria se cerciorard del cumplimiento minimo de dichos
criterios, debiendo presentar los resultados de dicha evaluacién a la DGPCE.

8 PLAZO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

El periodo de garantia ofrecido por el adjudicatario no sera inferior al comprometido en la adjudicacion
del Acuerdo Marco 26/2015 ni, en ningun caso, inferior a dos afios a contar a partir de la recepcién de los
entregables del contrato descritos en este documento.

Las condiciones de cobertura de la garantia se extienden a todos los desarrollos objeto de este Documento
de Licitacidon durante el periodo de garantia requerido y, en su caso, en los mismos términos durante el
periodo que se ofrezca como ampliacion.

En caso de que, en el ejercicio de la garantia, el tiempo transcurrido entre la notificacién del error y su
resolucion supere las 24 horas, el contratista realizard una estimacion del tiempo de resolucion, se lo
comunicard a la DGPCE y asumird el compromiso de resolver el error segln el plazo previsto.

9 PRESUPUESTO DE LICITACION. PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El presupuesto de licitacidon de los servicios incluidos en el presente contrato se ha estimado en funcién de
la complejidad de las tareas a realizar, los perfiles identificados en el apartado 6.1 de este documento, y
su dedicacion estimada a las actividades del contrato.

El importe del presupuesto maximo de licitacién es de 115.000,00€ sin IVA (139.150,00€, IVA incluido).
Los pagos se realizaran en funcién de los diferentes tipos de mantenimiento como sigue:

Se abonara trimestralmente el 25% del coste de los mantenimientos preventivo y correctivo, estimados
como el 50,00% del valor total del contrato. El mantenimiento adaptativo y evolutivo, valorado como el
50,00% restante, se abonara en dos pagos semestrales, sujeto al cumplimiento de las actividades realizadas
hasta esa fecha, previo certificado de conformidad de las mismas, segun la previsién que se indica en el
apartado 6.2 de este documento.

El pago del trimestre y semestre que contengan el mes de Diciembre se realizaran en el afo siguiente.

Se emitiran facturas separadas para cada tipo de mantenimiento: una para el preventivo/correctivo y, en
los trimestres en los que coincida un pago semestral, otra para el mantenimiento evolutivo/adaptativo.

Las facturas deberdan contener necesariamente una informaciéon adicional, relativa a las unidades
administrativas implicadas en la tramitacion del procedimiento de pago conforme a lo previsto en el
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presente documento de licitacién.

Asimismo, en las facturas debera figurar el nimero de contrato y el titulo de contrato que constan en el
documento de comunicacion de formalizacion a favor del adjudicatario que emite la Direccién General de
Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacidn.

10 PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

La empresa adjudicataria se atendrd a lo dispuesto en la clausula XVI del Pliego de Clausulas
Administrativas del Acuerdo Marco 26/2015 sobre Penalidades por incumplimiento de obligaciones
derivadas de dicho acuerdo marco.

En lo que respecta a incumplimientos de los ANS definidos en este Documento de Licitacién, se aplicaran
las penalidades que se definen en el requisito Gl 5 del apartado 4.3.1.

11 CRITERIOS DE VALORACION
Los criterios que se utilizaran para la valoracion de las ofertas son los siguientes:

CRITERIO PONDERACION (%)
1. NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS | 45
1.1 Solucion técnica ofertada 30
1.2 Plan de mantenimiento del servicio 15
2. EVAUABLES MEDIANTE FORMULAS 55
Precio 55

11.1  CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Solucion técnica ofertada (30 puntos)
Se valoraran técnicamente las ofertas recibidas, evaluando los aspectos técnicos que se requieren en las
mismas, el planteamiento de solucidn ofrecido y su adecuacién a la solucién actual a evolucionar.

Se hard una evaluacién individualizada de la solucidn o propuesta aportada a los requisitos de este
documento de licitacidn, asignando una puntuacion relativa a cada uno de ellos en funcidn del nivel de
detalle y adecuacién de la solucién o propuesta:
e COMPLETA (100 %): Si la solucidn o propuesta aportada para el cumplimiento del requisito estd
completamente detallada y es adecuada a los objetivos del proyecto.
e PARCIAL (50 %): Si la solucidn o propuesta aportada para el cumplimiento del requisito estd
parcialmente detallada y/o es parcialmente adecuada a los objetivos del proyecto.
e NULA (0%): Si no se aporta ninguna propuesta especifica para el requisito, o la que se aporta no es
adecuada.

Los requisitos que seran objeto de evaluacidn se incluyen en la siguiente tabla y se ponderaran segun el
peso indicado, que refleja su relevancia en relacién al objeto del contrato:

Requisitos a Peso
evaluar (%)

MAE1
MAE2
MAE3
MAE4
MAE5

WiIW (AN U|N
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MAE6 5
MAE7 3
MAES8 3
MAE9 5
MAE10 3
MAE11 4
MAE12 3
MAE13 5
MAE14 10
MAE15 10
MAE16 10
MAA1 10
MAA2 10
TOTAL 100

La puntuacion de esta seccidn se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

=N
. i=1 Vil

100

Puntuacién =30 *

en donde:
N =18, es el nUmero de requisitos evaluados
v; es la puntuacion relativa obtenida en la evaluacidn individualizada del requisito i
p; es el peso asignado al requisito i

Plan de mantenimiento del servicio (15 puntos)
A estos efectos se considerardn el calendario de trabajos, las metodologias y los procedimientos
planteados para la ejecucion y seguimiento del servicio:
e  Calendario de los trabajos (5 puntos):
e EXCELENTE (100%): Mdximo nivel de detalle de la planificacion, mediante un diagrama de
Gantt o similar adaptado plenamente a los requisitos del proyecto, y con mucho detalle en
cuanto a la ejecucion de las diferentes tareas
e BUENO (75%): Buen nivel de detalle en cuanto a la planificacion, mediante un diagrama de
Gantt o similar adaptado al proyecto, y con buen detalle en cuanto a la ejecucion de las
diferentes tareas
e SUFICIENTE (50%): Nivel suficiente de detalle de la planificacion, mediante un diagrama de
Gantt o similar adaptado al proyecto, y con cierto nivel de detalle en cuanto a la ejecucion de
las diferentes tareas
e ESCASO (25%): Escaso nivel de detalle de la planificacion, con cierta adaptacion especifica al
objeto del contrato y detalle bdsico ejecucion de las tareas

e  Metodologias y herramientas para la calidad del servicio (5 puntos)
e EXCELENTE (100%): Mdximo nivel de detalle de la metodologia y mdximo conocimiento acorde
a las herramientas indicadas
e BUENO (75%): Buen nivel de detalle de la metodologia y mdximo conocimiento de las
herramientas indicadas
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e SUFICIENTE (50%): Buen nivel de detalle de la metodologia y conocimiento suficiente de las
herramientas indicadas

e ESCASO (25%): Escaso nivel de detalle de la metodologia y conocimiento suficiente de las
herramientas indicadas

e  Procedimientos de mantenimiento (5 puntos)
e COMPLETO (100%): Si los procedimientos incluidos en la oferta son coherentes y adecuados a
los fines esperados del contrato
e PARCIAL (50%): Si son coherentes y adecuados, pero solo en parte
e NULO (0%): Si hay falta significativa de coherencia y/o adecuacion a los fines del contrato

11.2  CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
Precio (55 puntos)

12

La puntuacion por el precio se calculara de acuerdo con la siguiente férmula (lineal directa), que otorga la
maxima puntuacidn a la oferta mas barata:

Puntuacién =55 * M
OL— OB
en donde:
0Oi, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
OB, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)
OL, es el presupuesto maximo de licitacién (IVA excluido)

Conforme a lo dispuesto en el articulo 67.2 k) del RGLCAP, el caracter desproporcionado o anormal de las
ofertas econémicas se apreciara de acuerdo con lo previsto en el articulo 85 de ese Reglamento.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS
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Las solicitudes de participacion junto con la documentacidn preceptiva se presentaran electrénicamente,
dentro del plazo sefialado, a través de la Herramienta de Preparacidon y Presentacion de ofertas que la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico pone a disposicidon del licitador en el siguiente enlace:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma.

La oferta debera presentarse en dos sobres electrénicos firmados electrénicamente por el representante
legal del licitador mediante firma electrdnica reconocida, segln se define en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electrdnica.

El contenido de las ofertas se detalla a continuacién:

Sobre n21: Oferta no evaluable mediante férmulas:
e Deberd incluir:
e Declaracion expresa firmada de aceptacion de las condiciones descritas en este Documento de
Licitacion.
e Declaracion firmada sobre el cumplimiento de los requisitos expresados en el apartado del
Equipo de Trabajo.
e Descripcion del contenido de la oferta siguiendo la estructura de requisitos definidos en el
presente documento.
e No podrd contener informacion ni dato alguno relacionado con los criterios de valoracion
mediante formula, advirtiéndose de que, en otro caso, la oferta podrd ser excluida.
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SUBSECRETARIA

MINISTERIO

DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL

DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS

e La oferta deberd ser lo mds concreta posible, no debiendo superar las 50 pdginas. A menos que se
pida expresamente en este documento de licitacion, la oferta NO deberd contener:
e Informacidn ni documentacion adicional relativa a la empresa.
* Referencias de otros proyectos realizados.
e Otras cuestiones de tipo general que no tengan relacion concreta con el objeto del contrato.

Sobre n22: Oferta evaluable mediante formulas:

e Incluird unicamente los valores ofertados que estén sujetos a evaluacion mediante formula, en
este caso el precio ofertado.

Fernando Prieto Fernandez
Coordinacion Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

QUINTILIANO, 21

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_3Q3IBWMTE4CXJMD6HIEEZSCOBAUY en https://www.pap.hacienda.gob.es

FERNANDO PRIETO FERNANDEZ - 2022-03-25 08:38:12 CET, accion

Proteccién Civil y Emergencias

CORREO ELECTRONICO

28071 MADRID
UnidadTIC@ proteccioncivil.es 21 TEL: 91 537 3112



Unidad de Informatica y Comunicaciones, organizacion=Di

Vocal Asesor - Coordinador de Informatica y Comunicaciones, unidad=

Firma, cargo

FERNANDO PRIETO FERNANDEZ - 2022-03-25 08:38:12 CET, accion

Proteccién Civil y Emergencias

Direccion General de Fl] R IVl A D@

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_3Q3IBWMTE4CXJMD6HIEEZSCOBAUY en https://www.pap.hacienda.gob.es

] MINISTERIO
. DEL INTERIOR

ANEXO |

SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS

VALORES OFERTADOS PARA EL CRITERIO PRECIO (a incluir en Sobre 2) (supuesto con un Unico criterio de

férmula, el precio)

D. , con D.N.I.

, como representante de la empresa

con CIF

1. OFERTA ECONOMICA:
CRITERIO PRECIO VALOR UNIDAD

Precio, IVA excluido Euros
IVA (21%) Euros
Precio, IVA incluido Euros

En de 20

Fdo.
CORREO ELECTRONICO QUINTILIANO, 21
28071 MADRID
UnidadTIC@ proteccioncivil.es 22 TEL: 91 537 3112
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1 MINISTERIO
. DEL INTERIOR

ANEXO Il

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS (a incluir en Sobre 1)

SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

Y EMERGENCIAS

NOTA ACLARATORIA: las casillas donde se expresa la leyenda “Si/No” indican que tiene consideracion de requisito minimo. Los requisitos minimos de cada perfil deben
aplicarse a todos y cada uno de los técnicos propuestos para dicho perfil.

A) CAPACIDADES Y CONOCIMIENTOS DE LOS PERFILES OFERTADOS

CORREO ELECTRONICO

UnidadTIC@proteccioncivil.es 23

QUINTILIANO, 21
28071 MADRID
TEL: 91 537 3112

; Jefe de Analista Técnico de | Técnico especialista
Area de capacidades y conocimientos Proyecto Analista Programador Sistemas de pruebas
Entorno de virtualizacion VMware Si
Sistemas operativos Windows Server Si
Tecnologias de Servicios Web Si Si Si Si
Desarrollo en .Net y/o .Net CORE Si Si Si
Bases de Datos SQL Server Si Si
, con D.N.L , como representante legal de la empresa
con CIF
En a de 20
Fdo.
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] MINISTERIO
. DEL INTERIOR

ANEXO II (cont.)

SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS (a incluir en Sobre 1)

B) EXPERIENCIA DE LOS PERFILES OFERTADOS

; o Experiencia| Jefede | pp iista Analista Técnico de | Técnico especialista
Area de experiencia minima | Proyecto Programador | Sistemas de pruebas
Entorno de virtualizacion VMware 3 Si
Sistemas operativos Windows Server 3 Si
Tecnologias de Servicios Web 3 Si Si Si
Desarrollo en .Net y/o .Net CORE 3 Si Si
Bases de Datos SQL Server 3 Si Si
Desarrollo de pdginas web 3 Si
Disefio y ejecucion de pruebas 3 Si Si
Integracion de Sistemas 2 Si Si Si
Gestion de Proyectos de Adm Elec 3 Si
C) TITULACION Y FORMACION ESPECIFICA DE LOS PERFILES OFERTADOS
) . Jefede | analista Analista Técnico de | Técnico especialista
Titulacion minima Proyecto Programador | Sistemas de pruebas
Titulacidon Universitaria Superior (Mdster) Si
Titulacion Universitaria (Grado) Si Si
Formacion Profesional en informdtica Si Si
D. con D.N.L , como representante legal de la empresa
con CIF
En a de 20
Fdo.
CORREO ELECTRONICO ?E::)I;IIII\I;KEROIIDH
UnidadTIC@proteccioncivil.es 24 TEL: 91 537 3112
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