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INFORME TECNICO. NUMERO DE EXPEDIENTE: PA 20/2022

SERVICIO DE DIGITALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS, SU DESTRUCCION LEGAL Y CUSTODIA,
LA DIGITALIZACION Y/O CUSTODIA DE OTRA DOCUMENTACION CLINICA Y ADMINISTRATIVA Y
LA IMPLANTACION DE UN GESTOR DOCUMENTAL Y DE PROCESOS EN EL DEPARTAMENTO DE
SALUD DE ALICANTE-SANT JOAN D ‘ALACANT

El presente informe técnico se emite a los efectos de aportar la documentacién requerida por
la mesa de Contratacién al expediente referido en funcién de los criterios técnicos de
adjudicacion, (APARTADO LL del Anexo | PA 20/2022), sujetos a juicios de valor, contenidos en
el sobre 2.

Previamente y en primer lugar el firmante declara:

Que conocen el articulo 24 de la Directiva 2014 /24/UE sobre contratacion publica, que
establece que “El concepto de conflicto de intereses comprenderd al menos cualquier
situacion en la que los miembros del personal del poder adjudicador, o de un proveedor de
servicios de contratacién que actiue en nombre del poder adjudicador, que participen en el
desarrollo del procedimiento de contratacién o puedan influir en el resultado de dicho
procedimiento tengan, directa o indirectamente, un interés financiero, econémico o personal
que pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del
procedimiento de contratacion”

Que su leal saber y entender no mantiene ningun conflicto de interese con los operadores que
han presentado oferta para esta contratacion.

Que si durante la tramitacién del procedimiento descubren que dicho conflicto existe o podria
surgir, informaran al poder adjudicador sin demora.

EXPEDIENTE PA 20/2022. (SERVICIO DE DIGITALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS, SU
DESTRUCCION LEGAL Y CUSTODIA, LA DIGITALIZACION Y/O CUSTODIA DE OTRA
DOCUMENTACION CLINICA Y ADMINISTRATIVA Y LA IMPLANTACION DE UN GESTOR
DOCUMENTAL Y DE PROCESOS EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD DE ALICANTE-SANT JOAN D
ALACANT)

Licitador: SEVERIANO SERVICIO MOVIL; S.A.U.

Objeto del expediente. En el punto 5 del Anexo |, referido al criterio de adjudicacion de
caracteristicas del servicio y sujeto a juicio de valor, se valorard con un maximo de 20 puntos.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: MEMORIA TECNICA, PLAN DE TRABAIO E
IMPLEMENTACION Y RECURSOS.

En relacién con los puntos:

Organizacion del servicio de digitalizacion, descripcidon técnica de los procedimientos de
ordenacién, expurgo, indexacion y modelizacién compatible y acorde con las condiciones del
Pliego. (Indice, seccién 5, proyecto de digitalizacion, pagina 42):

Se describe el plan de ordenacion e indexacién (paginas 63-70), siguiendo el PPT, con
agrupadores definidos y drbol de grupos funcionales.

b. Secuencias de actuaciones en el proceso de digitalizacion (Flujo de procesos) mencionado

y bien documentado.
Concordancia con los puntos del PPT, con relacién al proceso de digitalizacion del fondo
documental de HHCC.

d. Respuesta documentada en la oferta del licitador, en relacién con los puntos sefialados en

2.

a.

el PPT referida a los procedimientos y tareas del proceso de digitalizacién. Digitalizacion
total del archivo HHCC.
Ambito asistencial totalmente cubierto (circuitos de digitalizacién). Es necesario establecer
el volumen determinado de HHCC no prioritarias del archivo pasivo y la definicién
consensuada del archivo pasivo.
Definicidon y compromiso con el volumen éptimo de digitalizacion diaria / semanal / mensual
de las HHCC, origen asistencial o archivo pasivo de las HHCC. Garantia de disponibilidad de
la Digitalizacién de HC del 100%.
Digitalizacién como conjunto de imdagenes conexas a cada una de las etiquetas de
indexacion. El producto final digitalizacién de cada documento en Unico archivo formato
PDF/A con firma digital y sello de tiempo.
Descripcidn correcta de los procesos.

» Valoracion de la calidad de los apartados del punto 1: Excelente. Porcentaje de

puntuacién: 100%.

Implementacion del plan de continuidad en el proceso de digitalizacion de forma coordinada
con todos los procesos asistenciales a los que da soporte, y seguimiento de las medidas de
supresion total de la HHCC en formato papel.
Plan de continuidad con el objetivo de mejora eficiente de los procesos, y disminucion
progresiva hasta la supresién del papel.
Documentacion de continuidad, digitalizacion el mismo dia de la recogida.
Mantenimiento de forma prioritaria de la demanda asistencial y la continuacion de
cuidados.

» Valoracion de la calidad de los apartados del punto 2: Excelente. Porcentaje de

puntuacion:100%.



J)

4; GENERALITAT ospital Universitari
\ﬁ\§ VALENCIANA ge SpuLtlllern d’A;ucuni

3. Cronograma del traslado y condiciones de gestién de la custodia documental.

a. Descripcion de recursos estructurales y humanos, adecuados equipamientos acordes con la
solicitud del servicio.

b. Cronograma de traslado: calendario, turnos y horario. Convenidos segin PPT. Aumento de
la plantilla en funcidn de las necesidades iniciales.

c. Muchas actuaciones no seran necesarias, al ser la misma empresa adjudicataria.

d. Custodia de la totalidad del ACHC de HHCC, en soporte papel del HUSJ.

» Valoracion de la calidad de los apartados del punto 3: Buena. Porcentaje de
puntuacién: 75 %.

4. Programa de auditoria del servicio prestado, procedimientos descritos y control de calidad
(seccion 6 pagina 93-115).

a. Presentacidn de las certificaciones en propuesta técnica y posteriormente actualizadas.

En relacidn a la custodia, gestion y digitalizacion de archivos. 1ISO 450001:2018 LR, ISO / IEC
27701:2019, UNE-EN ISO 22301:2020 Applus.

c. En relacién a certificaciéon de gestion de servicios de tecnologia de la informacion,
trasformacidn digital y monitorizacidn de infraestructura, ISO /IEC 20000-1:2018 LR.

d. Con relacidn a la destruccion de material confidencial, UNE EN 15713:2010, LRQA, UNE-ISO
30301:2019 GS.

e. Plan de calidad definido y procesos sefialados y documentados. Metodologia de
procedimientos normalizados.

f. Es necesario actualizar el plan de calidad, parece obsoleto y requeriria nueva linea e
indicadores propios del hospital. Presenta cuadro de mandos operativo (CMO) como
evaluacidn global en la ejecucidn del servicio.

» Valoracion de la calidad de los apartados del punto 4: Buena. Porcentaje de
puntuacion: 75 %.

Sant Joan d’Alacant, 24 de mayo de 2023

Firmado por MARIA JESUS RUGERO
HURTADO - NIF:***0479** el dia
25/05/2023 con un certificado emitido
por ACCVCA-120

Fdo.: Maria Jesus Rugero Hurtado

Jefa de seccién de la UDCA
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