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aérea de la region Balear en la isla de Mallorca
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

1. ANTECEDENTES

El objeto de este Informe Técnico es el analisis de la Documentacion Técnica y de los criterios de exclusion de las
ofertas presentadas para la Contratacion del siguiente expediente:

N° DE EXPEDIENTE: PMA 5/2022

TITULO: Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion aérea de la regién Balear en la isla de Mallorca
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 322.58848 €

PLAZO DE EJECUCION: 1 ANOS

MINIMO DE CALIDAD TECNICA EXIGIDO: 60.00

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

3.  CRITERIOS DE EXCLUSION

Se indican los criterios de exclusion y se comprueba su cumplimiento.

UTE (EULEN SA - EULEN CTRO ESPECIAL EMPLE)

Descripcion del Criterio de Exclusion ¢Cumple? Motivacion

No presentar toda la documentacion

técnica requerida Sl

MITIE FACILITIES SERV.SA

Descripcion del Criterio de Exclusion ¢Cumple? Motivacion

No presentar toda la documentacion

técnica requerida Sl

Las empresas que no cumplen la totalidad de estos criterios quedan excluidas del
proceso de licitacion y su oferta técnica no sera evaluada en los epigrafes
siguientes.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

4, CRITERIOS CUALITATIVOS

Los criterios de evaluacion técnica de las ofertas se encuentran recogidos el Pliego de Clausulas Particulares del

expediente.

La valoracion de la calidad técnica total (VT) sera la resultante de la suma de las puntuaciones obtenidas por la
aplicacion de los siguientes criterios, redondeadas al segundo decimal.

Para la evaluacion técnica de este expediente se tendran en cuenta los criterios y subcriterios técnicos que se
indican a continuacion:

CRITERIOS TECNICOS

PUNTUACION MAXIMA

PUNTUACION MIiNIMA REQUERIDA

PLANIFICACION DEL SERVICIO

1 45.00 -
Y LIMPIEZAS PREVENTIVAS
Planificacion del servicio: gestion,
1-1 comunicacion e informes >.00
1.2 Compromiso de nivel de.s.er\ncm v 5.00 _
recursos de personal adicional
1.3 Cuadrante mensual detallado 10.00 -
Parte diario en dias no festivos
1.4 detallado 10.00 }
Parte diario en dias festivos
1.5 detallado 10.00 B
Relacion de materiales, productos y
1.6 equipamiento 5.00 B
2 MEDIDAS CORRECTIVAS 22.00 -
Detalle, tiempo de respuesta y
2.1 planificacion de desinfecciones 10.00 -
virucidas
Detalle, tiempo de respuesta y _
2.2 planificacion ante contingencias 10.00
Tiempo de respuesta para
2.3 sustitucion de personal en caso de 2.00 -
incidencia
3 MATERIALES 10.00 -
Certificados/etiquetas ecoldgicas de
3.1 empresa; listado de materiales a 10.00 -
utilizar
4 MEDIOS HUMANOS 10.00 -
Afos de experiencia en trabajo igual
4.1 o similar del personal a asignar a 5.00 -
este expediente
Pag 6 de 18
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

CRITERIOS TECNICOS PUNTUACION MAXIMA PUNTUACION MINIMA REQUERIDA

Justificacion de tener en plantilla
personal con discapacidad o
adscrito a centros especiales de
empleo, O justificacion de contar con
personal adscrito a centros
especiales de empleo

4.2 5.00 -

5 SOFTWARE 5.00 -

Presentacion de una
plataforma/software de gestion
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31 propia o contratada segin lo 5.00 B
indicado en el Punto 3.7 del PPT
6 HORAS 6.00 -
Bolsa anual de horas extras sin
6.1 | coste adicional para 6.00 B
7 MEJORAS 2.00 -
Informe de estado actual y
71 propuesta de mejora 2.00 B
SUMA 100
Pag 7 de 18
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

5. ANALISIS Y VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Teniendo en cuenta los criterios técnicos, se realiza el analisis y valoracion técnica de cada oferta presentada que
se redacta a continuacion. Al final se recoge en un cuadro resumen /a puntuacion técnica obtenida por cada una
de las Empresas ofertantes en cada criterio y la puntuacion total. Por dltimo, se incluye /a relacion de Empresas
presentadas por orden de puntuacion obtenida desde el punto de vista técnico.
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

EMPRESA 1: UTE (EULEN SA - EULEN CTRO ESPECIAL EMPLE)

CRITERIO 1: PLANIFICACION DEL SERVICIO Y LIMPIEZAS PREVENTIVAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 45.00
- Puntuacién: 30.00

SUBCRITERIO 1. 1: Planificacion del servicio: gestion, comunicacion e informes
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 3.00
- Motivacion: Presentan la planificacion del servicio

SUBCRITERIO 1. 2: Compromiso de nivel de servicio y recursos de personal adicional
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacién: 5.00
- Motivacion: Presentan el compromiso de nivel de servicio y recursos de personal

SUBCRITERIO 1. 3: Cuadrante mensual detallado
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 7.00
- Motivacion: Presentan cuadrante mensual detallado en una tabla semanal, teniendo
que revisar varias tablas para ver todo el mes

SUBCRITERIO 1. 4: Parte diario en dias no festivos detallado
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Presentan parte diario en dias no festivos, sin detallar cada oficina, zonas
comunes y demas estancias. Los partes presentados implican tener que rellenar
varias fichas de trabajo, que estan separadas por zonas.

SUBCRITERIO 1. 5: Parte diario en dias festivos detallado
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacién: 5.00
- Motivacion: Presentan parte diario en dias festivos, sin detallar cada oficina, zonas
comunes y demas estancias .Los partes presentados implican tener que rellenar
varias fichas de trabajo, que estan separadas por zonas.

SUBCRITERIO 1. 6: Relacion de materiales, productos y equipamiento
- Rango de puntuacion (min - max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Presentan relacion de materiales, productos y equipamiento
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

CRITERIO 2: MEDIDAS CORRECTIVAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 22.00
- Puntuacion: 17.00

SUBCRITERIO 2. 1: Detalle, tiempo de respuesta y planificacion de desinfecciones virucidas
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 7.00
- Motivacion: Presentan detalle, tiempo de respuesta y planificacion de desinfecciones
virucidas genéricas, no se han tenido en cuenta las areas operativas

SUBCRITERIO 2. 2: Detalle, tiempo de respuesta y planificacion ante contingencias
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 8.00
- Motivacion: Presentan detalle, tiempo de respuesta y planificacion ante contingencias
genéricas, no se han tenido en cuenta las areas operativas

SUBCRITERIO 2. 3: Tiempo de respuesta para sustitucion de personal en caso de incidencia
- Rango de puntuacion (min — max): - - 2.00
- Puntuacién: 2.00
- Motivacion: Presentan tiempo de respuesta para sustitucion de personal en caso de
incidencia

CRITERIO 3: MATERIALES
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00

SUBCRITERIO 3. 1: Certificados/etiquetas ecologicas de empresa; listado de materiales a
utilizar
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 5.00
Motivacion: Presentan ISO 14001.
- Presentan listado de materiales a utilizar.

CRITERIO 4: MEDIOS HUMANOS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

SUBCRITERIO 4. 1: Aiios de experiencia en trabajo igual o similar del personal a asignar a este
expediente
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

- Motivacion: Presentan listado de personal, con afios de experiencia en trabajo igual o
similar

SUBCRITERIO 4. 2: Justificacion de tener en plantilla personal con discapacidad o adscrito a
centros especiales de empleo, O justificacion de contar con personal adscrito a centros especiales de
empleo

- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00

- Puntuacion: 5.00
Motivacion: Presentan justificacion de contar con personal con diversidad funcional
en plantilla

CRITERIO 5: SOFTWARE
- Rango de puntuacion (min - max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00

SUBCRITERIO 5. 1: Presentacion de una plataforma/software de gestion propia o contratada
segin lo indicado en el Punto 3.7 del PPT
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacién: 5.00
- Motivacion: Presentan plataforma de gestion propia

CRITERIO 6: HORAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 6.00
- Puntuacion: 1.00

SUBCRITERIO 6. 1: Bolsa anual de horas extras sin coste adicional para
- Rango de puntuacion (min - max): - - 6.00
- Puntuacion: 1.00
- Motivacion: Presentan bolsa de horas sin coste 50H

CRITERIO 7: MEJORAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 2.00
- Puntuacion: 1.00

SUBCRITERIO 7. 1: Informe de estado actual y propuesta de mejora
- Rango de puntuacion (min — max): - - 2.00
- Puntuacién: 1.00
Motivacion: Se valora como mejora para el servicio, la colocacion de ambientadores
automaticos en los bafos, junto con sus correspondientes mantenimientos y recargas
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

EMPRESA 2: MITIE FACILITIES SERV.SA

CRITERIO 1: PLANIFICACION DEL SERVICIO Y LIMPIEZAS PREVENTIVAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 45.00
- Puntuacion: 45.00

SUBCRITERIO 1. 1: Planificacion del servicio: gestion, comunicacion e informes
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Presenta la planificacion del servicio, con un detalle profundo, anotando
las frecuencias y tareas del servicio a realizar en cada una de las habitaciones,
despachos, estancias, zonas comunes, edificios e instalaciones exteriores

SUBCRITERIO 1. 2: Compromiso de nivel de servicio y recursos de personal adicional
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Presentan el compromiso de nivel de servicio y recursos de personal

SUBCRITERIO 1. 3: Cuadrante mensual detallado
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Presentan cuadrante mensual detallado en una tabla mensual, pudiendo
revisar todo el mes en una misma tabla

SUBCRITERIO 1. 4: Parte diario en dias no festivos detallado
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Presentan parte diario en dias no festivos detallando cada una de las
oficinas, zonas comunes y demas estancias. El parte presentado es Gnico para todo el
centro de control, lo que implica que se puede visualizar todo en una misma ficha.

SUBCRITERIO 1. 5: Parte diario en dias festivos detallado
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacién: 10.00
- Motivacion: Presentan parte diario en dias festivos detallando cada una de las
oficinas, zonas comunes y demas estancias. El parte presentado es {inico para todo el
centro de control, lo que implica que se puede visualizar todo en una misma ficha.

SUBCRITERIO 1. 6: Relacion de materiales, productos y equipamiento
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacién: 5.00
- Motivacion: Presentan relacion de materiales, productos y equipamiento
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

CRITERIO 2: MEDIDAS CORRECTIVAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 22.00
- Puntuacion: 20.00

SUBCRITERIO 2. 1: Detalle, tiempo de respuesta y planificacion de desinfecciones virucidas
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
Motivacion: Presentan detalle, tiempo de respuesta y planificacion de desinfecciones
virucidas, teniendo en cuenta la diferencia entre las areas operativas y resto de zonas,
conociendo la necesidad de una especial atencion en la primera de ellas.

SUBCRITERIO 2. 2: Detalle, tiempo de respuesta y planificacion ante contingencias
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 8.00
Motivacion: Presentan detalle, tiempo de respuesta y planificacion ante contingencias
genéricas, no se han tenido en cuenta las areas operativas

SUBCRITERIO 2. 3: Tiempo de respuesta para sustitucion de personal en caso de incidencia
- Rango de puntuacion (min — max): - - 2.00
- Puntuacién: 2.00
- Motivacion: Presentan tiempo de respuesta para sustitucion de personal en caso de
incidencia

CRITERIO 3: MATERIALES
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

SUBCRITERIO 3. 1: Certificados/etiquetas ecologicas de empresa; listado de materiales a
utilizar
- Rango de puntuacion (min — max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00
- Motivacion: Presentan I1SO 14001, ISO 14064 Y Certificado de Ecoetiqueta de la Union
Europea ES-IB/052/00001 Presentan listado de materiales a utilizar.

CRITERIO 4: MEDIOS HUMANOS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 10.00
- Puntuacion: 10.00

SUBCRITERIO 4. 1: Aiios de experiencia en trabajo igual o similar del personal a asignar a este
expediente
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00
- Motivacion: Presentan listado de personal, con afios de experiencia en trabajo igual o
similar
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SUBCRITERIO 4. 2: Justificacion de tener en plantilla personal con discapacidad o adscrito a
centros especiales de empleo, O justificacion de contar con personal adscrito a centros especiales de
empleo

- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00

- Puntuacién: 5.00
Motivacion: Presentan justificacion de contar con personal con diversidad funcional
en plantilla

CRITERIO 5: SOFTWARE
- Rango de puntuacion (min - max): - - 5.00
- Puntuacion: 5.00

SUBCRITERIO 5. 1: Presentacion de una plataforma/software de gestion propia o contratada
segin lo indicado en el Punto 3.7 del PPT
- Rango de puntuacion (min — max): - - 5.00
- Puntuacién: 5.00
Motivacion: Presentan plataforma de gestion propia

CRITERIO 6: HORAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 6.00
- Puntuacion: 6.00

SUBCRITERIO 6. 1: Bolsa anual de horas extras sin coste adicional para
- Rango de puntuacion (min — max): - - 6.00
- Puntuacién: 6.00
- Motivacion: Presentan bolsa de horas sin coste 500H

CRITERIO 7: MEJORAS
- Rango de puntuacion (min - max): - - 2.00
- Puntuacion: 2.00

SUBCRITERIO 7. 1: Informe de estado actual y propuesta de mejora
- Rango de puntuacion (min — max): - - 2.00
- Puntuacion: 2.00
- Motivacion: Se valoran como mejora para el servicio; la instalacion y mantenimiento
de unidades higiénicas femeninas en aseos, la instalacion de ambientadores
automaticos en aseos y la sustitucion de los dispensadores de papel higiénico, jabon
y papel de manos en caso de rotura o averia sin coste para ENAIRE
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CUADRO RESUMEN
CRITERIOS TECNICOS Pumﬂ\o" s | TP

PLANIFICACION DEL SERUICIO

1 45.00 30.00 45.00
Y LIMPIEZAS PREVENTIVAS

" PIamflsaugpde!serwuo;geshon, 500 a0 o0
comunicacion e informes

" Compromlsodemveldelslerwcloy 500 a0 a0
recursos de personal adicional

1.3 |Cuadrante mensual detallado 10.00 7.0 10.00

iy Parte diario en dias no festivos 100 a0 1000
detallado

05 Parte diario en dias festivos 1000 500 1000
detallado

16 Relalcmnldematenales,productosv 500 500 o0
equipamiento

2 |MEDIDAS CORRECTIVAS 200 1700 2000
Detalle, tiempo de respuesta y

2.1 |planificacion de desinfecciones 10.00 7.00 10.00
virucidas

T e 1000 800 B0
planificacion ante contingencias
Tiempo de respuesta para

2.3 |sustitucion de personal en caso de 200 200 200

incidencia
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Senvicio de impieza de as nstalaciones de navegacion agrea de [a region Balear en la sla de Mallorca

: PUNTUACION MITIE FACILITIES
CRITERIOS TECNICOS WAXIA EULEN SA SERVSA
3 |MATERIALES 10.00 500 10.00
Certificados / etiquetas ecoldgicas de
3.1 |empresa; listado de materiales a 10.00 5.00 10.00
utilizar
4 |MEDIOS HUMANOS 1000 1000 1000
Arios de experiencia en trabajo igual
b1 |osimilar del personal a asignar a 5.00 500 500
este expediente
Justificacion de tener en plantilla
personal con discapacidad o
02 adscntoa.centlrtl)sels‘peclalesde 500 500 00
empleo, 0 justificacion de contar con
personal adscrito a centros
especiales de empleo
5  |SOFTWARE 5.00 500 500
Presentacion de una
‘1 pIata!forma/software de‘gesﬂon 500 500 500
propia o contratada segin lo
indicado en el Punto 3.7 del PPT
6 [HORAS 6.00 1.00 6.00
% Bolsaanlulaldehorasextrassm 600 0 a0
coste adicional para
7 [MEJORAS 200 100 200
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INFORME TECNICO DEL EXPEDIENTE Servicio de limpieza de las instalaciones de navegacion
aérea de la region Balear en la isla de Mallorca

6. RELACION DE OFERTAS POR ORDEN DE PUNTUACION OBTENIDA

N° EMPRESA OFERTANTE (NOMBRE) "A'-TOORT’:\CL'ON

1 MITIE FACILITIES SERV.SA 98.00
2 UTE (EULEN SA - EULEN CTRO ESPECIAL EMPLE) 69.00

Tabla 2.- Relaci6n de ofertas por orden de puntuacién obtenida.

(1) Esta empresa no supera la puntuacion minima de alguno(s) de los criterios técnicos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

(2) Esta empresa no supera el valor minimo de calidad técnica definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

(*) Esta empresa no cumple los criterios de exclusion requeridos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para no ser excluida
de la licitacion.




