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Expediente no: 2024 /SRA_01/000003.

Procedimiento: Contrato de Servicio Sujeto a Regulacién Armonizada por
Procedimiento Abierto.

Asunto: CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACIéN,
IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE
ALGECIRAS

VICTOR MANUEL MORALES VALENCIA, RESPONSABLE TECNICO DE LA
DELEGACION DE INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE ESTE
EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE ALGECIRAS, emite el siguiente

INFORME DE VALORACION DE CRITERIOS DE JUICIO DE VALOR

Se procede a a la valoracién de los criterios que dependan de un
juicio de valor recogidos en la Clausula Décima del Pliego de Clausulas
Administrativas. Una vez comprobado que el Unico licitador ESPUBLICO
SERVICIOS cumple la solvencia técnica se procede a analizar la oferta

técnica.

Esta valoracion consta de 20 Puntos distribuidos en 10 Puntos para
la Calidad de la Memoria Técnica y 10 Puntos para los Servicios de

Soporte y Acompafiamiento.

Punto Primero: Se procede a valorar entre 0-10 Puntos la Calidad
de la Memoria Técnica de la Oferta, valorando la claridad, el orden, el
aspecto de la memoria, como se describe y detalla cada aspecto técnico

contemplado en el Pliego de Prescripciones Técnicas y si estos cumplen
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con lo exigido en cada uno de los apartados del Pliego Técnico. Esta

valoracion se hara sobre la memoria técnica presentada.

Analizando la oferta presentada se especifica:

Ofrecen la modalidad SaaS, se establece las medidas para

garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y asegurar la

autenticidad y la trazabilidad.

Se destaca el plan de continuidad del Servicio, con una arquitectura

de alta disponibilidad y sistema de backups entre otras medidas.

[e]

Identificacion Electronica de los Interesados, con identificacion
por cualquiera de los medios principales citados en el articulo 9
de la Ley 39/2015, tanto con certificados electrénicos reconocidos
o cualificados de firma y de sello, como de claves concertadas y
se incluye la integracién con cl@ve.

o Gestion de la Representacion, incluye funcionalidades que
permiten a un representante actuar en nombre de un interesado,
previa identificacién electrénica. Facilita al interesado poder
acreditar la representacion a través de 8 opciones.

o Firma del Interesado, se ofrece Firma electrdnica cualificada y
Firma electrénica avanzada.

o Oficina de Asistencia en Materia de Registros, para la generacion
de las instancias, las copias digitales auténticas, funcionarios
habilitados y con firma biométrica.

o Registro Electrénico General, incorpora un mddulo en el que se

podran realizar los asientos de entrada y salida de todo tipo de

documentos de la entidad, permitiendo gestionar desde la misma
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aplicacion tanto los documentos recibidos por medios telematicos
como los documentos recibidos en papel en las OAMR, o
notificaciones emitidas desde las areas o departamentos,
garantizando la concurrencia, numeracion Unica y consolidacién
de los apuntes , incluye Certificaciéon de la fecha y hora de
registro , Distribucion de las entradas , Herramientas de
busquedas e informes y Proceso de digitalizacién con Mdédulo de
auditoria de registro.

o Gestiéon Documental, propone la vertebracién del motor de
tramitaciéon (y cada una de las partes que lo componen) el
sistema de gestion archivistica y las estructuras de activos
semanticos (conjuntos de datos y activos de informacion basicos)
a través de la configuracién de una pieza central encargada de
vincular estas funcionalidades y sistemas.

o Tramitacién del Expediente, ofrece un modo de tramitacién libre,
gue permite a la organizacién implantar un sistema de
tramitacion transversal y homogéneo sin necesidad de tener que
realizar un trabajo previo de definicion y parametrizacién de
procedimientos. Este sistema de tramitacidon sigue los principios
del procedimiento administrativo comidn que regula la Ley
39/2015, permitiendo que el mismo sistema de tramitacion
pueda implantarse en todas las unidades administrativas,
consiguiendo normalizar y homogeneizar la tramitacion de todos
los expedientes de la Entidad. Con dos circuitos de firma de
tramitacion en caliente y tramitaciéon predefinidos. Edicidon en
linea con MS Office, LibreOffice y OpenOffice.

o Firma Electrénica del Personal, incorpora de serie un servicio de
firma en la nube que permite poder firmar de forma mas segura

y usable, evitando las instalaciones de hardware especifico,
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drivers, etc. Se trata de un servicio cualificado de firma en la
nube se ha desarrollado conforme a la norma CEN 419241 y
cumple con las politicas y requisitos de seguridad establecidos en
ETSI TS 119 431-1 para el servicio de creacién de firma
electronica en QSCD/SCDev remoto, garantizando el uso
exclusivo de las claves por parte del firmante.

° érganos y Resoluciones, integra los circuitos de resolucion,
organos colegiados, drganos unipersonales y los libros oficiales.
Ademas del envio de propuestas y remisién de asuntos al érgano.

o Notificaciones y Comunicaciones, permite la emisién de
notificaciones a través de diferentes funcionalidades, asi
podremos realizar notificaciones utilizando el moddulo de
tramitacion reglada, circuitos de resoluciones, desde el propio
expediente en tramitacion o desde el mdédulo de érganos
colegiados. Todas las notificaciones que se emiten cumplen con
las obligaciones establecidas por la Ley 39/2015 y su reglamento
de desarrollo.

o Factura Electrdnica, estd integrada con el Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracién General del
Estado (FACe). Esta integracién permite al proveedor presentar
sus facturas en un Unico punto general, y que las mismas se
registren de entrada en el registro de la entidad destinataria de la
misma.

o Integraciones con Servicios Comunes de Ila Age, incluye
Intercambio de Registros (SIR), Integracién con Habilit@ vy
Integracion con Represent@, Integracion con el Sistema de
Informacion Administrativa (SIA), integrada con el sistema de
remisiéon electrénica de expedientes a o6rganos judiciales

utilizando la plataforma INSIDE, Integracion con Catastro,
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Integracién con la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU),
funcionalidad de la integracién con Notifica, Integracién con el
Tablén Edictal Unico del BOE.

o Interfaz de Programacion de Aplicaciones Api con una
arquitectura disefiada con API REST con 700 servicios hacia y
desde.

o Sede Electrénica, que incluye la Carpeta electrénica, los
expedientes, registros , servicio verificacion documentos, tablén

de anuncios, portal de transparencia.

Punto Segundo: Se procede a valorar entre 0-10 Puntos El Servicio
de Soporte y Acompanamiento, la constante evolucién normativa y
tecnoldgica obligan a realizar una permanente actualizacién y mejora que
den continuidad al proyecto manteniendo los maximos estdndares de

calidad.

* Analizando la oferta presentada se especifica:

En el arranque del proyecto se propone una Fase de analisis de la si-
tuacion de partida, que aborda los aspectos organizativos, funcionales y
técnicos, con los objetivos de conocer con detalle el funcionamiento actual
de la organizacién, analizar cudles son sus necesidades y ayudar a disefiar
el plan de gestién del cambio que requiere la entidad. A continuacion los
consultores se desplazan a cada una de las zonas de trabajo para poder
ver al final de la entrevista en real el funcionamiento de las distintas apli-
caciones utilizadas y sistema utilizado para realizar el seguimiento de ex-

pedientes.

Se establece un estudio de la situacién orgdnica y funcional , un es-
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tudio de la situacion técnica , Inventario y catalogacion de procedimientos

y Analisis de necesidades de adaptacion del marco juridico.

La Estrategia de despliegue , se implanta por “tipos de tareas”, de
forma simultdnea en todos los procedimientos y en todos los usuarios
afectados por el “tipo de tarea” que estamos implantando en ese momen-
to (abrir expedientes, generar documentos, firmar electronicamente, noti-
ficar...). De forma paulatina, la entidad experimenta cdmo la aplicaciéon se

va implantando de forma natural y homogénea en toda la organizacion.

Se desarrolla el despliegue en 5 Hitos.

Hito Primero.- Implantacion del moédulo de la OAMR incluyendo la di-
gitalizacién de toda la documentacidon que entra en la entidad y su trasla-
do a las areas en formato electrénico.

Hito Segundo.- Implantacién del gestor de expediente.

Hito Tercero.- Implantacion de la Sede Electrénica.

Hito Cuarto.- Elaboracion de instrucciones internas.

Hito Quinto.- Formacion y capacitacion del capital humano.

Las acciones de formacién contemplan el desarrollo de habilidades y
competencias de tramitacién electrénica, competencias en analitica de da-
tos con Planes de formacion especificos, formacion general en el manejo
del médulo de registro electronico general ,formacion para usuarios de
area de secretaria y demas areas.

Se estipula ademas una Formacién especifica para Jefes de Area y
una Formacién especifica para las personas que desempefien funciones de
técnicos de organizacidon y modernizacién y una Formacién especifica para
usuarios administradores.
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Tras revisar la oferta técnica se informa que el Licitador ESPUBLICO

SERVICIOS obtiene una puntuacién de 9,5 sobre 10 en la Calidad de la
Oferta Técnica y de 9 sobre 10 Puntos en la Calidad de los Servicios. En
total 18,50 Puntos.

Es todo cuanto tengo el honor de informar.

DOCUMENTO FECHADO Y FIRMADO DIGITALMENTE.
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