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1. Introduccion

Uno de los ejes del Plan Estratégico de Atencién Primaria del Servicio de
Salud de las Islas Baleares 2022-2026 es avanzar en la transformacion
digital de la Atencion Primaria. Tal y como se indica en dicho
documento, para poder responder con solvencia a los retos a los que la
Atencion Primaria se ve sometida, ademas de recibir una financiacién
adecuada y una dotacion suficiente de recursos humanos, es necesario
mejorar los sistemas de informacién sanitarios, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion y la dotacion tecnolégica. Estos aspectos
quedan mas detallados en la estrategia E del Plan: Avanzar en la
transformacion digital de la Atencién Primaria.

En ella se indica que, para desarrollar plenamente la potencialidad de la
Atencion Primaria, esta debe disponer de soluciones tecnolégicas e
instrumentales innovadoras, centradas en las areas que aporten mas
valor a los pacientes y a los profesionales, destinadas a solventar de
forma efectiva las necesidades de salud detectadas. Para ello, hay que
avanzar en la transformacién digital de la Atencion Primaria a fin de
incrementar la efectividad de sus actuaciones, garantizar la equidad y
mejorar la calidad de vida, compatibilizando el desarrollo tecnoldgico
con la humanizacion de la atencién.

Dentro del marco de la Estrategia de Salud digital y del PERTE de Salud
de Vanguardia, esta, como objetivo, el Plan de accién de Atencion
Primaria y Comunitaria, aprobado por el pleno del Consejo
Interterritorial el dia 15/12/2021. Poniendo en marcha desde la
Secretaria General de Salud Digital, Informacion e Innovacion el Plan de
Transformacion Digital de la Atencion Primaria. Dentro del marco de la
Estrategia de Salud Digital para la digitalizacion de la Atencion Primaria
se identifican tres bloques:

e Transformacion digital de los servicios de soporte de la actividad
sanitaria en los centros de salud y en su relacién con el
ciudadano, facilitando asi el trabajo de los profesionales de
administracion y facultativos.
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e Centro sanitario inteligente, que implemente herramientas
tecnoldgicas para facilitar la atencién sanitaria en los Centros de
Salud, mejorando la calidad de los servicios para los pacientes y
facilitando el trabajo de los profesionales.

e Atencién personalizada, con el desarrollo de la cartera de
servicios de los Centros de Salud especificamente disefiados para
colectivos de pacientes que requieren una atencion
personalizada, continua y sistematica, en funcion de sus
circunstancias de vida y salud.

El pasado 14 de Julio de 2022 se realiza el lanzamiento del Grupo de
Trabajo 4 (Historia de Salud Digital), de la que nuestra Comunidad
Auténoma ocupa el rol de “participante”. Los principales objetivos de
este Grupo de Trabajo son: mejorar el registro de informacion y calidad
de la informaciéon de la Historia Clinica Electrénica (HCE). Amplia el
concepto de HCE a informacion obtenida fuera de la estructura fisica del
sistema Sanitario, incluyendo el domicilio del paciente, residencias y
también a otra informacién no estrictamente clinica como pueden ser
factores del entorno, habitos de vida o determinantes sociales de la
salud. Para poder asumir este reto, es necesario una HCE que permita
adaptarse a esta nueva realidad asistencial y que sea sostenible en el
tiempo.

Por todo ello, el Servicio de Salud de las Islas Baleares (en adelante IB-
Salut) esta en vias de adquisicion o desarrollo de una nueva herramienta
de HCE para la Atencidn Primaria de las Illes Balears.

El IbSalut requiere la contratacién de los servicios que ayuden en la
gestion del proyecto para la implantaciéon de la nueva herramienta de
HCE para la Atencion Primaria de las Illes Balears para asegurar la
correcta ejecucion de los proyectos y cumplir los requisitos
presupuestarios, de tiempo, calidad y de obtencion de valor de las
inversiones aprobadas.
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2. Supervision, planificacién y seguimiento

2.1. Supervision

Corresponde al IB-Salut la supervision de los trabajos, asi como la
proposicion de las modificaciones que convenga introducir en los
mismos o, en su caso, la suspensién de los trabajos si existiese causa
suficientemente motivada.

Las principales funciones del IB-Salut en relacién con el objeto del
presente pliego seran las siguientes:

- Velar por el cumplimiento y el nivel de calidad de los trabajos de
desarrollo exigidos y ofertados.

- Supervisar y validar la realizacion y el desarrollo de los trabajos.

- Dar conformidad a los resultados finales de los trabajos realizados.

- Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Es potestad del IB-Salut exigir en cualquier momento la adopcion de
cuantas medidas concretas y eficaces sean necesarias en relacion con el
equipo de trabajo, si, a su juicio, la participacién de dicho equipo pone
en peligro la calidad, la efectiva prestacion de los servicios o en caso de
que se detecten incumplimientos en relacién a la normativa de
seguridad interna de IB-Salut y/o con respecto a la legislacion aplicable.

El IB-Salut podra delegar sus funciones en una o varias personas de su
equipo o podra incorporar al proyecto las personas que estime
necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo, si
asi lo cree adecuado.

El adjudicatario, por su parte, designara un director técnico del servicio,
que sera el encargado de dirigir el servicio, las tareas de desarrollo de la
aplicacion y proporcionar al IB-Salut la informacién solicitada respecto a
las diferentes actividades realizadas o por realizar.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es

P

L A

0 6 1 C TRS5S557

Plan de . 2
OBERND  MINSTERID Recuperacién, Flnanflado por
Transformacién la Unién Europea

NextGenerationEU

=
0
LLl
O
<
<
N~
0
S
—
<
N}
o
N
©
Q
—
N
o
©
°
©
0
Q@
o
]
x
)
S
IS
Y
o
©
°
=]
©
=
o
)
o
-
c
9]
IS
IS
L
c
©
s
=
o
Qo
)
IS
c
2
)
-
c
9]
I
S
o
o
[a]

Codi segur de verificaci6: NTASMzcxfECEpFMAY-i3iYkGAeXDwGqw_DbT4yUzYhelzjE

Verificacio: https://valida.ssib.es/?authcode

yUzYhelzjE

w DbT4

NTASMzcxfECEpFMAY-i3iYkGAeXDwG(q


https://valida.ssib.es/?authcode=NTA5MzcxfECEpFMAy-i3iYkGAeXDwGqw_DbT4yUzYhelzjE=

OBIERNO
£ ESPANA

w Conselleria de Salut
|I|, Servei de Salut

Inicialmente, un jefe de proyecto de la STISD realizara la funcién de
supervision, seguimiento y de coordinacion del servicio objeto del
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2.2. Seguimiento

MINISTERIO
DE SANIDAD

Plan de
Recuperacién,
Transformacién

‘ y Resiliencia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

El seguimiento y control del proyecto se iniciara en el momento de la
formalizacion del contrato, finalizara con la conclusién del mismo, y se

efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento y comunicacién continla y concomitante de la

evolucién del servicio objeto del contrato entre el director técnico de
servicio, designado por parte del adjudicatario, y la STISD (o
personas en las que ésta pueda delegar).

Reuniones periddicas de seguimiento y revisiones técnicas entre la
direccion técnica de servicio, por parte del adjudicatario, y el IB-
Salut, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos,
las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos, las
tareas de desarrollo, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al proyecto, la validacién de las programaciones
de actividades realizadas y la toma de decisiones correctivas.

Tras las revisiones técnicas el IB-Salut podra rechazar en todo o en
parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado o no superen los controles y niveles de calidad
previamente acordados.

Analizar los informes de evaluacion del acuerdo de nivel de servicio
(ANS) presentados por el adjudicatario y evaluar el nivel de servicio
prestado durante periodos concretos.

La periodicidad de las reuniones de seguimiento y revisiones técnicas
sera establecida por el IB-Salut. A las reuniones de seguimiento podran
asistir, por parte del IB-Salut, todas aquellas personas que se considere
oportuno, y por parte del adjudicatario, el director técnico del servicio,
asi como aquellos componentes del equipo de trabajo que éste

determine o considere oportuno.
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El director técnico del servicio podra solicitar, al margen de las
reuniones establecidas por el IB-Salut, la celebracion de reuniones
extraordinarias por la existencia de circunstancias que lo hagan
necesario.

El IB-Salut determinara los procedimientos y herramientas que deban
utilizarse para poder llevar a cabo el sequimiento y control del servicio,
asi como el contenido y formato de los informes que el adjudicatario
debera aportar respecto al desarrollo del mismo.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del expediente el
adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las
personas designadas por el IB-Salut a tales efectos la informacién y
documentacion que solicite para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
meétodos y herramientas utilizados para resolverlos.

El adjudicatario entregara un informe mensual de actividad, que servira
de base para la conformidad de las facturas, que recoja:

- Avance en el cumplimiento del objeto del contrato.

- Estado y evolucién de los indicadores del servicio.

- Incidentes de seguridad que deban destacarse.

- Seguimiento de las iniciativas y proyectos en progreso.

- Riesgos existentes y previstos.

- Otros aspectos relevantes en materia de seguridad de Ia
informacién detectados y que deban ser conocidos por el IB-Salut.

- Actas de reuniones.

2.3. Sistema de gestion del servicio

El adjudicatario debera usar las herramientas de gestion indicados por
la STISD para el desarrollo de sus actividades. Estas herramientas son
principalmente:
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- Gestor de proyectos corporativo: actualmente Talaia (https://talaia-
openppm.com).

- Gestor de Servicios TI corporativo del [IB-Salut OTRS
(https://otrs.org). Este sistema sera el canal predefinido para escalar
incidentes a los diferentes niveles. El IB-Salut tendra la potestad de
definir los mecanismos de escalado y comunicacion a aplicar en
cada caso.

- Otras herramientas: Office365 corporativo y Project on-line.

- Las plataformas que habilite el Ministerio de Sanidad para reportar
los datos de seguimiento de los proyectos del Plan de
Transformacién Digital de la Atencion Primaria.

El acuerdo de nivel de servicio definido aplicable a este contrato se
gestionara en base a la actividad reportada en estos sistemas.

En caso en que alguna de estas herramientas fuera sustituida, el IB-
Salut daria la formacién correspondiente al equipo del contratista.

2.4. Planificacion

El calendario de realizacién de los trabajos presentado por el
adjudicatario sera validado y ajustado por el IB-Salut, con la
participacidon y obligada aceptacion del mismo por parte del equipo de
trabajo aportado por el adjudicatario. Este debera ser presentado por el
adjudicatario durante la fase de transicion del contrato para ser
confirmado por la STISD también en la fase de transicion.

El servicio se desarrollara en las fases que se identifican a continuacion:

- Fase de transicion: el objetivo de esta fase es la puesta en marcha
del servicio con las maximas garantias de disponibilidad y calidad
del servicio. Durante esta fase se iniciara la medicién del servicio
mediante un ANS y el IB-Salut dara la formacién necesaria sobre las
herramientas de trabajo en uso. Esta fase se inicia en la firma del
contrato y tiene una duracién de 1 mes.
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- Fase de servicio continuo: esta fase es una fase operativa en la que
el contratista suministra el servicio cumpliendo los ANS establecidos.
Esta fase se inicia cuando finaliza la fase de transicion, al principio
del mes 2 del contrato y finaliza cuando acaba la ejecucién del
contrato.

- Fase de Devolucion del servicio: el adjudicatario se compromete a
dar soporte a el DTIC para facilitar la transferencia del servicio a la
propio DTIC o a un tercero, cualquiera que sea la causa de la
finalizacion contractual. Para ello, disefiara y entregara en la
respuesta de este pliego un Plan de Devolucién del Servicio
garantizando la transferencia del conocimiento adquirido durante la
prestacion del mismo. Esta fase tiene una duracion de 3 meses y se
inicia en los 3 meses anteriores de la finalizacion del contrato.

Asimismo, dentro del Plan de Devolucién del servicio, el adjudicatario
debera incorporar una propuesta que facilite la transferencia de la
propiedad del equipamiento o software, si lo hubiere, a la STISD o0 a un
tercero a la finalizacion. El adjudicatario puede proponer férmulas
adicionales que deberan quedar reflejadas en su oferta.

Como parte de este Plan, debe asegurarse que el nivel de calidad de
servicio debe mantenerse evitando cualquier pérdida de control del
mismo. Igualmente, como consecuencia del fin de contrato, el
adjudicatario debera devolver el control de los servicios que se estén
prestando simultaneando su devolucion con la prestacion de los
mismos.

El adjudicatario se compromete a la entrega de cualquier
documentacion generada durante la prestacién del servicio en sus
Ultimas versiones. Igualmente, el adjudicatario debe colaborar
activamente en este proceso de revision facilitando todo tipo de
comunicacion y transferencia de informacion con el personal designado
al efecto por el IB-Salut.
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2.5. Marco normativo especial

El contratista estara obligado a conocer y aplicar en el desempefio de
sus funciones el Modelo de Gestion y Seguimiento para el cumplimiento
normativo del PRTR y la monitorizacion de proyectos del Plan de
Transformacién Digital de la Atencién Primaria, establecido por la
Secretaria General de Salud Digital, Informacion e Innovacion del SNS
(Ministerio de Sanidad) asi como cualquier otro que se establezca a lo
largo del contrato.

3. Prescripciones técnicas

El IbSalut requiere la contratacion de los servicios de gestion del
proyecto para la implantacion de la nueva herramienta de HCE para la
Atencién Primaria de las Illes Balears para asegurar la correcta ejecucion
del proyecto y cumplir los requisitos presupuestarios, de tiempo, calidad
y de obtencién de valor de las inversiones aprobadas.

3.1. Alcance

Las tareas minimas que forman parte del servicio objeto del contrato
quedan definidas a continuacion:

e Estudiar la documentacién emitida hasta la fecha por todos los
agentes en el marco de los proyectos y elaborar un plan de
accion adaptado a los requerimientos y situacién.

e Alinear los resultados con la estrategia de Salud Digital del
IbSalut.

e Coordinar la ejecucién del proyecto con el resto de los proyectos
y unidades ejecutoras.

o Identificar los requisitos, elaborar la EDT y planificar todas las
actividades derivadas de los proyectos.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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e Realizar el sequimiento y control del proyecto.

e Asesoramiento en la definicion de requerimientos para nuevos
proyectos derivados si fueran necesarios y documentacién
asociada para el proceso de gestidon de adquisiciones

e Cuando asi lo determine el IbSalut, llevar a cabo las funciones de
supervision de contratistas en los trabajos dentro del alcance de
los proyectos que el IbSalut le delegue.

o Dirigir los proyectos siguiendo las directrices de IbSalut.

e Elaborar la documentacién propia de proyecto y mantener
continuamente actualizados las herramientas corporativas
(entregables, incidencias, control de cambios, riesgos,
actividades/EDT, cronograma).

e Elaborar los informes de seguimiento periddicos de los proyectos
e identificar las eventuales desviaciones sobre lo planificado.
Comunicar a todos los niveles de interesados.

e Gestionar los riesgos de los proyectos.

e Programar, convocar y dirigir las reuniones necesarias para el
seguimiento y control del proyecto. Elaborar y distribuir las actas.

e Asistir a los representares del IbSalut en aquellas reuniones en el
ambito del proyecto que asi se requiera.

e Apoyar en la elaboracién y ejecucién del Plan de Comunicacién
asociado al proyecto de nueva HCE para Atencion Primaria de les
Illes Balears.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma
Tel. 971 17 56 00
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e Apoyar en la elaboracion y ejecucién del Plan de Gestion del
Cambio asociado al proyecto de nueva HCE para Atencidn
Primaria de les Illes Balears.

e Elaborar la documentacién previa y asistir durante el proceso de
certificacién del proyecto en la fase de cierre.

e Desarrollar cualquier otra actividad propia de la direccién de
proyectos segun PMBOK y la ISO 21500.

La prestacién del servicio se realizara con el equipo aportado por el
adjudicatario (ver punto 3.4).

También se prestara mediante la bolsa de horas de consultor. Dicha
bolsa de horas se consumira segun los siguientes criterios:

- Solo se consumiran recursos de la bolsa bajo aprobacion escrita del
responsable del contrato designado por la STISD.

- Primero se consumiran las horas de la bolsa ofertas sin coste (ver
criterios de adjudicacion del pliego de condiciones administrativas
particulares).

- Una vez consumidas las horas de dicha bolsa por la STISD, la STISD
evaluara el rendimiento del equipo de bolsa.

- Si el rendimiento del equipo de bolsa no es el adecuado no se
consumirdn las horas de la bolsa con coste (ver criterios de
adjudicacién del pliego de condiciones administrativas particulares).

3.2. Herramientas de trabajo

El adjudicatario debera proveer las herramientas informaticas
necesarias, puestos de trabajo (puestos de trabajo cuya configuracion
cumpla las normas de seguridad del IB-Salut para puestos de trabajo
externos) para el equipo desplegado por el adjudicatario, asi como
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licencias y mantenimiento requeridos para ejecutar la actividad asociada
a este contrato

En el caso de que el servicio requiera de herramientas alojadas en las
instalaciones del adjudicatario, éste debera costear las comunicaciones
para la conexion con el Servei de Salut en modo seguro.

En la fase de transicion, el adjudicatario debe incluir las actividades de
instalacion y puesta en marcha de las herramientas propuestas,
incluyendo la migracién de los datos de los sistemas actualmente
implantados para cubrir las necesidades correspondientes sin coste
adicional para el IB-Salut.

3.3. Acuerdo de nivel de servicio (ANS)

La calidad del servicio prestado se medira en base a unos indicadores
clave (KPI, por sus siglas en inglés) sobre los que se estableceran unos
niveles objetivos. Estos indicadores se agregaran de forma ponderada
en un unico indicador que representara la calidad del servicio prestado.
Sobre este indicador agregado se definira un acuerdo de nivel de
servicio (ANS).

Es posible que situaciones excepcionales provoquen que el volumen de
casos supere el volumen previsto. Para evitar que estos valores
anormales afecten el calculo del ANS, un indicador quedara sin efecto si
el total de casos supera el umbral de volumen definido.

El Criterio minimo de servicio es el porcentaje minimo de cumplimiento
del ANS.

En la siguiente tabla se define la configuracion del ANS. Posteriormente
se detalla el significado de cada uno de los indicadores:

Plan de . 2
OBERND  MINSTERID Recuperacién, Flnanflado por
Transformacién la Unién Europea

NextGenerationEU

Indicador Objetivo Peso (%)
KPIO1- Envio actividad mensual del 100% 20%
servicio
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Indicador Objetivo Peso (%)
KPIO2- Registro informes de 100% 30%
seguimiento en Gestor de Proyectos
KPIO3- Actualizacion del gantt de 100% 20%
seguimiento
KPIO4- Registro y actualizacién de 100% 30%

riesgos en Gestor de Proyectos

El ANS se calculard mensualmente como la suma de los diferentes KPIs:

i=4
ANS =100- Y KPI, - Peso;
i=1

El ANS minimo exigido consiste en obtener una puntuacion final
superior a 80 puntos.

Una puntuacién mayor a 70 e inferior a 80 puntos se considerara como
un incumplimiento leve del ANS.

Una puntuacion mayor que 50 e inferior a 70 puntos se considerara
como un incumplimiento grave del ANS.

Una puntuacién inferior a 50 puntos se considerara un incumplimiento
muy grave.

3.3.1. Definiciones de los KPIs

Los indicadores clave requeridos por el IB-Salut para este servicio son
los siguientes:

- KPIO1: envio actividad mensual del servicio. Este KPI se mide
mensualmente. El envio de la actividad mensual del servicio se dara
por cumplido si el contratista envia el informe mensual definido en
el punto 2.2 de este pliego antes del sexto dia laborable desde el fin
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del mes del servicio prestado en cuestién y antes de que el IB-Salut
reciba la factura del servicio prestado.

KPIO2: registro informes de seguimiento en Gestor de Proyectos. El
contratista tendra asignado un numero de proyectos y debera
realizar un numero de informes de seqguimiento de cada proyecto
(previamente pactados con el responsable del servicio en el IB-Salut)
en la herramienta de Gestidon de Proyectos designada por el IBSalut
(ver punto 2.3 de este pliego). El KPI02 se calculara con la siguiente
formula:

numero de informes registrados correctamente
KPI02 =

numero de informes totales pactados para los proyectos asignados

KPIO3: actualizacion del gantt de seqguimiento. El contratista tendra
asignado un numero de proyectos en la herramienta de Gestién de
Proyectos designada por el IB-Salut. El contratista debera publicar
para cada proyecto una actualizacion del gantt de seguimiento con
la periodicidad pactada al inicio de la asignacion del proyecto. El
KPIO3 se calculara con la siguiente formula:

numero de gantts de seguimiento correctos

numero de gantts de seguimiento totales pactados para los proyectos asignados

KPIO4: registro y actualizacion de riesgos en Gestor de Proyectos. El
contratista tendra asignado un nimero de proyectos (previamente
pactados con el responsable del servicio en el IB-Salut) y debera
actualizar el registro de riesgos de cada proyecto en la herramienta
de Gestion de Proyectos designada por el IBSalut (ver punto 2.3 de
este pliego). Mas de 1 actualizacién mensual para un mismo
proyecto solamente contara como 1 actualizacion en el mes. El KP104
se calculara con la siguiente férmula:

KPI04 numero de registros de riesgos actualizados correctamente

namero de proyectos asignados al contratista
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El equipo de trabajo estara formado al menos por:

- Perfil 1. Dedicacién minima del 100%

o Titulacién Superior (Grado, Licenciatura o equivalente)

o Experiencia de al menos 5 aflos como gestor senior de
proyectos TIC en el sector salud

o Experiencia de al menos 3 afios en proyectos TIC en el sector
de Atencién Primaria
Certificado en PMP®
Presencia insitu 60%

El equipo debe estar dimensionado para las labores de gestion de
proyecto indicadas en este pliego por un equivalente de 1 FTE (1 FTE
equivale a 1920h).

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato,
para la ejecucion de los trabajos, debera estar formado por personas
relacionadas en la oferta adjudicataria.

La autorizacién de cambios puntuales en la composicion del mismo
requerira las siguientes condiciones:

- Preaviso de 2 semanas y justificacién escrita, detallada y suficiente,
explicando el motivo que suscita el cambio.

- Presentacién de posibles candidatos con un perfil de calificacion
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del IB-Salut.

- Solapamiento de un minimo de 10 jornadas laborables insitu en las
oficinas de la STISD, y garantizando la transferencia de conocimiento
de un recurso al siguiente. El coste del solapamiento debera
asumirlo el contratista.

El personal del equipo de trabajo que participe en la prestacion del
servicio, cuya ejecucion se realiza en las dependencias e infraestructuras
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habilitadas por IB-Salut, debera conocer y aplicar las medidas de
seguridad internas de IB-Salut que afecten en el desarrollo de los
trabajos previstos.

Todos los miembros del equipo de trabajo designado por el contratista
para el proyecto participaran en las reuniones presenciales mensuales
del equipo de Direccion de Proyectos de la STISD. Dichas reuniones
tienen lugar en una sede de Mallorca designada por el IB-Salut.

La empresa adjudicataria coordinara con el Servicio de Prevencion de
riesgos laborales del IB-Salut la estrategia de prevencién de riesgos de
sus trabajadores tanto para la instalacién de los equipos como para
todos los trabajos de mantenimiento posteriores, estando obligada a
facilitar cuanta documentacién le sea requerida por dicho Servicio de
Prevencidn, y a sequir los protocolos que el mismo establezca.

3.5. Horario del Servicio

El adjudicatario debe satisfacer el siguiente horario minimo de servicio:
dias laborales segun calendario de Palma de Mallorca, de 8:30 a 16:30. El
horario del servicio es independiente de la ubicacion de los recursos que
presten.

Fuera de este horario el contratista dara el soporte necesario a las
subidas a produccion de cambios programados y puestas en marcha de
NUEevos servicios.

Corresponde al contratista ejercer las facultades y las competencias
derivadas de la condicion de empresa, como la concesién de licencias y
permisos a los trabajadores.

Asi pues, las vacaciones del equipo de trabajo las gestionara el
adjudicatario, si bien éste estara obligado a informar del efecto, si lo
hubiere, de ellas sobre el servicio a la direccién técnica de la STISD, con
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un preaviso de quince dias naturales. Los periodos vacacionales del
adjudicatario no implican variaciones en el ANS.

4. Propiedad

El IB-Salut adquirira la propiedad intelectual de los trabajos objeto del
presente contrato desde su inicio, siendo responsabilidad del
adjudicatario los perjuicios que se puedan derivar contra tal derecho de
propiedad por actuaciones a él imputables.

5. Documentacion

Como parte de los trabajos objeto del expediente, el adjudicatario se
compromete a generar para cada producto incluido o derivado de la
presente contratacién toda la documentacion técnica y manuales de
usuario necesarios para el perfecto conocimiento funcional y técnico de
las aplicaciones.

El adjudicatario se compromete a entregar todos los manuales y la
documentacion generada en formato electrénico, que permitan su facil
consulta y uso.

El técnico de la Subdireccién de Transformaciéon, Innovaciéon y Salud
Digital

Laura Pradel Robles

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
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