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Servicio del Centro de Atencion a Usuarios (CAU) y Apoyo TIC (ATIC).

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si
-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

- Valor estimado del contrato 12.469.565,02 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 6.064.742,98 EUR. -+ Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos
-+ Importe (sin impuestos) 5.667.984,09 EUR.
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 2 ARO(S)
-+ Observaciones: El inicio del plazo de ejecucion
comenzara a partir del dia siguiente al de su
formalizacion

-+ Clasificacion CPV
-+ 72222300 - Servicios de tecnologia de la informacion.
-+ 50312610 - Mantenimiento de equipo de tecnologia de la informacion.
-+ 50322000 - Servicios de mantenimiento de ordenadores personales.
-+ 72226000 - Servicios de consultoria en pruebas de aceptacion del «software» del sistema.
-+ 72315200 - Servicios de gestion de redes de datos.
-+ 72514000 - Servicios de gestion de instalaciones informaticas.
-+ 72514300 - Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos.
-+ 79342320 - Servicios de atencion al cliente.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas
-+ Anexo 1V.doc
~= Anexo 1X.doc
-= Anexo V.doc

-= Anexo Vl.doc

-+ Anexo Vll.doc
-+ Anexo VIll.doc
-= Anexo X.doc

-= Anexo Xl.doc

-+ Anexo Xll.doc
- Anexo Xlll.doc
-= Anexo XIV.doc
-= Anexo XIX.doc
-+ Anexo XV.doc
-= Anexo XVI.doc
-= Anexo XVIl.doc
-= Anexo XVIll.doc
-+ Anexol.doc

-+ Anexoll.doc

-= Anexolll.doc

' Proceso de Licitacion



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4aec2144-3c63-4417-98c9-c0bdf9bac2c9
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c01b628d-dd2e-4939-a1bb-2a7d717eaf56
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=854dad29-c0a8-42a8-bc02-dacd218cf816
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ff2ef101-41bb-46c9-a713-3fbc219d4ec8
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4e1ac05a-83f3-419f-b3d8-620a914a798e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=6e580891-e118-4b35-bcc5-bba2ac59538c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a20f196d-865f-4ff0-99ec-923d6ae0eabc
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d3a58ce5-3fa1-4410-bbc9-40f6d0fb7ab2
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=92e71047-8a7f-4d66-8c1b-37e197bebffe
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=173764c6-1ba3-4a4a-a465-eb14960a66be
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=267ee395-4a30-4a6a-a730-f75c24f91c7d
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=2564d64d-3db7-4044-badb-a44f99b139ff
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e15b0636-dad6-42d2-aa40-3cb4d53bc36c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=51b7510a-daa2-4a8b-b446-379ad9fda73b
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d0e2a895-4dc7-4a87-b6a2-1699d3925cee
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ad013a06-33a1-43ae-88e8-c10601c3dc47
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d8e4b95e-7430-4df9-90cc-fa62bc6ebf88
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=df949896-db75-40a1-9a81-fbfe315c1e9b
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0aa6baf4-1c58-4dab-8f8e-abb3d0bae898
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ea6b16f0-2baf-4d97-9f8e-b3db104e7b8a
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b2dc00df-2105-4d56-af00-356de940b999

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

- Presentacion de la oferta Electrénica
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=j46KgYQpZSguf4aBO%2BvQIQ%3D%3D

N° de Lotes: 2

- Se debe ofertar: A uno o varios lotes
- NUmero maximo de lotes a los que se puede presentar: 2
-+ NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

! Entidad Adjudicadora

- Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de Tenerife
-+ Tipo de Administracion Administracién Local

-+ Actividad Principal 22 - Servicios de Caracter General

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.tenerife.es/

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHY]nSoT X3z%2F7wA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza de Espafia, s/n. -+ Telefono 901501901
-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia -+ Fax 922239704
-+ EST70 - Correo Electronico licitaciones@tenerife.es

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-+ Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de
Tenerife
Plazo de Obtencién de Pliegos

-» Hasta el 13/05/2021 a las 23:59

Direccion Postal

-+ Plaza de Espafia, s/n.
-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de
Tenerife

Direccion Postal

-+ Plaza de Espafia, s/n.
-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

- Consejo de Gobierno Insular del Cabildo Insular de

Tenerife

Direccion Postal

-+ Plaza de Espafia, s/n.
-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=j46KgYQpZSguf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
http://www.tenerife.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHYjnSoTX3z%2F7wA%3D%3D

-+ Hasta el 13/05/2021 a las 23:59
-+ Observaciones: Tener en cuenta que la hora de
finalizacion para la presentacion de ofertas se refiere a
hora peninsular.

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura Sobre Oferta econémica

-+ Apertura sobre oferta econémica

- El dia 22/06/2021 a las 11:40 horas

-+ Fecha y hora sujetas a cambios y se publicaran en el
perfil del contratante del 6rgano de contratacion con una
antelacion minima de 3 dias a su celebracion.

Tipo de Acto : Publico

Otros eventos

Apertura sobre oferta técnica

-= Apertura sobre oferta técnica

-+ El dia 19/05/2021 a las 10:00 horas

-+ Apertura de criterios basados en juicios de valor (fecha
sujeta a cambios)

Tipo de Acto : Publico

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

-= Fecha de envio 09/03/2021

Lugar

- Videoconferencia

Lugar

-= Videoconferencia

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

~= Fecha de envio 09/04/2021




Objeto del Contrato: Servicio del Centro de Atencién a Usuarios (CAU) y Apoyo TIC (ATIC).

-+ Valor estimado del contrato 12.469.565,02 EUR.
-+ Presupuesto base de licitaciéon

- |mporte 6.064.742,98 EUR.

-+ lmporte (sin impuestos) 5.667.984,09 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72222300 - Servicios de tecnologia de la informacion.
- 50312610 - Mantenimiento de equipo de tecnologia de la informacion.
- 50322000 - Servicios de mantenimiento de ordenadores personales.
-+ 72226000 - Servicios de consultoria en pruebas de aceptacion del «software» del sistema.
-+ 72315200 - Servicios de gestion de redes de datos.
-= 72514000 - Servicios de gestion de instalaciones informaticas.
-+ 72514300 - Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de sistemas informaticos.
-+ 79342320 - Servicios de atencion al cliente.

-+ Plazo de Ejecucién
-~ 2 ARO(S)
-+ Observaciones: El inicio del plazo de ejecucién comenzara a partir del dia siguiente al de su formalizacion

-+ Lugar de ejecucion
-= Subentidad Nacional Tenerife
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES709

Direcciéon Postal

- Espafa

Opciones y prérrogas

-+ Descripcion: Se tiene prevista la contratacion conjunta de la presente licitacién, de modo que su ambito subjetivo, ademas de
ser el propio Cabildo de Tenerife, se extendera a algunas de las entidades de su Sector Publico dependiente.

- Plazo
-+ Descripcion: Contrato prorrogable por 2 afios.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - Segun lo dispuesto en la clausula 22.9 A)
-+ Consideraciones de tipo medioambiental - Segun lo previsto en la clausula 22.9 B)

Lote 1: Centro de Atencién al Usuario y Apoyo TIC: recepcién, registro y resolucion de solicitudes e
incidencias y soporte técnico de las aplicaciones corporativas, asi como mantenimiento de los sistemas de
informacién y equipamiento TIC.

-+ Presupuesto base de licitacion

-+ Lugar de ejecucion -+ Importe 5.496.022,37 EUR.
v Pals Espana . -+ Importe (sin impuestos) 5.136.469,5 EUR.
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-2 COdigo de Subentidad Territorial ES709 -¢ Clasificacion CPV
- 72222300 - Servicios de tecnologia de la
informacion.

-+ Clasificacion CPV
-+ 50312610 - Mantenimiento de equipo de tecnologia
de la informacion.




Condiciones de Licitacion
Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Calidad Social (CS) Lote 1

-+ Subtipo Criterio : Social

-+ Ponderacion : 15

-+ Precio (P) Lote 1

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 30

-+ Sistemas de Gestion (SG) Lote 1
-+ Subtipo Criterio : Medioambiental
-+ Ponderacion : 10

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Medios Técnicos (MT) Lote 1

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

- Mejora de la cualificacién (MC) lote 1

-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 15

-+ Plan de Gestion del Servicio (PGS) Lote 1
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

Clasificacién CPV
-+ 50322000 - Servicios de mantenimiento de
ordenadores personales.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72315200 - Servicios de gestion de redes de datos.

-¢ Clasificacion CPV
-+ 72514000 - Servicios de gestion de instalaciones
informéticas.

-¢ Clasificacion CPV
-+ 72514300 - Servicios de gestion de instalaciones
para el mantenimiento de sistemas informaticos.

Lote 2: Soporte Funcional: ayudar a los usuarios finales
electronicay colaborar en la mejora continua del software.

-+ Lugar de ejecucion
-+ Pals Espafia
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-# COdigo de Subentidad Territorial ES709

en el uso de las aplicaciones de administracién

-+ Presupuesto base de licitacion
- [mporte 568.720,61 EUR.
- Importe (sin impuestos) 531.514,59 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79342320 - Servicios de atencion al cliente.

-¢ Clasificacion CPV
-+ 72226000 - Servicios de consultoria en pruebas de
aceptacion del «software» del sistema.




" Clasificacion CPV
-+ 72514000 - Servicios de gestion de instalaciones
informaticas.

-z Clasificacion CPV
-+ 72514100 - Servicios de explotacidn de instalaciones
que entrafian el manejo de ordenadores.

Condiciones de Licitacion
Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Calidad Social (CS) Lote 2

- Subtipo Criterio : Social

-+ Ponderacion : 20

-+ Precio (P) Lote 2

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 35

-+ Sistemas de Gestion (SG) Lote 2
-+ Subtipo Criterio : Medioambiental
-+ Ponderacion : 5

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Medios Técnicos (MT) lote 2

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

-+ Mejora de la Cualificacion (MC) Lote 2

-~ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Plan de Gestion del Servicio (PGS) Lote 2
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 10

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

- Capacidad de obrar - De conformidad con lo dispuesto en la clausula 4.1 del PCAP. El licitador debera ser persona fisica o
juridica, espafiola o extranjera, cuya finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de
sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucién del contrato

-+ No prohibicion para contratar - Clausula 4.2. del PCAP, siendo las previstas en el art. 71 de la LCSP y acreditandose de
conformidad con lo establecido en la Clausula 17.3 del PCAP.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres (3) dltimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos, de conformidad con lo previsto en la clausula 4.3.3.b) del PCAP

-» Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato - De conformidad con lo previsto en la clausula 4.3.3.b)




del PCAP
-+ Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - De conformidad con lo previsto en la
clausula 4.3.3.b) del PCAP

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del
empresario y de presentacion de las ofertas de conformidad con lo previsto en la clausula 4.3.3.a) del PCAP

Preparacion de oferta

- Sobre Sobre 1

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-+ NO Lote: 1

-+ N° Lote: 2

-+ Descripcion Sobre 1, lotes 1y 2 (Debe presentar un DEUC por cada lote al que licite) De conformidad con lo dispuesto en la
clausula 12.3 del PCAP)

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 2, Lote 1

-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

-+ N° Lote: 1

-= Evento de Apertura Apertura sobre oferta técnica

-+ Descripcion CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU)
Y APOYO TIC (ATIC): LOTE 1

Preparacion de oferta

-x Sobre Sobre 2, lote 2

-# Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

-+ N° Lote: 2

-+ Evento de Apertura Apertura sobre oferta técnica

-+ Descripcion CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, PARA LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU)
Y APOYO TIC (ATIC): LOTE 2

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre 3, Lote 1

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

-+ N° Lote: 1

-= Evento de Apertura Apertura Sobre Oferta econémica

-+ Descripcion CRITERIOS OBJETIVOS, VALORABLES MEDIANTE FORMULAS O PORCENTAJES, PARA LA
ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE
ATENCION A USUARIOS (CAU) Y APOYO TIC (ATIC): LOTE 1

Preparacion de oferta

-= Sobre Sobre 3, lote 2

-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas

- N° Lote: 2

-+ Evento de Apertura Apertura Sobre Oferta econémica

-+ Descripcion CRITERIOS OBJETIVOS, VALORABLES MEDIANTE FORMULAS O PORCENTAJES, PARA LA
ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE
ATENCION A USUARIOS (CAU) Y APOYO TIC (ATIC): LOTE: 2




Presentacion de recursos

Presentacion de recursos
- Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
Direccion Postal

- Edificio de Usos Mdltiples I, planta 62, Avda Jose
Manuel Guimera, 10
-+ (38003) S/C de Tenerife Espafa
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