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CUADRO DE CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

EXPEDIENTE: 2024-SUI-083
SUMINISTRO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
SERVIDORES IBM POWER PARA MUTUA BALEAR

1. ORGANO DE CONTRATACION:

Poder adjudicador

Mutua Balear, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social num. 183

Organo de contratacioén

Director Gerente de Mutua Balear

Dependencia que
expediente

tramita el

Dpto. Tecnologias de la Informacidn

Responsable del contrato

Responsable Area Sistemas y Redes

2. MESA DE CONTRATACION:

Presidente:

Subdirector Gral. Econdémico Financiero

Secretario:

Letrada Dpto. Contratacidn

Vocal:

Administrativa Dpto. Contratacion

3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO:

Objeto del contrato:

Suministro 'y servicios de mantenimiento de
servidores IBM Power para Mutua Balear

Ambito geografico Mallorca

Codigo NUTS ES532
48800000-6 Sistemas y servidores de informacion
48000000-8 Paquetes de software y sistemas de
informacién

Cédigo CPV: 50312600-1 Mantenimiento y reparacion de equipo de

tecnologia de la informacidn
72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia
de la informacion

Division en lotes:

sl XINO
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4. PROCEDIMIENTO,
ADJUDICACION:

TRAMITACION Y

FORMA DE

Tipo de procedimiento:

XJArmonizado [ INo Armonizado

X]Abierto

[ JRestringido

[ JNegociado con publicidad

[ INegociado sin publicidad

Tramitacion:

X]Ordinaria [ JUrgente

Forma de adjudicacioén

[JUnico criterio [XMUltiples criterios

5. VARIANTES:

L 1S! XINO

6. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y ENTRADA EN VIGOR:

adjudicatario)

Duracion del contrato inicial: 4 anos
Prorrogas (facultativas para Mutua s
Balear y de obligada aceptacion para el lXINO

Entrada en vigor

Primer trimestre de 2025

Comunicacién prérrogas:

Minimo 2 meses de antelacion

DEL CONTRATO:

7. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

Presupuesto de licitacion:

(impuestos indirectos y tasas no incluidos)

459.800,00€

(Presupuesto de licitaciéon + IVA incluido):

Tipo de IVA e IGIC aplicable: 21% IVA
Importe impuestos 96.558,00€
Presupuesto maximo de licitacién 556.358,00€

Valor estimado del contrato

(impuestos indirectos y tasas no incluidos):

459.800,00€

materia de contratacion:

Se admite interposicion de Recurso especial en

XISI [INO
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8. IMPUTACION PRESUPUESTARIA

Aplicacion presupuestaria:

Rabricas: 636, 216, 22782

Programas: 1102, 2122, 2124, 3436, 4591

9. REVISION DEL PRECIO:

Revision

LSl XINO

10.ADMISIBILIDAD DE MODIFICADOS:

Modificados XS [ JNO
11.GARANTIAS:

Garantia Provisional [ ]Sl XINO
Garantia Definitiva XSl [ INO

12.EFECTIVA DISPOSICION DE MEDIOS:

XISI [ INO

Al requerimiento de documentacion, se acreditara la efectiva disposicion de
medios a la ejecucion del contrato, art. 76.2 LCSP

13.CESION:

Posibilidad LIs!

XINO

De conformidad a lo dispuesto en el art. 214 LCSP

14.SUBCONTRATACION:

Posibilidad

Y XINO

Condiciones en las que se
permite la subcontrataciéon

X]ISe exige la presentacion de una
declaracion sobre la parte del contrato que
el licitador tenga previsto subcontratar en
los términos del articulo 215.2.a) de la LCSP.
X|Se exige la subcontratacion con empresas
especializadas.

v in| Mefrk
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15. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA:

La acreditacion los requisitos sefalados a continuaciéon se exigiran con
anterioridad a la adjudicacion, al licitador cuya oferta haya sido
considerara como aquella que suponga una mejor relacion calidad precio.

Volumen anual de negocios
Medios de acreditacidn:
|z| v Aportar volumen anual de negocios o bien el volumen anual de negocios en el
ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los
tres uGltimos disponibles. En caso de resultar adjudicatario, se debera
ACREDITAR aportando cuentas anuales registradas en el Registro Mercantil.
Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil
Medios de acreditacidn:
v" Documento bancario justificativo del abono de la prima anual; y
v' Certificado expedido por el asegurador, en el que consten los importes vy

|E riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el
documento de compromiso vinculante de suscripcién, prorroga o renovacion del
seguro, o

v" Copia de las “condiciones Particulares” de la pédliza o certificado de la
Compania aseguradora cuya Documentacion que permita verificar los riesgos y
las sumas aseguradas y su vigencia.

16.SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL:

De los requisitos marcados, se exige el cumplimiento de:
[ ]TODOS ellos XIALGUNO de ellos

Relacion de servicios o trabajos realizados:
Medios de acreditacion:
v" Aportar relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
|E similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de
como maximo, los tres aios anteriores, en la que se indique importe, fecha y si
el destinatario es pUblico o privado. Se debera acreditar con la aportacion de ,
al menos tres, certificados de buena ejecucion.
Sistemas de gestion:
Medios de acreditacién:
v Tener implantados los siguientes sistemas de gestion en las actividades objeto
[ de la licitacion:

e |SO 27001 Seguridad de la Informacién
e Certificacion ENS Nivel Medio o Superior

LEy mutuabalear.es
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17. CRITERIOS DE ADJUDICACION

[ JUn criterio XIMultiples criterios, segun lo indicado
CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR Maximo: 12 puntos
CRITERIOS AUTOMATICOS Y OFERTA ECONOMICA Maximo: 88 puntos
TOTAL: Maximo:100 puntos

Detallados en el punto 14 de los pliegos de clausulas administrativas

18.DETERMINACION DEL PRECIO

Determinacion del precio:

XA tanto alzado
[ JPor precios unitarios

19. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

Codigos DIR3: CcODIGO DENOMINACION
Facturacién Oficina contable GE0000518 |MUTUA BALEAR
electrénica .

Organo Gestor GE0000518 [MUTUA BALEAR

Unidad Tramitadora GE0000518 [MUTUA BALEAR

Transferencia bancaria:

30/45 dias

20. REGIMEN DE PENALIDADES

XIS [ INO

Segun lo dispuesto en el punto 26 del pliego administrativo

21.PRESENTACION DE OFERTAS

Fecha limite presentaciéon

Minimo 15 dias naturales a contar desde el dia
siguiente al de la publicaciéon en la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico. FIN DE
PRESENTACION DE OFERTAS, EL 17 DE OCTUBRE
DE 2024 A LAS 23:59 HORAS

Documentacion a
presentar:

SOBRE _A- Documentaciéon General: Modelo de
solicitud (ANEXO 1A), Declaracion responsable
en materia de PRL (ANEXO 2A), Aceptacion de
los principios de Pacto Mundial de las Naciones
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Unidas (ANEXO 3A), Garantias de cumplimiento
de la normativa en materia de proteccidén de
datos (ANEXO 4A), Condiciones particulares
aplicables al tratamiento de datos personales
por cuenta de Mutua Balear (ANEXO 5A), vy
DEUC.

SOBRE B: Criterios sometidos a juicios de

valor:

-Relacion detallada de los productos ofertados y
sus cantidades

-Part Numbers de cada uno de los productos
ofertados

-Certificado como fabricante de las soluciones
ofertadas, en caso de que el adjudicatario no
sea el fabricante (IBM y Precisely)

-Plan de implantacion y migracion

-Memoria técnica que contemple lo estipulado
en los puntos 5 y 6 del pliego de prescripciones
técnicas.

SOBRE C Oferta econémica y criterios

automaticos: Anexo 1E (en formato pdf).

Todos los documentos deben estar
debidamente cumplimentados y firmados.

Lugar de presentacién

En la Plataforma de Contratacion del Sector
Pablico (PLACSP):
https://contrataciondelestado.es

L= == CONTRATACION

DEL SECTOR PLBLICO

Forma de presentacion

Electronica

22.0BTENCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Lugar y medios: Perfil

contratante

Mutua Balear, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 183
https://contrataciondelestado.es

del

23.APERTURA DE PROPOSICIONES ECONOMICAS

Fecha y hora: Segun se indica en el Anuncio

Lugar de la apertura

Entidad:

Mutua Balear, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n°® 183

Domicilio: | Gremi Forners, 2
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‘ 07009 - Palma

[ JPUblico
X]Privado

Tipo de acto:

24.PERFIL DEL CONTRATANTE

https://contrataciondelestado.es

25.VISITA A LAS INSTALACIONES
sl XINO

26. GASTOS DERIVADOS DE LA PUBLICIDAD
sl XINO

27.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

TIPOLOGIA:
[ JECONOMICAS [JDE INNOVACION [ JMEDIOAMBIENTALES [JSOCIALES

IMPOSICION DE PENALIDADES POR SU INCUMPLIMIENTO:
XJsI [INO

28. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
S| [INO

29.CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO:
XsI [INO

Segln lo dispuesto en el punto 24 del pliego administrativo

30.SUBROGACION DE PERSONAL:
L SI XINO

—‘QE;- mutuabalear.es
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31.SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL/CONSULTAS:

La informacion adicional que se solicite sobre los pliegos y documentacion
complementaria sera facilitada por MUTUA BALEAR, al menos 2 dias antes de
la fecha limite fijada para la recepcion de ofertas. Dicha solicitud se
efectuara por alguno de los siguientes medios:

1) A través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
accediendo a la licitacion concreta y en la pestaina habilitada para tal
efecto (“preguntas y respuestas”). Para ello el licitador debera
registrarse en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

2) Correo electrénico: contratacion@mutuabalear.es. El asunto del correo
electrénico debera indicarse de la siguiente manera:

Codigo de Expediente - Denominacion del licitador
Las respuestas a las consultas planteadas se realizaran por el medio
utilizado. En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido
en los pliegos o resto de documentacion, las respuestas tendran caracter
vinculante y se haran publicas en el perfil del contratante de MUTUA BALEAR
con el fin de garantizar la igualdad y concurrencia en el procedimiento de
licitacion.

32. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que se efectlen a los licitadores se realizaran a
través de la plataforma de Contratacion del Sector Publico, debiendo ser el
licitador quien esté pendiente de las notificaciones que pueda recibir a
través de dicha Plataforma.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde el dia
siguiente a la realizacion de la misma.

33. CONTRATO CUYA EJECUCION REQUIERA DEL
TRATAMIENTO, POR PARTE DEL CONTRATISTA, DE DATOS
PERSONALES POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO:

XISI [INO

Segun lo dispuesto en la clausula 25 del pliego de clausulas administrativas

mutuabalear.es
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto el suministro y servicios de mantenimiento de
servidores IBM Power para Mutua Balear.

De conformidad a lo previsto en el art. 99.3 b) LCSP, la presente licitacion
no se divide en los lotes.

Conforme a la nomenclatura del Vocabulario Comin de Contratos (CPV) de
la Comision Europea, establecida en el Reglamento (CE) n° 213/2008 de la
Comision de las Comunidades Europeas de 28 de noviembre de 2007, los
servicios objeto de la presente licitacion se corresponden con la
codificacion:
e 48800000-6 Sistemas y servidores de informacion
e 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion
e 50312600-1 Mantenimiento y reparaciéon de equipo de tecnologia de
la informacion
e 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de Ila
informacion.

La ejecucion del contrato se ajustara, ademas de a las previsiones
contenidas en el presente documento, a las condiciones expresadas en el
pliego de prescripciones técnicas que se acompafia como anexo a éste y del
que forma parte inseparable, estableciéndose salvo error material o
manifiesto, la siguiente prelacion en el supuesto de que surjan
contradicciones de contenido entre los diversos documentos contractuales:
Pliego de clausulas administrativas

Pliego de prescripciones técnicas

Contrato a suscribir

- Proposicion formulada por el licitador

2. REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

El contrato tiene naturaleza privada en virtud de lo dispuesto en el art. 26
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante, LCSP) y se regira por este pliego de Clausulas Administrativas, su
correspondiente pliego de Prescripciones Técnicas y la documentacion
complementaria que, en su caso, esta parte estime integrante de este
pliego y que se adjunta a él.

Asimismo, en lo no previsto en los pliegos el contrato se regira por la
siguiente normativa:
e En relacion a la preparacion y adjudicacion del contrato, sera de

mutuabalear.es
cuidamostusaludorg/ elautonomo.es {11/52
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aplicacion lo previsto en el Titulo | del Libro Tercero de la LCSP.

e En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincion, se aplicaran
supletoriamente las normas de Derecho privado que resulten
aplicables al mismo. No obstante lo anterior, le sera aplicable lo
dispuesto en los arts. 201 LCSP sobre obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral; 202 sobre condiciones especiales
de ejecucion; 203 a 205 sobre supuestos de modificacion del
contrato; 214 a 217 sobre cesidon y subcontratacion; y 218 a 228
sobre racionalizacion técnica de la contratacion; las condiciones de
pago establecidas en el art. 198.4, 210.4 y 243.1; y la causa de
resolucién del contrato referida a la imposibilidad de ejecutar la
prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato conforme a los arts. 204 y 205.

Por todo ello, tienen caracter contractual el pliego de condiciones
generales, el de prescripciones técnicas y documentacion complementaria,
el documento de formalizaciéon del contrato y las posibles mejoras ofertadas
por el licitador adjudicatario. Asi mismo tendra también caracter
contractual la proposicion presentada por el licitador que resulte
adjudicatario y la garantia definitiva depositada por el adjudicatario.

Los licitadores, por el s6lo hecho de la presentacion de sus proposiciones,
aceptan de forma expresa e incondicionada lo establecido en este pliego.
Cualquier contradiccion entre dicho pliego y los demas documentos que el
contrato se hubiera adjudicado y formalizado, se resolvera siempre con la
aplicacién preferente prevista en el apartado anterior.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y MESA CONTRATACION

A los efectos de la presente licitacion, el Organo de Contrataciéon sera el
director Gerente de Mutua Balear, debidamente facultado para ello por la
Junta Directiva de la Entidad.

El Organo de Contratacion estard asistido por una Mesa de Contratacion,
que se compondra por personas fisicas que puedan contribuir a evaluar las
propuestas presentadas. La Mesa de Contratacion esta constituida por:

- Presidente: Subdirector Gral. Econémico Financiero/ Asesoria Juridica

- Secretario: Letrada Departamento Contratacion

- Ayudante secretario: Administrativa Departamento Contratacion.

RESPONSABLE DEL CONTRATO: sera la persona Responsable del
departamento de Tecnologias de la Informacion.

mutuabalear.es
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4. PERFIL DEL CONTRATANTE

La informacion relativa a la presente licitacion y sus resultados sera
publicada a través de Internet en el “Perfil del Contratante” que MUTUA
BALEAR ostenta en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y podra
ser consultada en la siguiente direccién electronica:
https://contrataciondelestado.es

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

Estan facultadas para contratar con MUTUA BALEAR las personas naturales o
juridicas, espafnolas, comunitarias o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar (art. 84 LCSP), no estén incursas en alguna de las
prohibiciones de contratar que senalan los arts. 71 LCSP y el 91.2 del Real
Decreto Legislativo 8/2015 por el que se aprueba el TRLGSS, y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberan contar con la habilitacion profesional, que en su
caso sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que
constituya objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de
actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias y uniones de empresarios,
se estara a lo dispuesto en los arts. 67, 68 y 69 LCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente, y deberan nombrar un representante o apoderado
Unico de la union con poderes bastantes para ejercitar los derechos vy
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa. Asimismo, a efectos de
determinacion de su solvencia, se acumularan las caracteristicas
acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados
en una unién temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los
que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el
compromiso de constituirse formalmente en union temporal en caso de
resultar adjudicatarios del contrato.

mutuabalear.es
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La solvencia econdémica y financiera debera acreditarse aportando: el
volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres
altimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe
igual o superior al valor estimado del contrato; y justificante de la
existencia de un seguro de responsabilidad civil por importe igual o
superior al valor estimado del contrato.

La solvencia técnica y profesional debera acreditarse aportando una
relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de
como maximo, los tres anos, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado. Ademas, en caso de resultar adjudicatario
debera acreditar tal extremo aportando, al menos tres, certificados de
buena ejecucion.

En aplicacién del art. 28.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento
General de Proteccién de Datos -RGPD-), soélo podran considerarse
licitadores que aporten garantias suficientes para el cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales.

MUTUA BALEAR podra recabar del empresario aclaraciones sobre los
documentos presentados, o requerirle para la presentaciéon de otros
complementarios.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades,
demostrara a MUTUA BALEAR que va a disponer de los recursos necesarios
mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas
entidades (art. 75.2 LCSP).

6. IMPORTE MAXIMO DE LICITACION, PRECIO DEL CONTRATO Y
VALOR ESTIMADO

El importe maximo de licitacion asciende a 459.800,00€ (cuatrocientos
cincuenta y nueve mil ochocientos euros) IMPUESTOS EXCLUIDOS.

El presupuesto base de licitacion asciende a 556.358,00€ (quinientos
cincuenta y seis mil trescientos cincuenta y ocho euros), impuestos
incluidos.

El licitador presentara una Unica oferta, en la que se consideran incluidos
todos los tributos, tasas y canones de cualquier indole, que sean de

mutuabalear.es
cuidamostusaludorg/ elautonomo.es {14/52

You
1 L



MUTUA BALEAR, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N2 183, SEGUN REGISTRO OFICIAL DEL MINISTERIO, C.I.F. G 07046196

MUTUABALEAR et o v

aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en
el presente Pliego.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo.

El valor estimado del contrato se ha calculado de conformidad con lo
dispuesto en el art. 101 LCSP y asciende a 459.800,00¢€.

7. EXISTENCIA DE CREDITO

Mutua Balear dispone de la dotacion presupuestaria suficiente para atender
las obligaciones econdmicas dimanantes del contrato objeto de la presente
licitacion. Si durante la vigencia del contrato, incluidas sus prorrogas, en
su caso, se observara que el crédito total estimado o el de alguno de sus
apartados, puede desviarse, se efectuara la reserva de crédito adicional o
la desafectacion del mismo seglin sea el caso, cuando asi sea procedente y
siempre que las disponibilidades presupuestarias lo permitan. En todo caso,
la vigencia del contrato queda supeditada y condicionada a la existencia de
previa autorizacion de la Administracion Publica competente de partida
presupuestaria en anos posteriores.

No obstante lo anterior, debe advertirse que de acuerdo con lo dispuesto en
el art. 2.1.d) Ley 47/2003, de 26 de Noviembre, General Presupuestaria,
cualquier cambio posterior a la adjudicacion de la presente licitacion
mediante disposicion normativa de cualquier rango o instruccién o
resolucion del 6rgano de tutela, que afecte al presupuesto de Mutua Balear,
o a la posibilidad de ejecutarlo, podra derivar en:

- Aplazamiento del inicio de la ejecucién del contrato en los términos
pactados hasta el momento en que Mutua Balear disponga de
suficiente crédito presupuestario.

- Impedir la continuaciéon, cumplimiento o ejecucién del contrato, en
cuyo caso podra ser causa de resolucion del mismo sin que tenga el
adjudicatario derecho a reclamar otra cosa que el cobro de los
trabajos efectivamente ejecutados hasta el momento, sin derecho a
percibir el importe de los servicios que resten por realizarse, ni a la
percepcion de cualquier otra indemnizacion.

Las partidas presupuestarias y las claves funcionales a las que se cargara el
gasto seran las siguientes:

Epigrafe: 636, 216, 22782

Programa Econémico: 1102, 2122, 2124, 3436, 4591
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8. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de 4 anos, sin posibilidad de realizar
prorrogas.

La ejecucion del contrato se ajustara a la vigencia del mismo y se
desarrollara con sujecién a las previsiones descritas en las estipulaciones
del presente pliego.

El inicio del servicio esta previsto para el primer trimestre de 2025.
9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto sujeto a
regulacién armonizada, previsto y regulado por el art. 156 y siguientes
LCSP, y por los articulos correspondientes del RGLCAP, ademas de cumplir
con los criterios de adjudicacion sefalados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y
documentacién que rigen la licitacion, y su presentacion supone la
aceptacion incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad
de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna, asi como la
autorizaciéon a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico o en las listas oficiales de operaciones economicos de un
Estado miembro de la Union Europea.

Las proposiciones seran secretas y arbitraran los medios que garanticen tal
caracter hasta el momento de apertura de las proposiciones.

El licitador podra presentar Unicamente una proposicion y no podra
suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si ya lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal.

La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las
propuestas por él suscritas.

Las consultas sobre la licitacion y el procedimiento seran enviadas por
EXCLUSIVAMENTE por correo electrénico a la direccién
contratacion@mutuabalear.es, reflejando el numero de expediente, y/o0 a
través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
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MUTUAZ

EL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS FINALIZARA EL DIiA 17 DE
OCTUBRE DE 2024 A LAS 23:59 HORAS.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente sus ofertas
de forma telematica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico (https://contrataciondelestado.es) de acuerdo con lo previsto en la
“Guia Preparacion y Presentacion de ofertas Electronicas” que se podra
encontrar en el perfil del contratante de MUTUA BALEAR alojado en la web
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

En la citada guia se documenta como el licitador debe preparar y enviar la
documentacién y los sobres que componen las ofertas mediante la
“Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas” que se pone a su
disposicion y que se arrancara automaticamente en su equipo local
siguiendo las instrucciones que figuran en la guia de referencia.

A estos efectos, es requisito _inexcusable ser un usuario registrado de la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico y rellenar tanto los datos
basicos como los datos adicionales (Ver la “Guia para empresas Yy
auténomos” disponible en el perfil del contratante de MUTUA BALEAR
alojado en la web de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico).

En el presente procedimiento de licitacion no se admitiran aquellas
ofertas que no sean presentadas a través de los medios descritos.

Las ofertas deberan presentarse obligatoriamente a través de la
“Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas” antes de la
finalizacion del plazo para la presentacion de ofertas recogido en este
pliego. La Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas no se
encontrara disponible una vez alcanzada la fecha (y hora) final de
presentacion de ofertas.

Los licitadores presentaran sus solicitudes y ofertas conforme a lo
establecido en estos pliegos mediante los sobres virtuales indicados, con la
documentacién requerida en los formatos establecidos en cada caso:

o« Sobre A: Documentacion General

e Sobre B: Criterios sometidos a juicios de valor

e Sobre C: Oferta Econdmica y criterios automaticos.

Los licitadores no podran retirar su proposicion durante el plazo de tres
meses a contar desde la apertura de las proposiciones.

mutuabalear.es
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SOBRE A - Documentacion General

Debera contener la documentacion que expresamente se solicite en la
Herramienta de Preparacion y Presentacion de Ofertas y que sera, entre
otra, la que seguidamente se relaciona. Dicha documentacion debera ser
presentada en el formato solicitado en la citada Herramienta.

Se debera incluir la siguiente documentacion acreditativa de la capacidad
de obrar y personalidad del licitador y del cumplimiento de determinados
requisitos:

1. Declaracion responsable que se ajustara al formulario europeo Unico
de contratacién (DEUC), debera estar firmada y con la
correspondiente identificaciéon, en la que el licitador ponga de
manifiesto lo siguiente:

o Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a
su objeto social puede presentarse a la licitaciéon, asi como que
el firmante de la declaracion ostenta la debida representacion
para la presentacion de la proposicion y de aquella.

o Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o
que cumple los requisitos de solvencia economica, financiera y
técnica o profesional exigidos.

o Que no esta incursa en prohibicién de contratar por si misma ni
por extension como consecuencia de la aplicacion del art. 71.3
LCSP. Esta declaracion incluirda la manifestacion de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, con
la Seguridad Social, en materia de seguridad y prevencion de
riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

o La designacion de una direccion de correo electronico en que
efectuar las notificaciones.

2. Modelo de solicitud (ANEXO 1A)

3. Declaracién responsable en materia de prevencion de riesgos
laborales (ANEXO 2A)

4. Aceptacion de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(ANEXO 3A).

5. Garantias de cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
personales (ANEXO 4A)

6. Condiciones particulares aplicables al tratamiento de datos
personales por cuenta de Mutua balear (ANEXO 5A)
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En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el art. 75 LCSP, cada una de ellas también
debera presentar una declaraciéon responsable.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en
una union temporal, se aportara una declaraciéon responsable o DEUC por
cada empresa participante. Adicionalmente a la declaracion o declaraciones
se aportara el compromiso de constituir la union temporal por parte de los
empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
art. 69.3 LCSP.

Ademas de la declaracién responsable o DEUC, las empresas extranjeras
deberan aportar una declaracién de sometimiento a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espanoles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato,
con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

MUTUA BALEAR podra pedir a los candidatos o licitadores que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren
que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la
declaracion, cuando resulte necesario para el buen desarrollo del
procedimiento y, en todo caso, antes de adjudicar el contrato. Entre esta
documentacion se entiende incluida también, en el caso de acreditacion de
solvencia mediante medios externos, la presentacién del compromiso a que
se refiere el art. 75.2 LCSP.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de
prohibiciones de contratar a las que se refieren los apartados anteriores,
deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en
el momento de perfecciéon del contrato.

SOBRE B- Criterios sometidos a juicios de valor

La documentacion técnica a presentar por el licitador se ajustara a la
detallada a continuacion, siendo esta de caracter obligatorio y excluyente,
en caso de no aportarla o no atender al requerimiento de subsanacidén de la
misma.

Para la valoracion técnica de las propuestas, los licitadores deberan
presentar como una memoria técnica que contemple lo siguiente:

1. Relacion detallada de los productos ofertados y sus cantidades.

2. Part Numbers de cada uno de los productos ofertados

% mutuabalear.es
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3. Certificados como partner de las soluciones ofertadas, en caso de que
el adjudicatario no sea el fabricante (IBM y Precisely)

4. Plan de implantacién y migracion

5. Memoria técnica que contemple lo estipulado en los puntos 5y 6 de
los pliegos técnicos.

En _ningun caso _en la documentacién general o la sujeta a evaluacién
previa deberadn figurar referencias o anotaciones sobre el valor
econdémico de la oferta o cualquiera de los criterios evaluables
automaticamente mediante férmulas.

SOBRE C - Oferta econémica

Contendra la oferta econdmica conforme a los modelos que se adjuntan
como ANEXOS 1E, sin perjuicio de que los licitadores incluyan cuantas
aclaraciones e informacion complementaria consideren precisas.

No se observaran aquellas proposiciones con valores superiores a los
establecidos tanto a este pliego como en el de prescripciones técnicas vy
que sirve de tope maximo para las ofertas que deban realizar los
licitadores.

Cada licitador solo podra presentar una proposicion economica, no
admitiéndose mas ofertas u otras soluciones sobre la presentada.

Se rechazaran aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o
tachaduras que impidan conocer claramente lo que MUTUA BALEAR estime
fundamental para considerarlas.

Si alguna proposicion no guardase concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediese por exceso o defecto de los importes y
precios indicados, o comportase error manifiesto en el importe de la
proposicion, serd desechada por el Organo de Asistencia mediante
resolucién motivada.

11.  SUCESION EN EL PROCEDIMIENTO

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la adjudicacion se
produce la extincion de la personalidad juridica de la empresa licitadora
por fusidon, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, le
sucedera en su posiciéon en el procedimiento la sociedad absorbente, la
resultante de la fusiéon, la beneficiaria de la escision o la adquirente del
patrimonio, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de
prohibiciones de contratar y acredite la solvencia y clasificacion en las
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condiciones exigidas en el presente pliego para poder participar en el
procedimiento de adjudicacion.

UNIONES TEMPORALES DE EMPRESAS (art. 69 LCSP): Si durante la tramitacion
de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se produjese
la modificacién de la composicion de la unidon temporal de empresas, esta
quedara excluida del procedimiento. No tendra la consideracion de
modificacion de la composicion la alteracion de la participacion de las
empresas siempre que se mantenga la misma clasificacion. Quedara
excluida también del procedimiento de adjudicacion del contrato la union
temporal de empresas cuando alguna o algunas de las empresas que la
integren quedase incursa en prohibicién de contratar.

Las operaciones de fusion, escision y aportacion o transmision de rama de
actividad de que sean objeto alguna o algunas empresas integradas en una
union temporal no impediran la continuacion de esta en el procedimiento
de adjudicaciéon. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante de
la fusidén, la beneficiaria de la escision o la adquirente de la rama de
actividad, no sean empresas integrantes de la union temporal, sera
necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
prohibicion de contratar y que se mantenga la solvencia, la capacidad o
clasificacion exigida.

12.  APERTURA SOBRE A- DOCUMENTACION GENERAL

A la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, y dentro del plazo
previsto en la LCSP, el Presidente de la Mesa de Contratacion ordenara la
apertura del Sobre A, levantandose por el Secretario la correspondiente
Acta que reflejara la relacién de licitadores presentados o, en su caso, de
la ausencia de solicitudes.

Cuando el examen de la documentacion presentada por los participantes,
con arreglo a los criterios objetivos establecidos en este pliego, se aprecien
defectos insubsanables, el Presidente de la Mesa de Contratacion las
excluira del proceso comunicandolo al interesado mediante correo
electronico u otro medio que se deje constancia de su relacion.

La Mesa de Contratacion, en acto interno, calificara la documentacion
contenida en el Sobre A de las proposiciones presentadas en plazo, y si la
documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se
requerira al licitador que complete o subsane los certificados y documentos
presentados, otorgandole un plazo maximo de tres dias habiles.

La Mesa de Contratacion procedera a la admision de los licitadores que
hayan presentado correctamente la documentacion de este fichero/sobre, o
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la hayan completado y subsanado conforme a lo sefalado en el parrafo
anterior.

La no subsanacion de las deficiencias observadas o la no aclaracién o
presentacion de documentacion complementaria que resulte necesaria
conforme a lo dispuesto anteriormente, dara lugar a la exclusién
automatica del licitador requerido del proceso de seleccion de ofertas.

Posteriormente, se reuniran la Mesa de Contratacion para adoptar el
oportuno acuerdo sobre la admision definitiva de los licitadores,
procediendo, en su caso, a la apertura del SOBRE B de los licitadores
admitidos.

13. APERTURA SOBRE B- CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE
VALOR. OFERTA TECNICA.

Efectuada la admision de licitadores, la Mesa de Contratacion procedera a
la apertura del SOBRE B y trasladara la documentacion aportada para que se
proceda a la valoracién conforme a los criterios de adjudicacion contenidos
en el presente pliego.

La Mesa podra solicitar cuantos informes considere precisos y se relacionen
con el objeto del contrato. Igualmente, podran solicitarse estos informes
cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con las
especificaciones técnicas del pliego.

La Mesa de Contratacion, en acto interno, calificara la documentacion
contenida en el SOBRE B, y, si la documentacion aportada ofreciese alguna
duda, se requerira al licitador que aclare la oferta presentada, otorgandole
un plazo maximo de tres dias habiles. En ninglun caso la aclaracion podra
implicar una modificacion de la oferta técnica.

Una vez realizado el estudio de las distintas ofertas se elaborara un informe
donde se determine si la documentacion técnica de los licitadores recoge,
de forma favorable, aquellos aspectos requeridos en Pliegos y que la misma
es apta para continuar con el procedimiento, dicho informe técnico se
entregara a la Secretaria de la Mesa de Contratacion.

A continuacion, se realizara la apertura del SOBRE C, de aquellas empresas
que continten en el proceso de adjudicacion porque su oferta técnica es
apta.
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14. APERTURA SOBRE C - OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS
AUTOMATICOS

Efectuada la valoracion de las ofertas técnicas, mediante juicios de valor,
se procedera a la apertura del SOBRE C, valorandose los criterios
automaticos y la oferta econdémica.

15. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Segun lo previsto en el art. 145 LCSP, la valoracion de ofertas se llevara a
cabo utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion en base a la
mejor relaciéon calidad-precio. Las ofertas seran valoradas con arreglo a los
siguientes criterios:

CRITERIO PUNTOS

A CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. 12

1 Plan de instalacion, migracion y formacion Soporte técnico 12
remoto

B CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA. 88

1 Oferta econdmica 88

EXCLUSIONES

Se excluirda y no se procedera a la apertura del sobre C todas las propuestas
que obtengan menos de un sesenta por ciento (50%) de valoracién del maximo
posible sobre el total de los criterios que implican Juicio de Valor. Esto es,
menos de 6 puntos.

A.1 - Plan de instalaciéon, migraciéon y formacién. Soporte técnico remoto
(Hasta 12 puntos).
Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como:
e A.1.1 - Cronograma y planificacion de la instalacion y la migracion
(hasta 7 puntos)
e A.1.2 - Detalle del soporte remoto, incluyendo el mantenimiento
preventivo, evolutivo y auditoria del sistema (hasta 3 puntos)
e A.1.3 - Detalle de la formacion (hasta 2 puntos)

La valoracion de las propuestas se realizara de acuerdo a las siguientes
puntuaciones: la oferta u ofertas, en caso de empate, que ofrezca/n los
mayores niveles de claridad y detalle, justificacion de cumplimiento de las
especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor obtendra/n el 100%
del total de los puntos asignados al subapartado que se esté valorando.

Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y detalle adecuados y que
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aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la maxima puntuacion
obtendran el 50% del total de los puntos asignados al subapartado que se esté
valorando.

Las ofertas que ofrezcan unos niveles basicos de claridad y detalle y se
adeclen a los requerimientos solicitados obtendran (0) puntos.

La puntuacion final resultara de la suma aritmética de las puntuaciones
obtenidas de los subapartados A.1.1, A.1.2 y A.1.3.

B.1 - Oferta econdémica (Hasta 88 puntos).

A la oferta mas economica se le asignara la puntuacion maxima. Al resto de
ofertas se le asignara la puntuacion proporcional que le corresponda en
funcion de la oferta mas ventajosa determinada por la siguiente formula:

Mejor oferta econdmica

Valoraciéon oferta = 88 x —
Oferta econémica a valorar

Todo ello sigue siendo valido, aunque solo haya un licitador.

PARAMETROS PARA DETERMINAR EL CARACTER ANORMALMENTE BAJO DE
LA OFERTA:

La Mesa de Contratacion identificara las ofertas que se encuentren incursas
en presunciéon de anormalidad con arreglo a los siguientes parametros
objetivos:

1. Si concurre un solo licitador, se considerara anormalmente baja
cuando la oferta econdmica sea inferior en mas de un 20% del
presupuesto de licitacion.

2. Si concurren dos o mas licitadores, se considerara anormalmente baja
cuando la oferta econdémica sea inferior en mas de un 15% a la media
aritmética de todas las ofertas economicas presentadas.

En el caso de que la oferta del licitador que haya obtenido la mejor
puntuacién se presuma que es anormalmente baja en virtud de estos
criterios, se le dara audiencia para que, en el plazo maximo de 5 dias
habiles, justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de
los precios, costes o cualquier parametro en base al cual se haya definido
la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella
informacién y documentos que resulten pertinentes a estos efectos segun lo
dispuesto en el art. 149 LCSP.
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En todo caso, el 6rgano de contratacion rechazara las ofertas si comprueba
que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre
subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, concluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

Se entenderd que la justificaciéon no explica satisfactoriamente el bajo
nivel de los precios propuestos por el licitador cuando ésta sea incompleta
o se fundamente en hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de
vista técnico, juridico o economico.

Cuando la empresa que hubiere estado incursa en presuncién de
anormalidad hubiera resultado adjudicataria del contrato, el o6rgano de
contratacion velara por la adecuada ejecucién del contrato, sin que se
produzca una merma en la calidad de los servicios contratados.

Obtenida la puntuacion respecto a cada uno de los criterios de todas las
ofertas presentadas y no declaradas anormalmente bajas, se sumara la
puntuacién total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que
obtenga mayor puntuacién. La Mesa de Contratacion elaborara una
propuesta de adjudicacién motivada que elevara al Organo de Contratacidn
de MUTUA BALEAR.

16. CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO

La valoracion de las proposiciones y la seleccion de la mejor oferta se
haran atendiendo a criterios vinculados al objeto del contrato que deberan
garantizar el respeto a los principios de transparencia, no discriminacion,
igualdad de trato y evaluacion en condiciones de competencia efectiva,
todo ello de conformidad con los arts. 145 y 146 LCSP.

En defecto de regulaciéon especifica en el sentido de seleccion de alguno de
los criterios de desempate establecidos en el art. 147.1 LCSP, se estara a lo
establecido en el punto segundo del citado articulo.

17. EFECTOS DE LA PROPUESTA DE ADJUDICACION. RENUNCIA O
DESISTIMIENTO.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa de Contrataciéon de MUTUA BALEAR
no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que no los
adquirira, mientras no se le haya adjudicado el contrato por acuerdo del
Organo de Contratacion.
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El contenido de la propuesta de adjudicacion no vinculara al Organo de
Contratacion, el cual podra apartarse de la propuesta de adjudicacion
motivando debidamente su decision.

18. DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacion requerird al licitador propuesto por la Mesa de
Contratacion que haya presentado la mejor oferta para que, dentro del
plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que se
hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion por
correo electrénico (art. 150.2 LCSP):

1.- Acreditacion de la personalidad y Representacion de la empresa: Si
los licitadores son personas juridicas:

e Copia de la escritura de constitucion. Las personas juridicas solo
podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto u ambito de actividad que
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales le sean propios,
cuestion que debera quedar acreditada en la documentacion
aportada.

e Copia del poder notarial y DNI de la persona que hubiere firmado la
proposicion en nombre del licitador.

Para los empresarios individuales sera obligatoria la presentacién de
fotocopia del DNI y su correspondiente NIF, o el documento que
reglamentariamente le sustituya.

Las empresas extranjeras pertenecientes a Estados miembros de la Union
Europea que liciten este contrato acreditaran su inscripcioén en un registro
profesional o comercial cuando este requisito sea exigido por la legislacion
del Estado respectivo, de acuerdo a lo previsto en los arts. 67 y 84 LCSP.
Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
con arreglo a los requisitos recogidos en los arts. 68 y 84 LCSP.

2.- Acreditacion de la solvencia: El licitador debera entregar la
documentacién acreditativa de la solvencia exigida en este Pliego.

3.- Acreditacion de la efectiva disposicion de los medios que se hubiese
comprometido dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato, art. 76.2
LCSP.

4.- Constitucion de la garantia definitiva. Se debera constituir a
disposicion del érgano de contratacion una garantia de un 5 por ciento del
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precio final ofertado, excluidos los impuestos.

5.- Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en sus
obligaciones tributarias y de Seguridad Social, emitidos con fecha posterior
al requerimiento.

6.- Copia de la pé6liza de responsabilidad civil y altimo recibo abonado.
7.- Declaracion ausencia conflicto intereses.

Si el licitador se ha presentado en participaciéon conjunta (UTE), cada uno
de ellos debera acreditar y presentar los documentos anteriores. La
garantia podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
pero siempre que en su conjunto se alcance la cuantia requerida y en la
misma se garantice individual y solidariamente a todas las empresas que
constituyan tal unién y no solo a alguna de las empresas constituyentes. Se
rechazaran las garantias que garanticen solo a las empresas que las
constituyan, pues tal limitacion les impide desplegar sus efectos propios y
caracteristicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefalado, se entenderda que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose a exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto base
de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo
en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de los efectos establecidos en el art. 71.2 a) LCSP.

En este caso, se procedera a recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas,
dejando sin efecto la adjudicacion a favor del adjudicatario inicial.

La adjudicacion del contrato se notificara a los licitadores v,
simultaneamente, se publicard en el perfil del contratante de MUTUA
BALEAR. La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion
necesaria que permita tanto al licitador excluido como al licitador cuya
proposicion no hubiese sido seleccionada como la mejor oferta, emprender
las acciones que legalmente correspondan.

La resolucién de adjudicacion tendra el contenido previsto en el art. 151.2
y 3 LCSP. La notificacion de la adjudicacion se hara por cualquiera de los
medios electronicos que permiten dejar constancia de su recepcion por el
destinatario. En particular, podra efectuarse por correo electrénico.
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19. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con su formalizacion (art. 36 LCSP) y en ningun
caso podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa
formalizacion.

En el caso de que un Unico licitador resulte adjudicatario de varios lotes,
podrd formalizarse en un Gnico contrato con el Organo de Contratacion de
MUTUA BALEAR.

Sin perjuicio de lo anterior, el contrato que se formalice como
consecuencia de la presente adjudicacion podra quedar sometido a la
autorizaciéon de la Direccidon General de Ordenaciéon de la Seguridad Social.

Si el contrato estuviera sometido a autorizacion de la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social, la eficacia y entrada en vigor del
contrato quedara vinculada a los términos y condiciones de la autorizacion,
que en su dia se produzca por dicho dérgano, sin que nada pueda reclamar el
adjudicatario.

Si el adjudicatario fuera una union temporal de empresas debera presentar
previamente a la firma del contrato, escritura publica de su constitucion,
CIF asignado y nombramiento de representante con poder suficiente.

La formalizaciéon del contrato NO se efectuara hasta transcurridos quince
dias desde la remision de la notificaciéon al adjudicatario y candidatos.
Una vez transcurrido este plazo, el d6rgano de contratacion de MUTUA
BALEAR requerira al adjudicatario para que formalice el contrato en
PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS a contar desde el siguiente a aquel en que
hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto
en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual forma
procedera cuando el 46rgano competente para la resolucion del recurso
hubiera levantado la suspension.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por
ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en CONCEPTO DE
PENALIDAD, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en el
art. 71.2 b) LCSP.
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20. GARANTIA

La garantia definitiva respondera de las obligaciones, penalidades vy
conceptos previstos en el art. 110 LCSP y su cuantia sera el 5% del importe
de adjudicacién. Dicha garantia debera constituirse en alguna de las formas
previstas en el art. 108 LCSP, de acuerdo a lo previsto en el art. 114 de la
misma ley.

En el caso de uniones temporales de empresarios la garantia podra
constituirse por una o varias de las empresas participantes, pero siempre
que en su conjunto se alcance la cuantia requerida y en la misma se
garantice individual y solidariamente a todas las empresas que constituyan
tal union y no solo a alguna de las empresas constituyentes. Se rechazaran
las garantias que garanticen solo a las empresas que las constituyan, pues
tal limitacion les impide desplegar sus efectos propios y caracteristicos.

En caso de que se hagan efectivas sobre esta garantia las penalidades o
indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste debera reponer o ampliar
aquélla en la cuantia que corresponda en el plazo de 15 (quince) dias
naturales desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de
resolucién.

21. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Derechos del contratista

El contratista tendra derecho a la facturacion y cobro de los servicios
prestados y/o por los bienes efectivamente entregados y formalmente
recibidos permitiendo el adecuado control de los importes facilitados por la
prestacion del servicio y/o suministro por parte de MUTUA BALEAR.

Obligaciones del contratista

Constituyen obligaciones del contratista los siguientes, ademas de las
comprendidas en el resto del presente documento y demas disposiciones
que resulten de aplicacidn.

Obligaciones de Caracter general

Asumir todas y cada una de las obligaciones establecidas en el pliego de
clausulas administrativas del contrato, asi como observar en todo momento
las directrices e instrucciones que establezca MUTUA BALEAR sobre la
prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria debera estar, de forma habitual, en condiciones
de cumplimentar posibles ordenes excepcionales emanadas de MUTUA
BALEAR.
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Efectuar el servicio con la continuidad convenida y su realizacion en las
condiciones que hayan sido establecidas. A tal fin, con independencia de
cualquier discrepancia que pudiera surgir o de supuestos incumplimientos
por parte de MUTUA BALEAR, el contratista debera seguir cumpliendo sus
obligaciones en todo caso, hasta que cese la discrepancia o MUTUA BALEAR
pueda hacerse cargo de la prestacion de los servicios de que se trate. En
este sentido, cuando a juicio del contratista surja alguna discrepancia o el
contratista advierta un incumplimiento por parte de MUTUA BALEAR, éste
comunicara tal circunstancia por escrito inmediatamente a MUTUA BALEAR,
de manera que quede constancia de su recepcion, para procurar que la
misma sea resuelta de comun acuerdo entre las partes.

Durante la ejecucién y prestacion del contrato y de los trabajos y/o
actividades complementarias necesarios para la realizacion del mismo, el
contratista sera responsable de todos los dafos y perjuicios, directos e
indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona o propiedad, como
consecuencia de actos, omisiones o negligencia del personal a su cargo, de
una deficiente organizacion del trabajo y/o defectos del servicio prestado.

Estara obligado a indemnizar los danos que se causen a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio y
debera tener contratado un seguro de responsabilidad civil de conformidad
con lo establecido en este pliego.

El contratista se comprometera a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales suficientes para ello, teniendo
esta obligacion caracter esencial a los efectos especificados en los pliegos.

El Organo de Contratacion asignara a un responsable del contrato con la
funcion de supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias para asegurar la correcta ejecucion de la
prestacion que constituye su objeto, de acuerdo con las facultades que le
otorgue el Organo de Contratacion.

El contratista vendra obligado a realizar a su costa todo tipo de
operaciones inherentes a las instalaciones requeridas por el servicio,
incluyendo los elementos auxiliares necesarios que por su escasa entidad vy
dificultad de definicion previa no figuren expresamente en la composicion
de aquél, salvo que en el pliego de prescripciones técnicas se establezca
otra cosa.

El contratista vendra obligado a realizar a su costa todo tipo de
operaciones inherentes a las instalaciones requeridas por el servicio,
incluyendo los elementos auxiliares necesarios que por su escasa entidad y
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dificultad de definicion previa no figuren expresamente en la composicion
de aquél, salvo que en el pliego de prescripciones técnicas se establezca
otra cosa.

Cuando la naturaleza del objeto del contrato requiera la intervencion de
trabajadores sujetos a un especial riesgo para la seguridad y la salud en su
realizacidon, ya sea fisico, psicofisico, quimico o bioldgico, el adjudicatario
debera presentar un Plan de Seguridad y Salud. En dicho Plan se recogeran
entre otros, los siguientes aspectos:
e Control de accidentes o enfermedades profesionales
e Determinacion de la persona encargada de la vigilancia y seguimiento
del Plan de Seguridad y Salud.

El contratista esta obligado, bajo su exclusiva responsabilidad, al
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

Cuando el contratista, o personas de él dependientes, incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato,
MUTUA BALEAR, podra exigir la adopcion de medidas concretas para
conseguir o restablecer el buen orden de la ejecucion de lo pactado.

Obligaciones respecto a la legislacion tributaria.

El adjudicatario estara obligado al pago de cualquier clase de tributos,
impuestos, tasas etc., directos o indirectos, relacionados con la prestacion
de los servicios objeto de este contrato y sera el Unico responsable en
relacion con cualquier reclamacion o expediente derivado de la declaracién
y la liquidacion de dichos tributos, impuestos, tasas etc. a los que venga
sometida por razén de su naturaleza y/o actividades que lleve a cabo.

22. DESARROLLO DEL CONTRATO

a) Condiciones de ejecucion
El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en
el pliego de prescripciones técnicas y conforme a las instrucciones técnicas
de éste, dé MUTUA BALEAR al contratista.

Son funciones del responsable del contrato o del Organo de Contratacion,
en su caso:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas
condiciones técnicas establecidas en el contrato o en
disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para
la ejecucion del contrato en cada una de sus prestaciones.
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c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las
facturas correspondientes a las prestaciones realizadas segln los
plazos de ejecucion y abono que se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del
contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para la adecuada,
buena y correcta ejecucion del contrato y su supervision, a la que
estara obligada a asistir la representacién del empresario
adjudicatario, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados
o especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la
ejecucion del contrato.

El adjudicatario facilitara a MUTUA BALEAR, sin coste adicional, cuantos
servicios profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto
desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato, como asistencia a
reuniones explicativas, informacion etc.

b) Condiciones especiales de ejecucion.
MUTUA BALEAR podra fijar condiciones especiales de ejecucidon en relacion
con la ejecucion del contrato.

c) Supuestos de sucesion del contratista.

En los casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad
contratista, continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con
la resultante de la fusion, que quedara subrogada en todos los derechos y
obligaciones dimanantes del mismo. Igualmente, en los supuestos de
escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad de las
mismas, continuara el contrato con la entidad a la que se atribuya el
contrato, que quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes
del mismo, siempre que reuna las condiciones de capacidad, ausencia de
prohibicion de contratar, y la solvencia exigida al acordarse al adjudicacion
o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionadas operaciones
y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio,
empresas 0 ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con
aquellas de la ejecucion del contrato. Si no pudiese producirse la
subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las
condiciones de solvencia necesarias se resolvera el contrato,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resoluciéon por
culpa del adjudicatario.

A los efectos anteriores la empresa debera comunicar al érgano de
contratacion de MUTUA BALEAR la circunstancia que se hubiere producido.
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Cuando como consecuencia de las operaciones mercantiles a que se refiere
el parrafo primero se le atribuyera el contrato a una entidad distinta, la
garantia definitiva podra ser, a criterio de la entidad otorgante de la
misma, renovada o reemplazada por una nueva garantia que se suscriba por
la nueva entidad teniéndose en cuenta las especiales caracteristicas del
riesgo que constituya esta Ultima entidad. En este caso, la antigua garantia
definitiva conservara su vigencia hasta que esté constituida la nueva
garantia.

Cuando el contratista inicial sea una union temporal de empresas, se estara
a lo establecido en el art. 69 LCSP.

d) Subcontratacion
Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato que
tengan previsto subcontratar, sefalando su importe, y el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion.

En el caso de subcontratar se estara a lo dispuesto en el art. 215 LCSP. La
subcontratacion debera contar con la previa y expresa autorizacion del
Organo de Contratacién de Mutua Balear. La subcontratacion no libera al
contratista de su plena responsabilidad ante MUTUA BALEAR.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal
que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucidon del
contrato frente a la Administracion, con arreglo estricto a los pliegos de
clausulas administrativas particulares o documento descriptivo, y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el art. 201 LCSP.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del
contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico o comprendidas en alguno de los supuestos del art.
71 LCSP.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de
la subcontratacién, de acuerdo con la legislacion laboral.

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicion adicional quincuagésima
primera de la LCSP, los subcontratistas no tendran accion directa frente a
la Administracion contratante por las obligaciones contraidas con ellos por
el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato principal y
de los subcontratos.
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e) Cesion
En lo relativo a los posibles supuestos de cesion contractual se aplicara lo
previsto en el art. 214 LCSP.

f) Obligaciones de pago del contratista a subcontratistas vy
suministradores
El contratista esta sometido a las obligaciones de pago a subcontratistas
previstas en el art. 216 LCSP, asi como a las obligaciones establecidas en el
art. 217 LCSP, resultando ser condiciones ser esenciales de ejecucion.

A fin de prever problemas en la prestaciéon del servicio por situaciones de
insolvencia, MUTUA BALEAR podra exigir en cualquier momento al
contratista que justifique encontrarse al corriente de sus obligaciones de
pago a subcontratistas y proveedores por los servicios prestados, todo ello
de conformidad con lo previsto en el art. 217 LCSP. En caso de detectarse
retrasos en dichos pagos que correspondan directamente al contratista,
MUTUA BALEAR podra imponer penalidades, respondiendo a tal efecto la
garantia definitiva.

g) Modificaciones del contrato
El contrato solo podra modificarse cuando esté asi previsto o cuando sea
necesario realizar una modificacion que no esté prevista en este pliego,
siempre y cuando se cumplan las condiciones que establece el art. 205
LCSP.

Cualquier modificacion debera estar detallada y justificada por la direccion
facultativa del proyecto.

El conjunto de las modificaciones previstas puede afectar como maximo al
20% del precio inicial del contrato. La modificacion no podra suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato.

Las modificaciones previstas en este pliego seran obligatorias para el
contratista, asi como las no previstas cuando impliquen, aislada o
conjuntamente, una alteracion no superior al 20% del precio inicial del
contrato, IVA no incluido. A efectos de determinar el porcentaje de
alteracién no se tendran en cuenta las modificaciones previstas en el
Pliego.

Las modificaciones contractuales previstas seran acordadas por el Organo
de Contratacion de MUTUA BALEAR, y también las no previstas, pero en este
caso previa audiencia al interesado. De la misma forma debera darse
audiencia al redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas, si
estos se hubiesen preparado por un tercero ajeno al 6rgano de contratacion
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en virtud de un contrato de servicios, para que, en un plazo no inferior a
tres dias, formule las consideraciones que tenga por conveniente.

Una vez acordada la modificacién del contrato, ambas partes procederan a
su formalizacion mediante la suscripcion de documento correspondiente,
que sera adjuntado al contrato con igual referencia que la del presente
pliego.

MUTUA BALEAR publicara en todo caso un anuncio de modificacion en el
perfil de contratante en el plazo de 5 dias desde la aprobacion de la
misma, que debera ir acompanado de las alegaciones del contratista y de
todos los informes que, en su caso, se hubieran recabado con caracter
previo a su aprobacion, incluidos aquellos aportados por el adjudicatario o
los emitidos por el propio 6rgano de contratacion.

La determinacion del precio de las modificaciones se determinara por
aplicacién del precio ofertado en la oferta inicial del contrato adjudicado.

No se considerara modificacion del contrato, en cuanto al computo total, la
reduccion de servicios respecto a las estimaciones del presupuesto de
licitacion por el propio caracter del contrato. Estas modificaciones seran en
todo caso obligatorias para el adjudicatario y deberan ser acordadas por el
Organo de Contratacion.

El adjudicatario no tendra derecho a reclamar indemnizaciéon alguna cuando
se produzca supresion o reduccion de prestaciones, como consecuencia de
una modificacién acordada segun lo previsto en esta clausula.

Las modificaciones deberan tramitarse antes de que se agote el presupuesto
maximo inicialmente aprobado, reservandose a tal fin el crédito necesario
para cubrir el importe maximo de las nuevas necesidades.

23. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La facturacion se realizara de la siguiente manera:

e Adquisiciéon Hardware. A la recepcion del material y comprobacion
del correcto funcionamiento del mismo, se podran emitir las facturas
correspondientes a estos items.

e Mantenimiento Hardware durante 4 afos. Se emitira una factura
anual, dividiendo el coste total de ese item en 4 importes iguales;
por lo tanto, se emitira una factura en 2025, otra en 2026, una mas
en 2027 y la altima en 2028.

LEy mutuabalear.es
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e Mantenimiento Software durante 4 afos. Se emitira una factura
anual, dividiendo el coste total de ese item en 4 importes iguales;
por lo tanto, se emitira una factura en 2025, otra en 2026, una mas
en 2027 y la altima en 2028.

e Servicios de configuracién y migracién. Se emitird una factura a la
finalizacion de las tareas mencionadas en este apartado, tras
comprobar el correcto funcionamiento del sistema.

e Servicios de soporte anual (en remoto). Se emitira una factura
anual, dividiendo el coste total de ese item en 4 importes iguales;
por lo tanto, se emitira una factura en 2025, otra en 2026, una mas
en 2027 y la altima en 2028.

e Upgrade Licencias Assure MIMIX Professional para Power 10. Se
emitira una factura a la finalizacion de la migraciéon de las licencias.

e Mantenimiento Assure MIMIX Professional. Se emitira una factura
anual, dividiendo el coste total de ese item en 4 importes iguales;
por lo tanto, se emitira una factura en 2025, otra en 2026, una mas
en 2027 y la daltima en 2028.

En las facturas de adquisicion de Hardware y software deberan detallar el
importe correspondiente a los distintos elementos y componentes que se
incluyen en la oferta.

En las facturas correspondientes al mantenimiento de Hardware y Software
se deberan detallar de tal manera que se puedan correlacionar con los
distintos elementos asociados.

En relacién a la facturacion, sera de aplicacion lo dispuesto en la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica vy
creacion del registro de facturas en el sector puUblico, y en la Orden
HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones
técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de
Factura Electréonicas. Dicha Ley establece la obligatoriedad de facturar en
formato electronico a partir del 15 de enero de 2015 para facturas con
importe superior a 5.000 €.

Campos obligatorios a cumplimentar:

UNIDAD TRAMITADORA GE0000518 Mutua Balear
ORGANO GESTOR GE0000518 Mutua Balear
OFICINA CONTABLE GE0000518 Mutua Balear
ORGANO PROPONENTE 0706.
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24. OBLIGACIONES EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O
LABORAL

MUTUA BALEAR tomara las medidas pertinentes para garantizar que en la
ejecuciéon de los contratos los contratistas cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral establecidas en el
derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos
o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y
laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el anexo V
de la LCSP.

A tales efectos, MUTUA BALEAR podra tomar las oportunas medidas para
comprobar, durante el procedimiento de licitacion, que los candidatos vy
licitadores cumplen las obligaciones a que se refiere el citado parrafo.

El incumplimiento de las obligaciones referidas en el primer parrafo y, en
especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los
salarios o la aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas
de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, dara lugar a la
imposicion de las penalidades que, en su caso, se contemplen en el
presente pliego.

25. CAUSAS DE RESOLUCION

La duracion del contrato estara condicionada, en todo caso, a la existencia
de la partida presupuestaria asignada directamente a dicho servicio. Si el
importe retenido para dicho servicio se agotase antes de la finalizacion del
plazo establecido en este pliego, dicho plazo se reducira coincidiendo con
la finalizacion de la partida.

Seran causas de resolucion del contrato:

— El incumplimiento en la prestacion de los servicios acordados con el
adjudicatario.

— La disolucion de cualquiera de las partes, sin perjuicio de que la otra
parte pueda acordar la continuacién del contrato con sus sucesores.
Se exceptua la disoluciéon por causa de fusién o absorcion.

— La no formalizacién del contrato en plazo.

— La demora en el pago por Mutua Balear por plazo superior a tres
meses, sin perjuicio al derecho del contratista al resarcimiento de los
perjuicios.
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— La declaracién de concurso o la declaracion de insolvencia.

— La imposibilidad de ejecutar el servicio en los términos inicialmente
pactados cuando no sea posible modificar el contrato.

— El mutuo acuerdo por ambas partes.

— El incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones
legales relativas a la Seguridad Social o tributarias.

— Otras que se establezcan en la legislacion aplicable.

Fuera de los supuestos anteriores, el contrato podra rescindirse de comdn
acuerdo por ambas partes.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista
le sera incautada la garantia definitiva y debera, ademas, indemnizar a
Mutua Balear por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del
importe de la garantia incautada.

26. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Los licitadores y especialmente el adjudicatario, deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion
de Datos -RGPD-), la normativa espanola de proteccion de datos vigente y
cualquier otra norma europea o nacional que venga a completar, modificar
o sustituirlos.

En aplicacion del articulo 28.1 RGPD, so6lo podran considerarse licitadores
que aporten garantias suficientes para el cumplimiento de las obligaciones
que se derivan de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales. Dichas garantias se documentaran a través del enlace al
cuestionario que figura en el ANEXO 4A.

Los datos personales que se incluyen en esta licitacion seran tratados por
MUTUA BALEAR para la gestion de contratacion administrativa, el necesario
control de gastos y contabilidad y, en general, para la gestion de
proveedores. La base juridica del tratamiento es la gestion y ejecucion de
la relacion contractual y el cumplimiento de obligaciones legales. No se
cederan los datos, salvo obligacion legal. Los datos seran conservados
durante la vigencia de la relacidn juridica y en todo caso durante los plazos
previstos en las disposiciones legales aplicables y para tiempo necesario
para atender a posibles responsabilidades nacidas del tratamiento.
Mediante escrito acompanado de una copia de su D.N.l. y remitido a MUTUA
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BALEAR, en C/ Gremi Forners, 2, 07009 Palma, Illes Balears, Espanha o al
Delegado de Proteccion de Datos de la Mutua en dpd@mutuabalear.es, los
interesados tendran derecho a solicitar al responsable que corresponda el
acceso a sus datos, su rectificacion, supresion o portabilidad, la limitacion
de su tratamiento, a oponerse al tratamiento y a presentar una reclamacion
ante un autoridad de control.

La prestacion de los servicios objeto del pliego implican el acceso y el
tratamiento por el adjudicatario de datos personales incorporados a
sistemas, archivos informaticos o documentos de MUTUA BALEAR. A tal
efecto el adjudicatario ostentara la condicion legal de encargado del
tratamiento, debiendo sujetarse los Tratamientos de Datos que dicho
adjudicatario realice por cuenta de la mutua a las condiciones que se
detallan a continuacién.

A los efectos de la presente clausula, las siguientes expresiones escritas
con mayusculas tendran el siguiente significado:

“Normativa de Proteccion de Datos”: Se refiere al RGPD, a la normativa
espanola de protecciéon de datos vigente y cualquier otra norma europea o
nacional que venga a completar, modificar o sustituirlos.

“Datos personales” o “Datos”: Se refiere a los datos de caracter personal
objeto del presente encargo.

“Encargo” o “Tratamiento”: Se refiere a las actividades de tratamiento
realizadas por el Encargado y que son objeto de las presentes clausulas.
“Responsable del Tratamiento” o “Responsable”: Se refiere a MUTUA
BALEAR.

“Encargado del Tratamiento” o “Encargado”: Se refiere al Adjudicatario
identificado en el ANEXO 5A que ostenta la condicion de encargado del
tratamiento.

”Brechas de seguridad” o ”Brecha”: Se refiere al concepto de “violacion
de la seguridad de los datos personales”.

“EEE”: Se refiere al Espacio Econdmico Europeo.

Los conceptos de “datos personales”, “tratamiento”, “seudonimizacion”,
“responsable del tratamiento” o “responsable”, “encargado del
tratamiento” o “encargado”, “violacion de la seguridad de los datos
personales”, “registro de actividades”,” evaluacion de impacto”,

“autoridad de control” y “tercero” tendran la definicion establecida por el
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

1. Objeto del Encargo. El objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad
del Tratamiento, el tipo de Datos personales y categorias de interesados,
son los que se indican en el ANEXO 5A.
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2. Regulacion del Encargo. El Encargo queda sujeto a la Normativa de
Proteccion de Datos, a las presentes clausulas y a las condiciones e
instrucciones que se plasman en el ANEXO 5A.

3. Obligaciones del Encargado del Tratamiento:
3.1. Obligaciones generales. El Encargado se obliga a:

a)No aplicar el Tratamiento o utilizar los Datos con fines distintos a los
propios del servicio prestado

b)Cumplir con las presentes clausulas y seguir estrictamente las
instrucciones de MUTUA BALEAR documentadas en el ANEXO 5A o
cualesquiera que éste le proporcione ulteriormente.

c) Informar inmediatamente a MUTUA BALEAR si, en su opinion, una
instruccion infringe el RGPD u otras disposiciones en materia de
proteccién de datos de la Unidon o de los Estados miembros, asi como
en caso de que por imposiciones legales no pueda cumplir con las
presentes clausulas o dichas instrucciones.

d)Llevar, por escrito, un registro de actividades que contendra la
siguiente informacion:

(1) El nombre y los datos de contacto del Encargado o Encargados
y de cada responsable por cuenta del cual actue el Encargado.

(2) Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

(3) Una descripciéon general de las medidas técnicas vy
organizativas de seguridad apropiadas que esté aplicando.

e) No comunicar los Datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion de MUTUA BALEAR, en los supuestos legalmente
admisibles o en los que se indican en el ANEXO 5A.

f) Permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas
inspecciones, por parte de MUTUA BALEAR o de otro auditor
autorizado.

g) Poner a disposicion de MUTUA BALEAR y/o de la autoridad de control
competente toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones o para la realizacion de los citados
controles y auditorias.

h)Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidon de datos
personales de las personas autorizadas para tratar los Datos.

i) Trasladar las obligaciones previstas en las presentes clausulas a todas
las personas que, bajo su dependencia, deban acceder a los Datos por
razon de su cargo y, en particular, garantizar que dichas personas se
hayan comprometido por escrito a respetar la confidencialidad de los
Datos o que estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de
naturaleza estatutaria. Esta obligacion de confidencialidad debera
subsistir aun después de finalizar sus relaciones con el Encargado.
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j) Notificar inmediatamente a MUTUA BALEAR, si se recibe algun
requerimiento, comunicaciéon, peticion o queja directamente de un
interesado, de alguna autoridad de control o de un tercero que esté
relacionado con el Tratamiento.

3.2. Subcontratacion. El Encargado no recurrira a otro encargado sin la
autorizacion previa por escrito, especifica o general, de MUTUA BALEAR. En
este Ultimo caso, el Encargado informara a MUTUA BALEAR de cualquier
cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros encargados,
dando asi a MUTUA BALEAR la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

En caso de ser autorizada la subcontratacion, el Encargado impondra al
subencargado, mediante contrato u otro acto juridico establecido con
arreglo al Derecho de la Union Europea o de los Estados miembros, las
mismas obligaciones de proteccion de datos que las estipuladas en las
presentes clausulas, en particular la prestacion de garantias suficientes de
aplicacién de medidas técnicas y organizativas apropiadas de manera que el
Tratamiento sea conforme con las disposiciones del RGPD.

El incumplimiento de sus obligaciones por el subencargado no eximira el
Encargado de su responsabilidad, siguiendo éste plenamente responsable
ante MUTUA BALEAR.

3.3. Tratamientos fuera del EEE. Salvo autorizacién escrita de MUTUA
BALEAR, el Encargado no tratara ni permitira el tratamiento de los Datos
fuera del EEE, o fuera de su ambito territorial en el caso de no encontrarse
éste establecido en el EEE, ni tampoco en territorios que no hayan sido
designados como garantizando un nivel de proteccion adecuado por la
Comision Europea o por las autoridades de control competentes.

De mediar autorizacion, el Encargado adoptara las medidas necesarias para
garantizar un nivel adecuado de protecciéon de los Datos, de acuerdo tanto
con las instrucciones de MUTUA BALEAR como con el RGPD.

3.4. Derechos de los interesados. El Encargado facilitara toda la asistencia
razonable para permitir a MUTUA BALEAR responder a las solicitudes que
tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados
establecidos en la Normativa de proteccion de datos, debiendo en todo
cumplir con las instrucciones que indican en el ANEXO 5A.

3.5. Seguridad de los Datos. El Encargado se compromete a:
a)Valorar los posibles riesgos que emanan del Tratamiento considerando
los medios y recursos que tiene la intencion de usar y otras
circunstancias que puedan afectar a la seguridad de los Datos, por
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ejemplo, en caso de llevar a cabo otro tratamiento para otro
responsable.

b)Aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo y para evitar la
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los Datos.
A tal efecto, se tendra en cuenta el estado de la técnica, los costes
de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del
Tratamiento. Dichas medidas incluiran, segln corresponda:

(1) la seudonimizacion y el cifrado de los Datos;

(2) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas vy
servicios de tratamiento;

(3) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los
Datos de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

(4) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion periodico
de la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para
garantizar la seguridad del Tratamiento.

(5) Cualquier medida de seguridad especifica que MUTUA BALEAR
indique en el ANEXO 5A o en el futuro.

c)Notificar a MUTUA BALEAR, sin dilaciéon indebida y segun el
procedimiento previsto en el ANEXO 5A, las Brechas de seguridad que
afecten a los Datos juntamente con toda la informacion relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia, la cual
incluira como minimo:

(1) La descripcion de la naturaleza de la Brecha de seguridad,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el ndmero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el
nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

(2) Los datos de la persona de contacto para obtener mas
informacién.

(3) La descripcion de las posibles consecuencias de la Brecha.

(4) La descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la Brecha, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

De no ser posible facilitar dicha informacién simultaneamente, se
facilitara gradualmente sin dilacion indebida.

d) Comunicar a los interesados, a peticion de MUTUA BALEAR y en el
menor tiempo posible, la informacién sefalada en los puntos 2, 3 y 4
del apartado anterior.

e)Mantener informado a MUTUA BALEAR de todos los avances realizados
en relacion con la gestion de la Brecha.
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f) Proveer a MUTUA BALEAR la asistencia requerida para llevar a cabo
una evaluacion de impacto relativa a la Brecha, y si es necesario,
realizar una consulta a la autoridad de control competente.

3.6. Destino de los Datos. Una vez cumplida la prestacion contractual y a
eleccion de MUTUA BALEAR, el Encargado, y en su caso los subencargados
que éste haya elegido, suprimiran o le devolveran los Datos originales,
debiendo asimismo suprimir de forma segura las copias existentes, a menos
que se requiera su conservacion en virtud del Derecho de la Union o de los
Estados miembros. A tal efecto, el Encargado aplicara la opcion y cumplira
con los plazos sefalados en el ANEXO 5A sin perjuicio de cualquier
instruccion posterior de MUTUA BALEAR en otro sentido. De proceder la
destruccion de los Datos, el Encargado confirmara por escrito que la
destruccion/borrado se ha llevado a cabo de forma segura.

4. Obligaciones del Responsable del Tratamiento. MUTUA BALEAR se
compromete a:
a)Autorizar al Encargado al acceso de los Datos;
b)Velar, de forma previa y durante todo el Tratamiento, por el
cumplimiento de la Normativa de proteccion de datos por el
Encargado.
c) Supervisar el Tratamiento, incluido el deber de llevar a cabo
inspecciones y auditorias.
d) Realizar las consultas previas que le correspondan.

27. PENALIZACIONES

Se aplicaran las siguientes penalidades:
Incumplimiento del plazo de entrega:
El incumplimiento por parte de licitador del plazo maximo de puesta en

marcha del servicio o del plazo maximo de entrega, por motivos ajenos a
Mutua Balear incurrira en la siguiente penalizacion:

Nivel de incumplimiento Penalizacion
% sobre importe
licitacion

Incumplimiento del plazo de entrega o puesta en

.. 1%
marcha del servicio

En el caso de identificarse deficiencias en el servicio de soporte y
mantenimiento para los productos implicados, el adjudicatario
correspondiente realizara todas las gestiones con el fabricante hasta llegar
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a disponer de las prestaciones solicitadas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

En caso de incumplimiento, el porcentaje de penalizacién que le
corresponda, se aplicara sobre la factura correspondiente al producto que
haya sido objeto de la penalizacion.

En todos los casos, el importe resultante a deducir de la factura a la que
corresponda hacerlo, se deducira de la base imponible de la misma, es
decir, el importe previo a la aplicacion del impuesto correspondiente.

Es importante remarcar que el adjudicatario realizara las prestaciones
objeto del contrato con relacion a los parametros de calidad exigibles para
su desarrollo.

En caso de incumplimiento del contrato, Mutua Balear tendra la facultad,
en funcion de la gravedad, de aplicar penalizaciones, o, alternativamente
resolver el contrato.

En cualquier caso, la acumulacion de penalizaciones o la reiteracion en el
incumplimiento de un tipo de indicador podra ser motivo de resolucion del
contrato.

El hecho de que se estipulen penalizaciones es una garantia para evitar
cualquier tipo de incumplimiento del contrato y, por tanto, su aplicacion
debe entenderse como una medida de fuerza mayor.

La imposicion de penalizaciones no impide a Mutua Balear el exigir al
adjudicatario el cumplimiento de sus obligaciones contractuales ni la
indemnizacion de dafos y perjuicios a que Mutua Balear pudiera tener
derecho.

En el caso de que el contratista incumpla la ejecucion parcial de las
prestaciones que constituyen objeto de este contrato, se determina la
siguiente penalizacion:

- Mantenimiento técnico legal
En los supuestos de cambio en la legislacién aplicable o revisiones
obligatorias, si el adjudicatario no hubiese realizado la propuesta de
adaptacion o no efectue las revisiones legalmente establecidas,
dentro de los plazos previstos en la disposicion legal, y como
consecuencia de ello MUTUA BALEAR fuese sancionada por la
autoridad competente, el importe de la misma sera descontado de la
facturacion del adjudicatario.
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- Control de Calidad
Si en las inspecciones establecidas por organismos externos, incluidos
los Organismos de Control Autorizados (OCA-ECA) se detectara que
debido a la mala ejecucion del servicio, fuese necesario efectuar
actuaciones extraordinarias en las instalaciones de MUTUA BALEAR
relacionadas con el objeto de licitacion, seran por cuenta del
adjudicatario los gastos ocasionados por las mismas.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria no realizase las
actividades antes descritas, MUTUA BALEAR procedera a subsanar las
deficiencias observadas, repercutiendo el coste sobre la ultima
factura a emitir por el adjudicatario.

- Reclamaciones
Durante la duracién del contrato y derivado de las diferentes
reclamaciones que haya podido presentar MUTUA BALEAR a la empresa
adjudicataria por un servicio deficiente, se podran imponer las
siguientes penalidades:

e La primera reclamacion resuelta en disconformidad manifiesta,
conllevaria un apercibimiento, que daria lugar a una penalidad
del 2% en la factura mensual.

e La segunda reclamacion resuelta en disconformidad manifiesta,
conllevaria una penalidad del 4% en la factura mensual.

En todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerira
intimacion previa por parte del 6rgano de contratacion.

El cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, el
incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios, o de las
condiciones especiales de ejecucion del contrato, o el incumplimiento de
alguno de los criterios que sirvieron de base para la valoracion de las
ofertas, dara lugar a la imposicion de penalidades cuando asi se indique en
el Pliego y en la forma previstas.

El importe de las penalidades se deducira de las cantidades que, en
concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la
garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de los mencionados pagos.

MUTUA BALEAR podra suspender el contrato en los supuestos y con los
efectos previstos en los articulos 208, 306 v 307 LCSP.
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28. INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

Las penalizaciones a que se hace referencia en la clausula anterior son
independientes de los derechos de MUTUA BALEAR a ser indemnizada por los
dafos y perjuicios que se le causen por el retraso en la realizacién de los
servicios o por los defectos e insuficiencias de los mismos.

MUTUA BALEAR respondera unica y exclusivamente de los dafios y perjuicios
derivados de una orden, inmediata y directa de la misma, siempre que
hubiera sido advertida previamente por el ADJUDICATARIO de las posibles
consecuencias.

29. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral
establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las
establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como la normativa vigente en
materia laboral, de seguridad social, de integracion social de personas con
discapacidad, de igualdad efectiva de mujeres y hombres y de prevencion
de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004,
de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia
de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

El contratista debera respetar las condiciones laborales previstas en los
Convenios Colectivos sectoriales que les sean de aplicacion. Igualmente, se
compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el
organo de contratacién, si es requerido para ello, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

En aplicacién de lo establecido en el art. 202 LCSP, el contratista estara

obligado a cumplir las condiciones especiales de ejecucion de caracter
social y/o medioambiental que se indican a continuacion:

a) Transparencia fiscal y Criterios Eticos: El contratista se compromete

a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia fiscal,

por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente

contrato puUblico seran integramente declarados y tributados

conforme a la legislaciéon fiscal vigente, prohibiéndose expresamente

la utilizacion de domicilios y su consiguiente tributacion en algln
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pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien sea
de forma directa o a través de empresas filiales. El incumplimiento
de lo establecido en esta clausula es causa de resolucion del
contrato.

b) Cumplimiento del convenio colectivo aplicable: El adjudicatario
ademas de cumplir, respecto de los trabajadores vinculadas a la
ejecucion del contrato, las disposiciones legales, reglamentarias vy
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo, debera cumplir el convenio colectivo
aplicable, respetando las condiciones que, respecto a la subrogacion
de trabajadores se establezcan en dicho convenio y abonando en todo
caso, al menos el salario recogido en el mismo segin la categoria
profesional que le corresponda al trabajador. El incumplimiento de
tales condiciones es causa de resolucion del contrato.

c) Prevenciéon de riesgos laborales: Se considera condicion especial de
ejecucion realizar los trabajos cumpliendo estrictamente la
legislacion sobre prevencion de riesgos laborales. Sin perjuicio de
otras responsabilidades por infracciéon de dichas normas, se entendera
incumplido de manera especial este contrato cuando con ocasién de
la ejecucidon del contrato y en el periodo de un afo se hayan impuesto
por la Autoridad Laboral, mediante resolucion definitiva en la via
administrativa, dos sanciones muy graves, por incumplimiento de la
legislacion sobre prevencion de riesgos laborales.

d) Cumplimiento del pago de los salarios del personal adscrito al
contrato: El 6rgano de contratacion podra comprobar el estricto
cumplimiento de los pagos que el contratista ha de hacer a los
trabajadores que participan en la ejecucion del contrato. A tal
efecto, el adjudicatario debera estar al corriente de pago de las
nominas del personal que participe en la ejecucion del contrato. Se
considerara que se incumple la citada condicion cuando se produzca
un retraso o impago en el abono de las nominas en mas de dos meses.
A tal efecto, la Administracion podra exigir, junto a la factura el
envio de certificacion acreditativa de que el contratista se encuentra
al corriente en el pago de las nominas de los trabajadores que
ejecuten el contrato, emitida por el representante legal de la
empresa. El incumplimiento de esta condicion especial de ejecucion
sera causa de resolucion del contrato.

30. JURISDICCION COMPETENTE

Una vez adjudicado el contrato, en el caso de que surjan controversias, se
procurara éstas sean resueltas por el comdn acuerdo entre las partes.

LEy mutuabalear.es
W Clidamostusaludorg/ elautonomo.es |47/52

v f|Glinld lefrt



MUTUA BALEAR, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N2 183, SEGUN REGISTRO OFICIAL DEL MINISTERIO, C.I.F. G 07046196

MUTUABALEAR et o v

Las partes dejan constancia de su voluntad de evitar que las divergencias,
que entre ellas pudieran surgir, suspendan o retrasen el curso normal de la
redaccion y ejecucion de la prestacion y trabajo, en consecuencia, se
muestren dispuestas a adoptar las medidas necesarias para la prosecucion
de los trabajos en curso, sin por ello perjudicar los derechos de las partes.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos,
cumplimiento y extincion del contrato, con excepcidon de las modificaciones
contractuales en los términos expuestos en el parrafo siguiente.

Seran competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las
controversias referidas a la preparacién, adjudicacion y modificaciones
contractuales, cuando la impugnacion de estas ultimas se base en el
incumplimiento de lo establecido en los arts. 204 y 205 LCSP, cuando se
entienda que dicha modificacion debié ser objeto de wuna nueva
adjudicacion.

De forma previa, cuando el valor estimado del contrato sea igual o inferior
a 100.000 euros, las controversias citadas en el parrafo anterior podran ser
objeto de impugnacion en via administrativa de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ante el organismo al
que corresponde la tutela de MUTUA BALEAR.

Para cualquier cuestion litigiosa derivada de la interpretacion o ejecucion
de la presente licitacion, las partes se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Palma (llles Balears), con renuncia del fuero
propio que pueda corresponder a cualquiera de ellas.

31. RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Si el valor estimado del contrato es superior a 100.000°00 euros, las
actuaciones previstas en el art. 44.2 LCSP podran ser objeto de
impugnaciéon mediante el recurso especial en materia de contratacion
publica, de acuerdo a lo previsto en los arts. 44 y siguientes LCSP.

32. PREVENCION RIESGOS PENALES

Por su parte el ADJUDICATARIO reconoce expresamente que toda su
actividad empresarial, organizacion, estructuras, medios y recursos se
ajustan a la legalidad vigente, que su politica corporativa se asienta en la
adecuacion permanente a esa legalidad y que, en particular, en sus
relaciones con MUTUA BALEAR cumplira rigurosamente, en todos los ambitos

mutuabalear.es
cuidamostusaludorg/ elautonomo.es {48/52

You
1 L



MUTUA BALEAR, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL N2 183, SEGUN REGISTRO OFICIAL DEL MINISTERIO, C.I.F. G 07046196

MUTUABALEAR et o v

de su actividad regulados imperativamente por Ley, con todas las
exigencias previstas en la misma.

33. CLAUSULA ANTICORRUPCION

El contratista se comprometera y asumira en el contrato a que, en la fecha
de su entrada en vigor, ni la empresa adjudicataria, ni sus directivos,
administradores, empleados o colaboradores, por si 0 por persona
interpuesta haya ofrecido, prometido, entregado, autorizado, solicitado o
aceptado ninglun beneficio, ventaja indebida, econdémica o de otro tipo, o
insinuado que lo haria o podria hacerlo en algin momento futuro, o a
llevarlo a cabo en el futuro, a una autoridad o funcionario publico
relacionado de algin modo con el contrato, o realizado o a realizar
cualquier otro acto que pudiera suponer cualquier conducta contraria al
Convenio OCDE, o al Cddigo Penal Espanol.

34. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

1. Sera por cuenta del adjudicatario el coste de todas las medidas que
tenga que adoptar a fin de cumplir con las obligaciones
medioambientales establecidas en esta clausula o a cualesquiera otras
que fueran exigibles a su actividad por la normativa de aplicacion, salvo
que explicitamente se establezca otra asignacion de costes diferente en
las condiciones particulares del contrato.

2. El adjudicatario informara y dara las oportunas instrucciones, tanto a su
propio personal como al personal de las contratas y/o subcontratas,
vigilara su cumplimiento y se responsabilizara de su incumplimiento por
dicho personal, respondiendo solidariamente de los danos y perjuicios
que su actividad pueda causar a cualquiera de las instalaciones de Mutua
Balear.

3. Antes de la fecha de inicio del contrato, en atencion al previsible
impacto que pueda causar al medio ambiente la actividad a desarrollar
por la empresa en las instalaciones de Mutua Balear, Mutua Balear podra
exigir al adjudicatario un plan ambiental que contemple todos los
aspectos ambientales que su actividad genere o pueda generar, asi como
la forma en que gestionara y controlara los mismos, incluyendo la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas o
procedimientos y los recursos destinados a la finalidad de eliminar o
reducir los posibles impactos.

4. El adjudicatario informara a Mutua Balear sobre cualquier incidente que
pueda tener repercusion medioambiental ocasionado durante el
desarrollo de su actividad, con independencia de que el adjudicatario
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adopte todas las medidas a su alcance que exija la normativa vigente y
la gravedad de la situacion.

5. El personal del adjudicatario o de sus contratistas facilitara la
documentacién necesaria para comprobar el cumplimiento de los
requisitos incluidos en las obligaciones medioambientales, tanto al inicio
como durante el desarrollo del contrato.

6. El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para minimizar el
consumo de recursos naturales durante la actividad desarrollada para
Mutua Balear. En particular reducira el consumo de agua y electricidad
en lo posible, apagando equipos y luces que no se usen, cerrando el
grifo, limitando las temperaturas de climatizacion, etc.

7. El adjudicatario utilizara durante la actividad sustancias quimicas
inocuas para el medioambiente, con etiqueta ecoldgica, siempre que sea
posible o cuando se haya establecido en las condiciones del presente
contrato.

8. En el caso que la actividad desarrollada por el adjudicatario en virtud de
la presente licitacion genere residuos de cualquier naturaleza en las
instalaciones de Mutua Balear, cumplira las siguientes obligaciones:

8.1. El adjudicatario no abandonara residuos de cualquier naturaleza
en las instalaciones de Mutua Balear.

8.2. El adjudicatario almacenara los residuos en contenedores
adecuados a la naturaleza de los mismos, no pudiendo
almacenarlos en lugares que faciliten la contaminacién de aguas,
malos olores o impacto visual.

8.3. El adjudicatario recogera los derrames de residuos, para lo que
dispondra de medios personales y materiales adecuados.

8.4. El adjudicatario gestionara sus residuos por su cuenta, no
pudiendo hacer uso de las instalaciones y puntos de recogida de
residuos de Mutua Balear, salvo autorizacidon expresa, en cuyo caso
debera cumplir las condiciones especificadas en dicha
autorizacion.

8.5. En el caso de que la empresa esté obligada a gestionar residuos
propiedad de Mutua Balear, esta gestion debera realizarse de
acuerdo con la legislacion vigente, haciendo entrega a Mutua
Balear de la documentacion requerida o derivada de dicha gestion.

9. Las empresas que generen residuos peligrosos en su actividad deberan
estar de alta como productor o pequeno productor de residuos peligrosos
en el Servicio de Residuos de la Comunidad Auténoma.
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10. Salvo autorizacion expresa de la persona responsable de Servicios
Generales, no se podran dejar en las instalaciones de Mutua Balear los
residuos peligrosos generados, como por ejemplo:

- Envases vacios contaminados, incluidos los productos de limpieza que
no dispongan de etiqueta ecoldgica.

- Trapos y absorbentes contaminados.

- Aerosoles, envases a presion

- Pilas y baterias

- Residuos eléctricos y electronicos

- Fluorescentes

- Grasas y aceites

11. En caso que el adjudicatario realice actividades sanitarias en las
instalaciones de Mutua Balear, se podra hacer uso de los contenedores
especificos para residuos sanitarios situados en las diferentes areas
sanitarias:

11.1. Separar adecuadamente los residuos sanitarios en los
contenedores de grupo Il (bolsa verde) o grupo Ill (bolsa amarilla)
segln corresponda.

11.2. Los residuos sanitarios con elementos punzantes o cortantes se
depositaran en los contenedores amarillos del grupo IlI.

12. Es necesario adoptar las precauciones necesarias para evitar derrames
de sustancias peligrosas. En caso de que ocurra, utilizar un absorbente
adecuado y gestionarlo como residuo peligroso. Se debera informar a la
persona responsable del centro de trabajo de Mutua Balear donde se ha
producido el derrame.

13. En el caso de que la actividad genere emisiones a la atmédsfera de
cualquier naturaleza, el adjudicatario adoptara las medidas adecuadas
para su minimizacion.

14. El adjudicatario no realizara vertidos que previsiblemente contengan
sustancias contaminantes, ya sea de forma directa o indirecta a las
redes de alcantarillado o pluviales.

15. Antes de la finalizacion del contrato, las instalaciones utilizadas por
el adjudicatario quedaran libres de residuos, materiales, maquinaria,
etc. y de cualquier tipo de contaminacion.

16. El adjudicatario respondera ante cualesquiera administraciones de las
infracciones de cualquier normativa medioambiental que le sean
imputadas a la misma o a sus contratas y/o subcontratas, asi como de los
danos y perjuicios derivados de sus actividades, incluidos los relativos a
la imagen publica de Mutua Balear.

17. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones medioambientales
establecidas en esta clausula sera considerado como infraccion
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contractual, independientemente de las sanciones administrativas y de
la indemnizacion por dafos y perjuicios a que hubiere lugar. Estas
infracciones llevaran aparejadas la imposicion de las correspondientes
sanciones en forma de penalizaciones contractuales, de conformidad con
lo que se dispone en la siguiente clasificacion:

17.1. Seran consideradas como infracciones LEVES, el incumplimiento de
lo previsto en los apartados 3, 7, 8 cuando se refiera a residuos
urbanos o inertes, 13 y 15 cuando se refiera a residuos urbanos o
inertes

17.2. Seran consideradas como infracciones GRAVES, y supondran
apertura de No Conformidad, el incumplimiento de lo previsto en
los apartados 2, 4, 5, 6, 7 cuando esté establecido en el contrato
el uso de productos con etiqueta ecoldgica, 8 cuando se refiera a
residuos peligrosos, 9, 10, 11, 14 y 15 cuando se refiera a residuos
peligrosos.

Asimismo sera considerada como infraccion grave la comision de
una segunda infraccion leve en el plazo de 1 afo en un mismo
punto de este apartado medioambiental, o a una tercera infraccién
en diferentes puntos de este apartado.

18. A las anteriores infracciones seran de aplicacion las siguientes
penalizaciones:

LEVES: apercibimiento o penalizacion econdémica de 100 €
GRAVES: de 101 a 200 €

En caso de dos infracciones graves en el plazo de 1 ano, la penalizacion
sera de 201 a 500 €, o rescision del contrato.

19. Cuando se produzca una infraccion de las previstas en el apartado 17,
el responsable del contrato notificara por escrito al adjudicatario la
infraccion cometida y la penalizacion que llevaria aparejada,
concediéndole un plazo de 10 dias naturales para la presentacion de
cuantas alegaciones y pruebas estime pertinentes. A la vista de las
mismas, el responsable del contrato propondra al organo de
contratacion la imposicion de la penalizacion a la que hubiere lugar o
al archivo de las actuaciones.

20. La penalizaciéon impuesta surtira efecto o se abonara por la empresa en
un plazo de 10 dias naturales, descontandose de los pagos pendientes o,
en su defecto, se incautara de la fianza impuesta para este contrato. En
este caso el adjudicatario repondra dicha fianza en la cantidad
incautada en el plazo de 10 dias naturales. De no producirse la
reposicion de la fianza, Mutua Balear podra declarar resuelto el contrato
con pérdida de la cantidad remanente.
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