Servicio Canario de la Salud
HOSPITAL UNIVERSITARIO
NTRA. SRA. DE CANDELARIA

PENALIZACIONES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL
SISTEMA INFORMATICO PAT-WIN+E-PAT Y MODULO DE INTEGRACIONES HL7 DEL SERVICIO
DE ANATOMIA PATOLOGICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO NTRA. SRA. DE CANDELARIA Y SU

RED DE CENTROS
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Indicador Evaluacion

Mas del 97% de las incidencias deben obtener
respuesta en maximo de 2 horas y resolucion en
menos de 24 horas

INCIDENCIAS
URGENTES

Penalizacidn Asociada

% Penalizacién

1% de descuento de la facturaciéon mensual por
cada punto porcentual inferior al 97% de las
incidencias y ANS incumplido

INCIDENCIAS
URGENTES

Menos del 1% de reaperturas de incidencias

1% de descuento de la facturaciéon mensual por
cada punto porcentual superior al 1% de las
incidencias y ANS incumplido

INCIDENCIAS
NO
URGENTES

Mas del 95% de las incidencia con resolucién en
menos de 7 dias

1% de descuento de la facturaciéon mensual por
cada punto porcentual inferior al 95% de las
incidencias y ANS incumplido
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