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CONTRATO DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL DE
INFRAESTRUCTURAS AGRARIAS, S.A. (SEIASA) SG-00-INF-2021

VALORACION OFERTA TECNICA (hasta 19 puntos).

PUNTUACION | PUNTUACION
CONCEPTO MAXIMA | DIVISAIT S.A.U.

CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR 19,00 19,00
V1 - Calidad de la Oferta Técnica 5,00 5,00
V2 - Mejoras al pliego de prescripciones técnicas 14,00 14,00
V3.1 Mejoras en la Gestidn del servicio 4,00 4,00

V,.2 Mejoras operativas y de infraestructura 4,00 4,00

V2.3 Mejoras de la disponibilidad, seguridad y mantenimiento 6,00 6,00

La puntuacion final de los criterios que dependen de un juicio de valor es de diecinueve (19) puntos
Venactee =Vi+V2=5+14=19

El Presente Informe de valoracidn ha sido redactado por D. Juan de la Cal de la Fuente, Responsable
del Servicio de Informatica de SEIASA.

DE LA CAL DE LA Firmado digitalmente por DE LA

CAL DE LA FUENTE JUAN -

FUENTE JUAN - 092926558
Fecha: 2021.04.09 13:19:42

092926558 +02'00

En Madrid, a 9 de marzo de 2021.
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1. Expediente SG-00-INF-2021

Servicio de soporte técnico y mantenimiento de las infraestructuras informaticas de la Sociedad
Mercantil Estatal de Infraestructuras Agrarias, S.A. (SEIASA).

2. Introduccion

El Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) del presente expediente de Contratacién,
establece criterios de valoracion no evaluables mediante férmulas, a aplicar sobre la proposicion del
servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento.

Por tal motivo, previo a la apertura de las ofertas econémicas, se han de valorar las proposiciones “no
econdmicas”, del Proyecto de Soporte Técnico y Mantenimiento, recibidas.

3. Proposiciones recibidas

A continuacion, se relacionan las proposiciones recibidas dentro del plazo de consulta (5 de abril de
2021 a las 14:00:00):

Licitador Proyecto de Soporte Técnico y Mantenimiento Paginas
DIVISAIT S.A.U. (SG-00-INF-2021) OFERTA TECNICA SIGNED.pdf 62

Se ha recibido una unica oferta para la licitacidn del servicio de soporte técnico y mantenimiento de
las infraestructuras informaticas de SEIASA en plazo y forma.

4. Criterios de valoracion que no dependen de un juicio de valor

Atalfin, se toma como referencia los criterios de valoraciéon establecidos en el apartado 7.5.1 del PCAP,
que sefialan un valor maximo de diecinueve (19) puntos para los criterios cuya ponderacion dependen
de un juicio de valor, e indican:

Para valorar la calidad técnica de cada oferta se analizardn los siguientes aspectos de la misma:

Criterios que dependen de un juicio de Puntuacion mdxima
valor

i. Calidad de la Oferta Técnica 5

ii. Mejoras al PPT 14

Vi: Calidad de la Oferta Técnica (de 0 a 5 puntos)

En cuanto a la “Descripcion y metodologia del servicio ofertado” y al “Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo”, se valorard la calidad y claridad sobre el enfoque y alcance de la prestacion de los servicios, de los
procedimientos y la adecuacion a las necesidades y recursos de SEIASA, la metodologia de trabajo y tareas a
realizar, control de calidad, la identificacion de las actuaciones a realizar y los plazos de ejecucion en cada fase.
La Oferta Técnica no podrad desarrollar ni hacer referencia a ningun criterio que sea evaluable conforme a los
criterios de valoracion mediante formulas o de valoracion automadtica, tales como los tiempos madximos en el
servicio del Centro de Atencion al Usuario (“CAU”), establecidos en el Apartado B) posterior, los cuales se incluirdn
en el Sobre n? 3. El incumplimiento por parte de los licitadores de lo indicado anteriormente, conllevard su
exclusion.

SEIASA
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La oferta mejor valorada obtendrda cinco (5) puntos y se ird reduciendo la puntuacion de acuerdo a la valoracion,
pudiendo existir varias ofertas con la misma puntuacion. Se tendrd en cuenta que la oferta presentada tenga un
contenido original sin incluir constantes reproducciones literales del pliego de prescripciones técnicas segun la
siguiente escala:

] ) P Iy

Metodologia de trabajo unt:u?aon
mdxima

Mala: no permite comprender fdacilmente la oferta realizada, o no se adapta a las necesidades 0

de SEIASA.

Minima: confusa y se adapta minimamente a las necesidades de SEIASA. 1

Regular: se adapta parcialmente a las necesidades de SEIASA. 2

Buena: se adapta a las necesidades de SEIASA, si bien solo describe los aspectos principales 3

recogidos en el PPT.

Muy buena: se adapta de forma satisfactoria a las necesidades de SEIASA, y describe 4

detalladamente los aspectos recogidos en el PPT.

Excelente: se adapta a la perfeccion a las necesidades de SEIASA y resulta idonea, describiendo 5

detallada y ordenadamente los aspectos recogidos en el PPT, aportando adicionalmente valor

afiadido.

V2: Mejoras al pliego de prescripciones técnicas (de 0 a 14 puntos)

La Oferta Técnica incluird un Apartado 3, denominado “Mejoras al pliego de prescripciones técnicas”, en el que
se describirdn, en su caso, las mejoras que el licitador propone, sobre los aspectos que se sefialan a continuacion:

e  Criterio: Mejoras en la Gestion del servicio (Mdximo 4 puntos).

- Sevalorardn las metodologias y herramientas que permitan mejorar la gestion del servicio de soporte
y mantenimiento solicitado, por ejemplo permitiendo un mejor control de los elementos del sistema
informdtico o mejora de las comunicaciones.

e Criterio: Mejoras operativas y de infraestructura (Mdximo 4 puntos).

- Se valoraran las metodologias y herramientas que permitan mejorar las operaciones de
mantenimiento de los elementos del sistema informdtico. (Mdximo 2 puntos)

- Sevalorardn el Hardware y herramientas que permitan mejorar la infraestructura actual del sistema
informdtico. (Mdximo 2 puntos)

e Criterio: Mejoras de la disponibilidad, seguridad y mantenimiento del sistema informdtico de SEIASA
(Mdximo 6 puntos).

- Sevalorardn las mejoras encaminadas a aumentar la disponibilidad del sistema informdtico de SEIASA,
por ejemplo con nuevas redundancias de los sistemas o ampliacion de funcionalidades (Mdximo 2
puntos).

- Se valorardn las herramientas o acciones encaminadas a aumentar la seguridad del sistema
Informdtico (Mdximo 2 puntos).

SEIASA
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- Sevalorardn las metodologias y herramientas que permitan mejorar el funcionamiento permanente,
reduccion de paradas o deteccion temprana de paradas de servicios, del sistema informdtico de SEIASA
(Mdximo 2 puntos).

Las ofertas mejor valoradas obtendrdn el mdximo de 4, 4 y 6 puntos por bloque de mejoras, respectivamente, y
se ird reduciendo la puntuacion de acuerdo a la valoracion, pudiendo existir varias ofertas con la misma
puntuacion.

La descripcion de cada mejora sélo se desarrollard una vez y asociada a uno de los bloques a valorar, no
pudiéndose valorar la misma mejora en mds de un apartado. Todas aquellas Ofertas Técnicas que desarrollen
una mejora en mds de un apartado no serdn valoradas.

La Oferta Técnica no podrd desarrollar ni hacer referencia a ningun criterio que sea evaluable conforme a los
criterios de valoracion mediante férmulas o de valoracién automdtica, los cuales se incluiran en el Sobre n2 3. El
incumplimiento por parte de los licitadores de lo indicado anteriormente, conllevard su exclusion.

Sélo se valorardn aquellas mejoras que SEIASA estime utiles y que aporten valor afiadido, siempre y cuando estén
adaptadas, especificamente, a la naturaleza y casuistica de las infraestructuras, servicios y necesidades de la
Sociedad.

Mediante la suma de las puntuaciones de los aspectos citados en los apartados anteriores, se obtiene la
puntuacion inicial de la oferta técnica.

VeaL rec= V1+V2
También se observara que se han recogido todos los apartados indicados en el punto 7.4.4 del PCAP:

Contenido del “SOBRE N2 2: OFERTA PONDERABLE MEDIANTE LA APLICACION DE CRITERIOS DE ADJUDICACION
QUE DEPENDAN DE UN JUICIO DE VALOR (OFERTA TECNICA)”

La presentacion de la Oferta Técnica se realizard por los medios electronicos en la direccion habilitada para ello
en el Apartado 16 del Cuadro Resumen, firmado por el licitador o persona que lo represente, con el contenido y
titulo de la licitacion e identificacion del concursante de la empresa.

Con independencia de que el oferente pueda adjuntar a su oferta cualquier informacion adicional que considere
de interés, la Oferta Técnica o Memoria Técnica, deberd estar estructurada conforme a los siguientes apartados,
que deberdn de desarrollarse separadamente y en el siguiente orden:

i Descripcion y metodologia del servicio ofertado.
ii. Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
jii. Mejoras al pliego de prescripciones técnicas.

El licitador deberd responder de la exactitud de todos los datos presentados. Asi mismo, todos los documentos
que se presenten con la finalidad de obtener valoracion conforme a los criterios objetivos para la adjudicacion del
contrato, deberdn constar de forma clara y separada.

5. Valoracion de la oferta técnica correspondiente a DIVISAIT S.A.U.
» Vi: Calidad de la Oferta Técnica (de 0 a 5 puntos)

La oferta presentada por DIVISAIT S.A.U., se adapta a la perfeccion a las necesidades de SEIASA y
resulta idénea, describiendo detallada y ordenadamente los aspectos recogidos en el PPT, aportando
adicionalmente valor afiadido por lo que obtiene una puntuacién de cinco (5) puntos.

SEIASA
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La metodologia de trabajo se describe detalladamente con diagramas de flujo de trabajo vy
procedimientos claros.

La Oferta tiene en cuenta siempre la calidad en los trabajos y la gestién del cambio para evaluar la
ejecucién del servicio solicitado y las mejoras que se puedan realizar.

Se muestra claramente el ciclo de vida de un incidente, ilustracion n2 9 y 10 de la Oferta, y la
herramienta de la que disponen para hacer el seguimiento de los mismos.

Detalla claramente los diferentes tipos de mantenimiento, preventivo, correctivo y adaptativo y los
procedimientos a seguir en cada uno de ellos.

Vi=5
» Va3 Mejoras al pliego de prescripciones técnicas (de 0 a 14 puntos)

= V,, Criterio: Mejoras en la Gestidn del servicio (Maximo 4 puntos)

Se ofertan tres (3) mejoras para este criterio de las que sélo se han valorado dos (2) de ellas
por considerarse que la tercera no aportaba valor afadido a las necesidades actuales del
sistema informatico de SEIASA.

* Herramienta web de inventario global, facilita las tareas de gestion y consulta del
inventario de los elementos de la red informatica corporativa de SEIASA, a través de
una herramienta agil e intuitiva. Se valora con dos (2) puntos.

* Uso de entorno colaborativo sparkspace™ de escritorio, permite contar con un
entorno de comunicacion, colaboracion y gestion documental huyendo de envio de
informacidén o informes de servicio a través de internet. Se valora con dos (2) puntos.

* Moddulo adicional on-line (web) de la herramienta de ticketing, no se considera esta
mejora ya que se cree que es suficiente con la herramienta informatica que se aporta
en la oferta antes de las mejoras ofertadas.

Vou1=2+2+0=4
La valoracién final del criterio V,.1 Mejoras en la gestidn del servicio es de cuatro (4) puntos.
= V2-2 Criterio: Mejoras operativas y de infraestructura (Maximo 4 puntos)
V.21 Metodologias y herramientas que mejoren las operaciones de mantenimiento

Se ofertan dos (2) mejoras para este criterio, las cuales se consideran de valor afiadido
para SEIASA por las razones que a continuacion se exponen:

* Sistema de gestion de actualizaciones Windows, se dispondria de un repositorio
centralizado de actualizaciones Windows con posibilidad de aplicar directivas en
los equipos para forzar la descarga de actualizaciones a nivel de red local,

SEIASA
Pagina 6 JOSE ABASCAL 4- 62 PLANTA
28003 MADRID
TEF: 91781 36 87
FAX: 91781 36 88
www.selasa.es



Registro Mercantil de Madrid Tomo 14.805, Libro 0, Folio 190, Seccién 8, Hoja M-246121, Inscripcion 12, NIF: A82535303

£
o
2

e

¥ GOBIERNO
T DEESPANA
]
=

MINISTERIO

Fa— ]
DE AGRICULTURA, PESCA
Y ALIMENTACION S e ] a S a

. SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL
"~ DE INFRAESTRUCTURAS AGRARIAS
——

deshabilitar la descarga de actualizaciones desde Internet, etc. Se valora con un
(1) punto.

Apps de comunicacion con responsables del servicio, Dotar al cliente de
herramientas en movilidad que le faciliten la comunicacién de ciertos aspectos
relacionados con el servicio a través de apps. Se valora con un (1) punto.

Vz.z.1=1+1=2

V22 HW y herramientas que mejoren la infraestructura existente

Se ofertan dos (2) mejoras para este criterio, las cuales se consideran de valor afiadido

para SEIASA por las razones que a continuacion se exponen:

Suministro y despliegue de puntos de acceso wifi para cobertura de la oficina de
Madrid, dotara de cobertura wireless a la oficina de Madrid, incluyendo
adicionalmente la funcionalidad de WIPS para prevencién de intrusos en wireless,
gue hace que la red inaldmbrica sea mucho mas segura. Se valora con un (1)
punto.

Bolsa 1.000,00€ repuestos, mejora el servicio facilitando la gestién de ciertos
trdmites que puedan resolverse con adquisicion de elementos hardware. Se valora
con un (1) punto.

Vyz2=1+1=2

La valoracién final del criterio V.., Mejoras operativas y de infraestructura es de cuatro (4)

puntos.

Va2=Vo21+Va22=2+2=4

= V,3 Criterio: Mejoras de la disponibilidad, seguridad y mantenimiento (Maximo 6 puntos)

Pagina 7

V231 Aumento disponibilidad del sistema informatico, redundancia o ampliacién de
funcionalidades

Se ofertan dos (2) mejoras para este criterio, las cuales se consideran de valor afiadido

para SEIASA por las razones que a continuacion se exponen:

Alta disponibilidad antispam de correo (segundo Proxmox), se creara un cluster
activo-activo de Proxmox Mail Security en Madrid, instalando un segundo nodo y
configurandolo de forma que el sistema resultante esté en alta disponibilidad y
sea tolerante a fallos. Se valora con un (1) punto.

Inspeccidn del contenido HTTPS, se inspeccionara el contenido del trafico HTTPS
mediante esta funcionalidad (DPIl, Deep Packet Inspection) de los firewall
WatchGuard. Se valora con un (1) punto.
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Vy31=1+1=2

V23> Herramientas o acciones encaminadas a aumentar la seguridad del sistema

Informatico

Se ofertan tres (3) mejoras para este criterio, las cuales se consideran de valor afadido

para SEIASA por las razones que a continuacion se exponen:

V233

Configuracion del servicio DHCP con entradas asociadas a direcciones fisicas,
incrementa la seguridad controlando los dispositivos que se conectan a la red
corporativa en la sede central y en las delegaciones, evitando el acceso o conexion
de cualquier dispositivo ajeno a la red. Se valora con un (1) punto.

Implementacion TDR en host de teletrabajo no corporativos y seguridad
dispositivo remoto conexiones VPN, controla que el acceso de equipos que se
utilicen para teletrabajo u otros, estén limpios de posible malware. Se valora con
medio (0,5) punto.

Incorporacion licencias MFAs, multi factor de autenticaciéon, mejora la seguridad
en lo relativo a posibles robos de credenciales para acceder a los sistemas e
infectarlos, o para robar datos. Se establecera un protocolo de acceso seguro a
recursos y datos sensibles de la red o de un puesto de usuario o portatil. Se valora
con medio (0,5) punto.

Vy32=1+ 0,5 + 0,5 =2

Metodologias y herramientas que permitan mejorar el funcionamiento

permanente, reduccion de paradas o deteccién temprana de paradas de servicios,
del sistema informatico de SEIASA

Oferta 1 mejora para este criterio, la cual se considera de valor afiadido para SEIASA

por las razones que a continuacion se exponen:

Monitorizacién externa, proporciona redundancia al sistema de monitorizacion
de elementos de red y servidores de la sede central ante posibles contingencias,
ofreciendo como mejora un sistema de monitorizacién replicado externo en las
oficinas de Divisa iT. Se valora con dos (2) puntos.

Vy32=2

La valoracion final del criterio V2.3 Mejoras de la disponibilidad, seguridad y mantenimiento es de seis
(6) puntos.

V23 =Va3q + Vasa+ Vaz3 =2+ 2+ 2 =6La valoracion final de las Mejoras al pliego de prescripciones

Pagina 8

técnicas es de catorce (14) puntos.
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Vo=Vo1+Voo +Vo3=4+4+6=14

Cuadro resumen:

3 PUNTUACION
CONCEPTO " WAVA | DIVISAIT 5.A.U.

CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR 19,00 19,00
V1 - Calidad de la Oferta Técnica 5,00 5,00
V2 - Mejoras al pliego de prescripciones técnicas 14,00 14,00
V.1 Mejoras en la Gestion del servicio 4,00 4,00

V,, Mejoras operativas y de infraestructura 4,00 4,00

V2.3 Mejoras de la disponibilidad, seguridad y mantenimiento 6,00 6,00

La puntuacion final de los criterios que dependen de un juicio de valor es de diecinueve (19) puntos

Pagina 9

Veinactec =Vi+V2=5+14=19
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