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SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL
DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA, DEL SISTEMA
ESTATAL DE CONTRATACION CENTRALIZADA - SDA 26/2021

(Expediente n2 2021/16)

INVITACION A LA LICITACION DEL CONTRATO

Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Corporativas
en la Confederacion Hidrografica del Segura, O.A. (2024-
2026)

En virtud de lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que transponen al ordenamiento juridico espafiol
las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se invita a todas las empresas admitidas al sistema dinamico de
adquisicién a presentar oferta en la licitacidon de este contrato especifico en el plazo
maximo de 15 dias desde el dia siguiente al envio de esta invitacion. La oferta debera
ajustarse a lo establecido en los pliegos que rigen el sistema dinamico de adquisicion y
a los términos y condiciones que se concretan en esta invitacion.
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1. ORGANISMO DESTINARIO, ORGANO DE CONTRATACION, RESPONSABLE DEL
CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario
Unidad proponente: Servicio de Informatica
Centro directivo: Secretaria General
Departamento/organismo: Confederacién Hidrogréfica del Segura, O.A.

Responsable del contrato:
Nombre: Antonia Planes Garcia
Cargo: Jefa del Servicio de Informatica
Dependencia orgdnica: Secretaria General

Datos de contacto:
Direccion Postal: Plaza de Fontes, 1, 30001 Murcia
Correo electrénico: antonia.planes@chsegura.es
Teléfono: 968 965 733

Organo de Contratacion:
Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion

2. TITULO Y OBJETO DEL CONTRATO ESPECIFICO
Titulo del contrato:

Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Corporativas en la Confederacion Hidrogrdfica del
Segura, 0.A. (2024-2026).

Objeto del contrato:

El objeto del contrato serd la prestacidn de servicios de Mantenimiento de Aplicaciones
Corporativas en la Confederacion Hidrografica del Segura, O.A., que incluye las siguientes
actividades:

o Mantenimiento preventivo, perfectivo, adaptativo y correctivo de las aplicaciones
actualmente en uso en la CHS.

e Administracion, configuracion y soporte de funcionalidades operativas.

o Evolutivos para afiadir nuevas funcionalidades a las aplicaciones existentes ya sea por
motivos tecnoldgicos, funcionales o normativos, asi como nuevos desarrollos.

El servicio de mantenimiento de aplicaciones y sistemas de informacion corporativos permitira
asegurar el correcto funcionamiento de las aplicaciones actuales, corrigiendo los fallos que se
puedan detectar e implementando mejoras funcionales.

La contratacion de estos servicios no implica la realizacion de las funciones que supongan la
participacion directa en el ejercicio de las potestades publicas o en la salvaguardia de los
intereses del Estado y de las Administraciones Publicas, como son las que implican ejercicio de
la autoridad, las de fe publica y asesoramiento legal preceptivo, las de control y fiscalizacion
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interna de la gestidon econdmico-financiera y presupuestaria, las de contabilidad y tesoreria.
Tampoco consiste en funciones propias de secretaria, unidades de apoyo y registro.

CLASIFICACION

() a. La prestacidn consiste en la realizacion de trabajos segun los requisitos funcionales,
requisitos no funcionales e hitos y entregables del ANEXO Il de |a presente invitacion.

( ) b. La prestacion comprende trabajos de mantenimiento de duracién determinada conforme
a los acuerdos de nivel de servicio en base a los que se efectla la facturacion de la prestacion
definidos en el ANEXO Il

(X) c. Los servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas se definen en los
términos previstos en el articulo 308.3 de la LCSP y conforme al ANEXO IV

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
() El contrato NO requiere tratamiento de datos personales

(X) El contrato Sl requiere tratamiento de datos personales,
La finalidad para la que se ceden los datos es:
La realizacion de las tareas contempladas en el pliego, el mantenimiento de las aplicaciones
objeto del contrato implica el acceso a las bases de datos que contienen datos de caracter
personal.

3. DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

3.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Plazo de ejecucion del contrato: DOS (2) afios.
El plazo del contrato especifico se iniciara:
() Al dia siguiente, a partir de la notificacion de la adjudicacién del contrato.

(X) E1 03/06/2024 salvo que la adjudicacién del contrato especifico se produzca el mismo dia o con posterioridad
a dicha fecha, en cuyo caso sera la fecha siguiente a la notificacion de la adjudicacion del contrato especifico.

3.2. PRORROGA DEL CONTRATO ESPECIFICO

El presente contrato especifico®:
() No es prorrogable. Sin perjuicio de la posibilidad de ampliacién del plazo de ejecucion
descrita en el articulo 29.3 de la LCSP.
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(X) Si es prorrogable, en las siguientes condiciones:

e  Se prevé una Unica prorroga, manteniendo inalterables las caracteristicas del contrato especifico durante
la misma. Esta prérroga sélo podra ser ejecutada mientras el sistema dindmico de adquisicion siga en vigor
y la empresa adjudicataria esté admitida en el mismo en el momento de formalizarla.

e  Laprorroga sera obligatoria para el contratista, cuando su preaviso se produzca en los términos establecidos
en el articulo 29.2 de la LCSP.

e Duracidn de la prérroga: 24 meses.

e  Plazo de preaviso en los términos del articulo 29.2 de la LCSP: 2 meses

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO DE LICITACION

4.1. PRESUPUESTO DE LICITACION Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

Presupuesto sin IVA IVA Presupuesto con IVA

235.693,35€ 49.495,60 € 285.188,95 €

Las obligaciones econdmicas que se deriven para la Administracion por el cumplimiento del
contrato serdn financiadas por el Presupuesto de Gastos del organismo Confederacion
Hidrografica del Segura, 0.A, Centro de Gestidn Secretaria General, con cargo a las siguientes
anualidades y aplicaciones presupuestarias:

Aplicacion presupuestaria 2024 2025 2026 TOTAL
2007.23.232.0200 47.531,49 € 142.594,48 € 95.062,98 €| 285.188,95 €

4.2. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (A EFECTOS PRESUPUESTARIOS)
(X) Ordinaria.

( ) Anticipada:
Se hace constar que el plazo de ejecucion comenzara a partir del 1 de enero de 202X o fecha
posterior, y que la adjudicacion del contrato queda sometida a la condicién suspensiva de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato
en el ejercicio correspondiente, de acuerdo con el articulo 117.2 de la LCSP y la normativa
contable de aplicacion.

4.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP, la determinacién del precio del contrato se
realiza:

( ) Atanto alzado

(X) Por precios unitarios
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4.4. VALOR ESTIMADO

Conforme a lo previsto en el articulo 101.5 de la LCSP el valor estimado asciende a
CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS EUROS CON SETENTA
CENTIMOS, segtn el siguiente desglose:

Valor estimado Importe (€)
Importe total de la prestacion, sin IVA 235.693,35 €
Importe maximo por modificacion prevista, sin IVA 0,00 €
Importe maximo de la eventual prorroga, sin IVA (*) 235.693,35 €
TOTAL 471.386,70 €

(*) Incluye importe de la modificacion maxima posible tramitada en el periodo inicial con continuidad en el periodo
de prérroga

El contrato, conforme a los umbrales establecidos en la normativa contractual:
(X) Sl esta sujeto a regulacion armonizada

() NO esta sujeto a regulacién armonizada

En el cdlculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la aplicacion de
las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal que deberan encargarse
de ejecutar la prestacién. En cuanto resulta de aplicacién a mas del 50% del personal necesario
para la ejecucidn del contrato el mismo convenio colectivo sectorial, los costes tomados en
consideracion son los previstos en dicho convenio.

El convenio colectivo sectorial de aplicacion en los términos indicados es el XVIII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de
mercado y de la opinidn publica, publicado en el BOE del dia 26 de julio de 2023 mediante
Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo
que resulta de aplicacion.

En cuanto a los costes directos de personal la estimacidn a partir del XVIIl Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria (Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccién General
de Empleo), en funcién de la dedicacion del personal asignado a la ejecucion del contrato es:

Salario e Salario o g:ztael (i
Perfil Cant. | Dedicacion | Cat. | Trienios C . igliedad | Ti l6git Anual Seguridad segtin Meses personal
(25%) Social 30% .g i x contrato
dedicacion
Analista 1 100% B- 2 27.985,64 € | 2.574,68€ | 6.996,41€ | 37.556,73 € | 48.823,75 € | 48.823,75€ 24 97.647,49 €
Analista 1 100% [ 1 26.534,12 € | 1.221,09€ | 6.633,53€ | 34.388,74 € | 44.705,36 € | 44.705,36 € | 24 89.410,73 €
programador
Total 187.058,22 €
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Si bien resulta de aplicacidn el citado Convenio sectorial, en el presente servicio se requiere una
cualificacidn superior (cuantificada en un 25% de especializacidn tecnoldgica) debido a que los
desarrollos se realizaran sobre un sistema que, aunque basado en médulos open source usados
habitualmente en el mercado, estd compuesto por dos subsistemas (W@nda y Trew@) que no
estan ampliamente extendidos, ya que han sido desarrollados a medida por la Junta de
Andalucia y Unicamente se utilizan por ésta y por determinados organismos de cuenca, como la
CHS. Por otro lado, el ecosistema de aplicaciones de la CHS es muy heterodoxo, necesitandose
perfiles con experiencia en un amplio abanico tecnoldgico.

A partir de estos costes de personal se estima el coste directo de la unidad de trabajo (UT)
definida en el ANEXO IV:

Coste UT Coste UT
UTs 2024 UTs 2025 UTs 2026 UTs totales ., Total (sin
directo
IVA)
1050 1800 750 3600 51,96€ 65,47

Se indica también el reparto en anualidades del nimero de unidades de trabajo. Este reparto
refleja una estimacion de ejecucidn en cada anualidad. Los perfiles asociados a estas unidades
de trabajo participaran durante toda la vida del proyecto hasta completar los trabajos de
desarrollo, de forma que las UTs finalmente no ejecutadas en una anualidad podran trasladarse
a la anualidad siguiente.

Las eventuales prdrrogas, en su caso, también tendran una estimacion de 1.800 unidades de
trabajo anuales.

Igualmente se han considerado otros costes que se deriven de la ejecucién material de los
servicios, los gastos generales de estructura, otros costes indirectos y el beneficio industrial.

Para ello, se han estimado para los costes indirectos, gastos generales y beneficio industrial,
porcentajes del 6%, 14% y 6% respectivamente sobre los costes directos. Se trata de porcentajes
que se encuentran en los limites recomendados en el articulo 131 del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas que, si bien son referidos a los contratos de obra, son igualmente
vélidos y orientativos para el resto de los tipos, incluidos los de servicios, segun ha establecido
la Junta Consultiva de Contratacion Pablica del Estado en las conclusiones del expediente 40/19.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP, es

el siguiente:
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Desglose Precio Total
Costes directos (CD) 187.058,22 €
Personal 187.058,22 €
Resto costes directos 0,00 €
Costes indirectos (6% sobre CD) 11.223,49 €
Gastos generales (14% sobre CD) 26.188,15 €
Beneficio industrial (6% sobre CD ) 11.223,49 €
Total sin IVA 235.693,35 €

Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revision de precios
durante la vigencia del contrato.

Conforme a lo previsto en el articulo 309.1 de la LCSP, no tendrdn la consideracion de
modificaciones la variacion que durante la correcta ejecucion de la prestacion se produzca
exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el
contrato, las cuales podrdn ser recogidas en la liquidacién, siempre que no representen un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

4.5. CONTRATO FINANCIADO CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA UNION EUROPEA
(X) No.
()Si. Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo: no aplica
Caddigo de operacién/Proyecto/Iniciativa: no aplica

Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato especifico, la acreditacién de todos los requisitos que resulten exigibles por la
normativa comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Resultan de
obligado cumplimiento al presente contrato las obligaciones establecidas en la Adenda para
contratos cofinanciados para las partes.

4.6. MODIFICACION DEL CONTRATO ESPECIFICO

Este contrato especifico podra ser modificado durante su vigencia, en los supuestos de
modificacion legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP y en los supuestos del epigrafe
27.18 del PCAP.

Seran de aplicacion las siguientes condiciones: NO APLICA
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5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

() La prestacion de los servicios de desarrollo se efectuard en la sede de la Administracion

(X) La ejecucion de las tareas de desarrollo se realizara, como regla general, en la sede del
adjudicatario, salvo aquellas tareas relacionadas con la recogida de requisitos, implantacion y
puesta en marcha u otras similares en las que resulte mas conveniente para una mejor ejecucion
de los trabajos.

En todo caso, el Coordinador Técnico del Contrato estd obligado a acudir a la ubicacién
designada por la entidad destinataria del contrato especifico siempre que ésta asi lo solicite.

() El adjudicatario puede ofertar la realizacion de las tareas en modalidad no presencial segtin
plan de ejecucion de teletrabajo.

( ) Otra opcidn
6. INCOMPATIBILIDADES PARA LA LICITACION
(X) No ha existido participacion de empresas en la elaboracion de las especificaciones técnicas
o los documentos preparatorios del contrato especifico ni existen incompatibilidades por causas
de la naturaleza de los trabajos
() Si han participado empresas en la elaboracion de especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato especifico
En este caso se han adoptado las siguientes medidas para garantizar que su participacion en la
licitacidn no falsee la competencia:
( ) Comunicacion a los demas candidatos o licitadores de la informacion intercambiada
en el marco de la participacién en la preparacion del procedimiento de contratacion o
como resultado de ella, y establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de
ofertas

() Otras:

() Existen incompatibilidades por causas de la naturaleza de los trabajos.

7. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION?

El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual:
(X) No
()si

7.1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

2 Criterios de valoracién conforme a las previsiones del apartado 27.5.4 del PCAP.
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1. Ponderacidn de los criterios segun forma de evaluarlos

SOBRE 1. Criterios que | SOBRE 2. Criterios evaluables
dependen de un juicio de valor | mediante férmulas
45 % 55%

2. Ponderacidn entre criterios cualitativos y criterios relacionados con el precio si el
contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual

NO APLICA

7.2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

7.2.1. CRITERIOS Y PONDERACION

oo,
Solucién técnica ofertada 30
Planificacion del servicio 10
Plan de transferencia del servicio 5

7.2.2. METODO DE VALORACION Y DOCUMENTACION

Los licitadores deberan presentar una memoria técnica sobre la prestacion del servicio que
incluird la comprensién de los requisitos técnicos del trabajo a desarrollar, asi como los
requisitos funcionales, la metodologia que se seguird, la viabilidad técnica de las opciones y
propuestas, la descripcién de las tareas y una previsién de los programas de trabajo a
implementar durante la ejecucién. Se valoraran los siguientes criterios sobre dicha memoria:

1. Soluciéon técnica ofertada. Se valorara la arquitectura de los desarrollos,
funcionamiento, comprensién de los requerimientos, viabilidad, metodologia de la
solucidn ofertada, asi como el grado de respuesta o satisfaccion a los requisitos
planteados. En concreto se valoraran los siguientes subcriterios:

a. Arquitectura, funcionamiento y compresion de los requerimientos: 15 puntos.
b. Metodologia de la solucion ofertada: 10 puntos.
c. Grado de respuesta o satisfaccion a los requisitos planteados: 5 puntos.

2. Planificacion del servicio. Se consideraran el calendario de trabajos propuesto, el
horario de las actuaciones, el analisis técnico de riesgos y el plan de calidad.

3. Plan de transferencia del servicio. Se consideraran las medidas encaminadas a asegurar
una adecuada transicion entre los equipos de desarrollo y produccion y la formacién del
personal de la CHS.
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Para cada criterio/subcriterio la valoracion se efectuard segln el siguiente baremo de calidad:

EXCELENTE 100% de la puntuacion del criterio/subcriterio
ALTA 80% de la puntuacion del criterio/subcriterio
MEDIA 60% de la puntuacion del criterio/subcriterio
BAJA 40% de la puntuacidn del criterio/subcriterio
MUY BAJA 20% de la puntuacion del criterio/subcriterio

7.3. PRECIO DE LA OFERTA
40 puntos, valorable segun la formula seleccionada:

(X) Funcidn optimizar precio:

Se utiliza estd funcidén ya que también se incluyen criterios no evaluables
mediante férmulas cuya cuantificacién depende de un juicio de valor.

Ci=p ol -0i
1= ¥ —
0l—-0b
Donde:
Ci, es la puntuacidn en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i
P, es la ponderacion del criterio precio, la cual deberad ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacion
0i, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
0b, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)
0l, es el presupuesto maximo de licitacion (IVA excluido)

() Funcién minimizar precio:

0i — Omin
Ci=P=x (1 - —)
Omax
Donde:
Ci, es la puntuacion en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i
P, es la ponderacion del criterio precio, la cual deberd ser como minimo de 40 puntos
sobre 100. El precio no puede ser el Unico criterio de adjudicacién
0i, es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido)
Omin, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido)
Omax, es el precio de la oferta mas alta (IVA excluido)
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7.4. OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS, DISTINTOS AL PRECIO

CRITERIO PONDERACION | FORMULA DE
EN PUNTOS | VALORACION,

(SOBRE 100) seglin apartado
7.5.

Caracteristicas de los perfiles profesionales (requisitos de
conocimiento y experiencia especificos especificados en
el ANEXO V.2.)

15 Maximizar

Ademads de los requisitos basicos, de obligatorio cumplimiento, se valorard que los perfiles
ofertados cuenten con los requisitos de conocimiento y experiencia especificos especificados
en el ANEXO V.2.

La empresa debera aportar una descripcion detallada de la experiencia y conocimientos de cada
uno de los recursos ofertados. Esta informacion debera presentarse Unicamente en el sobre 2,
respetando el formato indicado en dicho Anexo V.2:

La puntuacion correspondiente al criterio Equipo de trabajo se realizarda en base al
cumplimiento de los requisitos de conocimiento y experiencia especificos. En ningun caso se
identificara en la oferta el nombre de los trabajadores que la empresa utilizara para cumplir el
contrato.

La CHS podra comprobar que el equipo ofertado cumple con los requisitos de conocimiento y
experiencia minimos y especificos requeridos para la realizacién del servicio que se hayan
indicado en la oferta.

En todos los requisitos donde se exija experiencia demostrable en un entorno tecnoldgico o
funcional se puntuara con 0 puntos a las ofertas que no aporten los historiales profesionales del
equipo propuesto indicando, como minimo, los proyectos realizados en dichos entornos.

Se otorgard puntuacion por cada conocimiento/certificado/experiencia acreditado por la
empresa con “Si” en la columna de la tabla anteriormente descrita. En caso de que no se

encuentre  debidamente acreditado, se otorgardn cero puntos en dicho
conocimiento/certificado/experiencia.

7.5. FORMULAS APLICABLES A LOS CRITERIOS AUTOMATICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Funcién Maximizar:

Donde:
e (i es lapuntuacidn en base al criterio C, asignada a la oferta del licitador i;
e Peslaponderacion del criterio C;
o X es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;
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o Xmix €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C o el umbral de
saciedad si éste fuese inferior y se hubiese definido.
En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente mayor valor del dato en su
oferta, en el criterio C, y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la férmula anterior.

Funcién Minimizar:
Ci:p.[l_(Mﬂ
Xméx

Donde:

o Cies lapuntuacién en base al criterio C asignada a la oferta del licitador i;

e Peslaponderacion del criterio C;

o X es el valor ofertado por el licitador i en el criterio C;

o Xmin es el valor minimo ofertado por los licitadores en el criterio C o el valor minimo de

referencia que se hubiese definido, en su caso;

®  Xmax €s el valor maximo ofertado por los licitadores en el criterio C.
En consecuencia, se asignaran P puntos a la oferta que presente menor valor del dato en su
oferta en el criterio C y al resto de ofertas se les asignaran las puntuaciones de forma lineal,
segun la férmula anterior.

Funcion Si/No (maximizar binario):
Xi =P
Donde:
o Pesel peso del criterio a valorar, si la oferta del licitador contempla el cumplimiento de
este requisito. En caso contrario, P es cero.

7.6. APLICACION DEL UMBRAL DEL 50% DE PUNTUACION

(X) El presente procedimiento se articula en dos fases correspondientes a la valoracion de
criterios sujetos a juicio de valor y la correspondiente a criterios evaluables mediante férmulas
(Sobres n21 y Sobre n2 2). Conforme a lo previsto en el articulo 146.3 de la LCSP y en el apartado
27.5.4 del PCAP el limite del 50% de los criterios de calidad sera aplicable una vez abierto el
Sobre n2 1 (o si existiesen también criterios de calidad automaticos, una vez abierto el sobre 2.1
que contiene los valores de éstos).

() El presente procedimiento se articula en una Unica fase, al no existir criterios de adjudicacion

cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor.

8. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se apreciara que la oferta es anormalmente baja conforme a lo sefialado:
(X) Cuando se den las condiciones conforme a lo definido en la REGLA GENERAL

() Cuando se den las condiciones conforme a lo definido en |a REGLA PARTICULAR

A. REGLA GENERAL DEL SISTEMA DINAMICO
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Cuando se produzcan las siguientes condiciones de forma concurrente:

- Siexistiendo 4 o mas licitadores las ofertas econdmicas presentadas resultan inferiores
en mas de 20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de
20 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia. Si, por el contrario, han concurrido menos de cuatro licitadores,
resultardn de aplicacion las previsiones del articulo 85 apartados 1 a 3 del Reglamento
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

- Alacondicion anteriores se deberd afiadir la siguiente para apreciar el caracter
anormal o desproporcionado de las ofertas.

( ) Cuando el criterio de calidad de mayor peso de los apartados 7.2 y 7.4 se encuentre
fuera del umbral indicado: no aplica

(X) Cuando la puntuacion de la totalidad de los criterios de calidad (todos los que no son
el criterio precio) se encuentre fuera del umbral indicado: 0,01% (% limite que debe
superar a la media de la puntuacion de las ofertas para considerar que se cumple la
condlicion).

B. REGLA PARTICULAR

NO APLICA

9. CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
9.1. OBLIGACIONES GENERALES

Al presente contrato le resultan de aplicacion las siguientes obligaciones, conforme a lo
establecido en los pliegos reguladores del sistema dinamico de adquisicion:

a) Lasobligaciones establecidas en el apartado 27.5.9 del PCAP respecto al personal laboral

b) La obligacién de confidencialidad del apartado 27.5.8 del PCAP

c) Lasobligaciones referidas a la proteccion de datos personales, en los términos previstos
en la cldusula 27.5.7 apartado 2 del PCAP.

d) La obligacion de cumplimiento de la condicidn especial de ejecucion relativa a la
disponibilidad de los planes de formacion conforme al apartado 27.5.7 apartado 1 del
PCAP del SDA 26/2021 vy, en su caso, las condiciones de ejecucion previstas en el
apartado 9.4. de este documento de invitacion.

e) Las obligaciones de comunicacion de la subcontratacion y la acreditacion de los pagos a
los subcontratistas conforme al apartado 27.11 del PCAP. En su caso, y conforme a lo
previsto en el apartado 215.2.e):

(X) No existen tareas criticas que no puedan ser subcontratadas en el presente contrato

especifico.
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() Las siguientes tareas criticas no podran ser objeto de subcontratacion, debido a las
siguientes causas: no aplica.

f) El cumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacién conforme al articulo 122.2 de la LCSP.

g) El adjudicatario nombrara un Coordinador Técnico del Contrato que actuara como
interlocutor Unico a todos los efectos frente a la entidad destinataria del contrato,
canalizando las comunicaciones y responsabilizdndose de la gestién de los trabajos y de
la gestion del personal adscrito por parte de la empresa adjudicataria.

h) La obligaciéon de disponibilidad de los medios técnicos conforme a lo previsto en el
apartado 2 del PPT, segun se indique en el presente documento de invitacion.

i) Laobligacion establecida en el apartado 5 del PPT.

j) La obligacion referente a la cesion de la propiedad intelectual de los trabajos de
desarrollo conforme al 308.1 de la LCSP

9.2. RECURSOS A APORTAR AL SERVICIO
() No se define un equipo minimo. El adjudicatario realizara la prestacion a su riesgo y ventura

con los medios personales y materiales que incluya en su propuesta si bien se facilita un equipo
de trabajo orientativo.

(X) Se define un equipo minimo en el apartado 9.2.1. que el adjudicatario debera aportar para
la prestacion del servicio como condicién de ejecucion del mismo. El adjudicatario realizara la
prestacion a su riesgo y ventura con los medios personales minimos descritos, pudiendo
aumentarlos si lo estima conveniente.

() Se solicita la adscripcion al contrato de perfiles profesionales. El adjudicatario debera aportar
el equipo minimo del apartado 9.2.1. y acreditar la adscripcion al contrato de los medios y
personas, en numero y cualificacién, que se definen en el apartado 9.2.2.

En el apartado 9.2.2 de este documento se justifica de manera reforzada la obligacion de
adscripcidn, ademas de justificarse la necesidad de los perfiles profesionales requeridos.

9.2.1. DEFINICION DEL EQUIPO MiNIMO U ORIENTATIVO

El equipo de proyecto proporcionado por el adjudicatario para la prestacion del servicio se
adaptara a los perfiles siguientes:

Perfil Funciones basicas a realizar

Analista Coordinacion Técnica del proyecto. Responsabilidad funcional del
proyecto, participacién en la elaboracidon del andlisis funcional,
participacion en el disefio técnico y soporte en las pruebas de
aceptacion y traspaso de conocimiento. Participacién en la
implementacion.

Analista Responsabilidad del desarrollo de los distintos componentes
programador complejos. Analisis basico, disefio e implementacion.

En base a los anteriores perfiles, el equipo minimo a aportar al proyecto es el siguiente:
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Perfil Numero de | Dedicacion

personas

Analista 1 Completa
Analista programador 1 Completa

9.2.2. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES O MATERIALES

NO APLICA

9.2.3. DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE DISPONER DE LOS MEDIOS A QUE SE HUBIESE
COMPROTETIDO A DEDICAR O ADSCRIBIR AL CONTRATO

(X) Los titulos oficiales que acrediten el cumplimiento de los requisitos de titulacion exigida para
los perfiles profesionales a dedicar al contrato.

(X) La experiencia exigida para los perfiles profesionales, se acreditara mediante los curriculum
vitae detallados y anonimizados acompafiados de declaracion responsable del licitador sobre la
veracidad de los datos contenidos en los mismos.

(X) Aquella que acredite que los perfiles profesionales a adscribir a la ejecucién del contrato
pertenecen a la empresa, 0 que existe un precontrato para su incorporacion laboral a la misma,
0 una relacién mercantil que permita al empresario disponer de los mismos para la ejecucion
del contrato.

( ) Otros: no aplica

9.2.4. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo debera estar constituido en el plazo de 15 dias, a contar desde la fecha de
notificacion de la adjudicacidn del contrato especifico.

9.2.5. REGIMEN DE SUSTITUCION DEL PERSONAL

En el caso de que fuese necesaria la sustitucion del personal adscrito, se deberd comunicar al
responsable del contrato especifico con la antelacidn suficiente y en todo caso en un plazo de
quince dias la sustitucidn propuesta para que pueda comprobarse que el nuevo componente
que se pretende adscribir al contrato cumple las condiciones minimas exigibles al perfil
correspondiente.

9.3. ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Son condiciones de obligado cumplimiento las descritas en este documento, en el Anexo VI
Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

En aplicacion del articulo 38 del ENS, el organismo destinatario:

(X) Ha categorizado el sistema o sistemas objeto del desarrollo, de la siguiente
manera:

e Sistema CHS-Segura: categoria MEDIA
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URL donde se publica la certificacion o declaracion de conformidad (art. 38.2
del ENS): La CHS no estd certificada, estd en proceso de certificacion.

() No dispone todavia de la categorizacion del sistema o sistemas objeto del
desarrollo.

En virtud de la anterior categorizacion, son de aplicacion las medidas del Anexo Il del ENS que
se recogen en el Anexo VI de este documento. Para la aplicacién de estas medidas se hace
constar:

Medida Anexo VI | Aplicacion

2.a. Minimo El organismo dard las instrucciones que procedan al adjudicatario.
privilegio
2.b. Metodologia | El licitador debera proponer, al inicio del proyecto, la metodologia de
desarrollo seguro | desarrollo seguro que utilizard y que debera ser aprobada por la CHS.

2.c. Seguridad El licitador debera proponer, al inicio del proyecto, propuesta de trabajo
desde el disefio bajo el paradigma “seguridad desde el disefio” que utilizard y que debera
ser aprobada por la CHS.

Adicionalmente a lo anterior y de conformidad con el articulo 14 del ENS, el organismo
destinatario ha realizado un andlisis previo de riesgos a los que esta expuesto el sistema,
empleando una metodologia reconocida internacionalmente. A resultas de dicho andlisis, el
responsable del servicio ha determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de
desarrollo prestado, adicionales a todos los anteriores:

(X) No se han determinado requisitos aplicables al servicio de desarrollo del sistema.

() Se han determinado los siguientes requisitos aplicables al servicio de desarrollo del
sistema:

9.4. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO

NO APLICA

10. PAGO DE LOS SERVICIOS Y FACTURACION

El pago de los trabajos efectivamente realizados de conformidad con los términos del contrato
se efectuara de acuerdo con lo establecido en los articulos 198 y 199 de la LCSP y las normas y
disposiciones que los desarrollan.

La periodicidad de los pagos sera la siguiente:

(X) Mensual para los trabajos descritos incluidos en
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( )ANEXO Il
() ANEXO Il
(X) ANEXO IV

() Trimestral, para los trabajos segun los trabajos descritos incluidos en

( ) ANEXO Il
(') ANEXO Il
(') ANEXO IV

considerando los siguientes periodos trimestrales: no aplica

( ) Conforme a los hitos establecidos en el ANEXO Il al recibirse los entregables.
() Los hitos tienen naturaleza de entregas parciales
() Los hitos se abonan como anticipos a cuenta, debido a la naturaleza de la prestacién

( )Otra: no aplica

La cuantia a pagar por la Administracion serd el importe ofertado por el adjudicatario
correspondiente a los trabajos completados que haya desempefiado el contratista en el periodo
de facturacion.

10.1. CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS

(X) Organismo incluido en el ambito subjetivo, art 229.2 LCSP.

Las facturas se presentaran obligatoriamente en formato electrénico firmadas con firma
electronica avanzada basada en un certificado reconocido. En concreto, las facturas
electrénicas que se remitan a las Administraciones Publicas se ajustaran al formato
estructurado de la factura electrénica Facturae y de firma electrénica conforme a la
especificacion XMLAdvanced Electronic Signatures (XAdES).

En las facturas deberdn constar los siguientes datos, de conformidad con lo dispuesto
en la disposicién adicional trigésima segunda de la LCSP:

e Organo de contratacién: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacién
de la Contratacion - E04962703.

¢ Organo responsable del contrato especifico: Secretaria General — EA0043827

e Organo gestor: Confederacion Hidrografica del Segura, O.A. — EA0043800

e Unidad tramitadora: Secretaria General — EA0043827

e Organo administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Secretaria General — EA0043827

Asimismo, en el dmbito de la facturacion electrénica deberan incluir:

e Campo <FileReference>: SDA 26/2021.
e Campo <Receiver transaction reference>: 216.24.004
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( ) Organismo adherido al Sistema Estatal de Contratacidn Centralizada.

11. PLAZO DE GARANTIA DEL OBJETO DEL SERVICIO

Una vez efectuada la recepcion o conformidad segtn lo establecido en los articulos 210 y 311
de la LCSP, comenzara el plazo de garantia de los entregables que hacen objeto del contrato
especifico. Este plazo se fija en nueve meses desde la fecha de recepcion.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los entregables
de la prestacion contratada, el drgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al contratista
la subsanacion de los mismos en un plazo no superior a tres meses. Estos vicios y defectos se
entenderan siempre referidos a la ultima versién del entregable generada por el contratista, no
estando cubierta por esta garantia ninguna version posterior de dicho entregable.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre sobre las observaciones que se
formulen en relacidn con el cumplimiento de la prestacidn contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado ningln reparo o
denuncia, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion
efectuada.

12. PENALIDADES

12.1. PENALIDADES FIJADAS EN EL SISTEMA DINAMICO DE ADQUISICION

En los siguientes casos se aplicaran las previsiones de la cldusula 27.17 del PCAP:

Valor fijado en | Valor fijado en el | Formula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de las condiciones de | 1% de |la
. - . . Apartado
ejecucidon, excepto la relativa a | facturacién del | - NO APLICA 122
subcontratacion. periodo )
1% de la Segun ANS
Incumplimiento de los ANS. .
P facturacion del | - NO APLICA del ANEXO
periodo v
Incumplimiento de los compromisos % de I Apartado
pmier s comp facturacion del | - NO APLICA P
de adscripcion de medios. . 12.2
periodo
Incumplimiento de las condiciones | 1% de |la
o . Apartado
ofertadas en los criterios de | facturacion del | - NO APLICA 122
adjudicacién y que fueron valoradas periodo )
Resolucion /
0,60 euros por
Demora en el cumplimiento del plazo | cada diay 1.000 | No modulable en | Valor fijado
total del contrato euros del precio | contrato especifico | en el SDA
del contrato,
IVA excluido
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Valor fijado en | Valor fijado en el | Férmula de
el SDA contrato especifico | calculo
Incumplimiento de obligaciones en | 1% de |la
materia medioambiental, social o | facturacién del
laboral periodo

1% del importe
Incumplimiento de las condiciones de | del subcontrato | No modulable en | Valor fijado
subcontratacion Grave: 5% contrato especifico | en el SDA
Muy grave: 10%
1% del importe
del subcontrato | No modulable en | Valor fijado

Grave: 5% contrato especifico | en el SDA
Muy grave: 10%

No modulable en | Apartado
contrato especifico | 12.2

Incumplimiento de las obligaciones de
informacion y pago sobre
suministradores y subcontratistas

12.2. FORMULA PARA LA APLICACION DE PENALIDADES

Los porcentajes para los incumplimientos que no deban calificarse como graves o muy graves,
se aplican sobre el importe de la facturacién del periodo en el que se produzca el incumplimiento
que da lugar a la penalidad, mediante la siguiente férmula:

d
Ip = 001 X IFB

Donde:

o [peselimporte de la penalidad a aplicar

o Iz eselimporte del periodo de facturacion, antes de la aplicacion de ninguna penalidad

o des el nimero de dias habiles durante los que ha subsistido el incumplimiento dentro
del periodo de facturacion, y

o D esel nimero de dias habiles contenidos en el periodo de facturacion.

13. CAUSAS DE RESOLUCION DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Ademds de las causas de resolucidén previstas en el apartado 27.19 del PCAP del sistema
dindmico de adquisicion, seran igualmente causas de resolucion las siguientes:

- NOAPLICA.
14. FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentaran obligatoriamente en formato electrdnico, a través de la PLACSP® u
otra plataforma de contratacidn a disposicion del organismo.

Las ofertas deberan firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa®.

3 Plataforma de Contratacion del Sector Publico:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/quiasAyuda

4 Para facilitar la identificacion del firmante apoderado de la empresa, se deberd indicar, ademds de sus
datos, el niimero de usuario apoderado de la aplicacion CONECTA-CENTRALIZACION.
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El organismo destinatario debera realizar el trdmite de apertura de las ofertas siguiendo los
preceptos de la licitacidn electronica.

Las ofertas contendran como minimo la siguiente informacién:

e Sobre 1: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién cuya ponderacion esta
sujeta a un juicio de valor.

La oferta técnica no podra contener informacion ni dato alguno relacionado con los criterios
de valoracién mediante formula, advirtiéndose de que, en otro caso, la oferta podra ser
excluida. La oferta técnica no debera contener:

- Informacién ni documentacidn adicional relativa a la presentacién de la empresa.

- Referencias de otros proyectos realizados.

- Otras cuestiones de tipo general sin relacion concreta con el objeto del contrato.

- Informacidn detallada sobre el dimensionamiento y caracteristicas del equipo de trabajo.
Estos datos se aportaran, en su caso, en el Sobre n? 2.1.

La extension de este apartado, incluidos los ANEXQS, no podra superar los 70 folios (DIN A4),
a una cara, fuente Arial, tamarfio de letra 11 e interlineado de 1,5 lineas.

e Sobre2

o 2.1: Documentacidn relativa a los criterios automaticos evaluables mediante
férmulas, distintos del precio.

* Encaso de que el licitador desee ser valorado en los criterios “Acreditacién
de los requisitos de conocimiento y experiencia especificos” aportara en
este sobre la documentacidn justificativa segun el formato que se indica en
el Anexo V.2"”

o 2.2: Oferta econémica

La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econdémica global y, en el caso de
establecerse el precio de la prestacion en unidades de trabajo, el precio unitario
ofertado, indicdndose como partida independiente el importe del IVA/IPSI/IGIC.

» El precio unitario ofertado sera el correspondiente a la unidad de trabajo,
que no podra ser superior al coste indicado en el apartado 4.4 (65,47 € sin
IVA).

* La propuesta econdmica global se calculara teniendo en cuenta el precio
unitario anterior y la estimacion de unidades de trabajo totales indicada en
el citado apartado (3.600).

NOTAS IMPORTANTES: NO ES NECESARIO COMUNICAR QUE NO SE VA A CONCURRIR A LA
LICITACION AL NO REQUERIR OBLIGATORIAMENTE LA PRESENTACION DE OFERTAS EL PRESENTE
SISTEMA DINAMICO.
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EN LO QUE ESTE DOCUMENTO DE INVITACION SE OPONGA A LOS PLIEGOS DEL SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION, PREVALECERAN ESTOS ULTIMOS.

NO ES VALIDO INTRODUCIR EL CONTENIDO DE LOS APARTADOS 1 A 14 DE ESTA INVITACION EN
LOS ANEXOS U OTROS ESPACIOS DIFERENTES A LOS PREVISTOS EN ESTE MODELO PARA
CONTENER ESA INFORMACION

EL TITULAR DEL ORGANO DESTINATARIO:
Presidente de la Confederacion Hidrografica del Segura, O.A.
Mario Andrés Urrea Mallebrera

Firmado electrénicamente
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ADENDA PARA LOS CONTRATOS FINANCIADOS CON CARGO AL PRESUPUESTO DE LA
UNION EUROPEA

NO APLICA
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ANEXO | DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNICO Y FUNCIONAL EXISTENTE

Aun cuando, como se vera en el Anexo IV, el modelo de prestacion del servicio esta vinculado y
enfocado a un modelo de gestidn basado en Unidades de Trabajo, al no estar el numero total
de entregas o prestaciones incluidas en el objeto del contrato definidas con exactitud al tiempo
de celebrar este, en el presente Anexo se recoge informacion relevante de los sistemas
especificos existentes del érgano proponente, o del entorno tecnolégico, que pudieran orientar
o condicionar la oferta de los distintos licitadores.

I.1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES

Se describen, a continuacion, los principales sistemas de informacién de la Confederacion
Hidrografica del Segura, O.A., objeto este contrato.

1.1.1. SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES (AQUO)

La CHS implanté a partir del afio 2016 un sistema integrado de tramitacion electrdnica de
expedientes (AQUO) basado en la plataforma de tramitacion w@ndA y el motor de tramitacion
Trew@, desarrollados por la Junta de Andalucia.

Esta plataforma ya estaba siendo utilizada por la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir
(CHG) y por la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio (CMAOT) de la Junta
de Andalucia y actualmente esta también implantado en la La Confederacién Hidrografica del
Cantabrico.

El sistema AQUO facilita el despliegue de mddulos que contienen la especificacion de un
procedimiento, permitiendo la creacion de expedientes y proporcionando la funcionalidad
necesaria para la tramitacion y la gestion de la informacion de estos.

La plataforma es reutilizable y permite la tramitacion de cualquier tipo de procedimiento
mediante la implementacion de un flujo de trabajo que determine las fases y acciones a realizar
en el mismo. Consigue de esta forma homogeneizar la tramitacion de expedientes tanto en lo
que se refiere a tratamiento de la informacién como a experiencia de uso por parte de los
usuarios.

Funcionalmente es ampliable mediante la instalacion de nuevos componentes funcionales
construidos bajo unas especificaciones técnicas definidas. Estos componentes funcionales daran
cobertura a funciones especificas de procedimientos concretos.

El sistema AQUO, en su version instalada en estos momentos en la CHS incluye los siguientes
procedimientos:

e Procedimiento sancionador en Dominio Publico Hidrdulico y Zona de Policia.
e Procedimiento genérico para otros expedientes de Comisaria de Aguas y de la Secretaria
General de CHS.

El sistema integrado de tramitacion electrénica en CHS esta integrado con otros sistemas de
administracion electrénica corporativos:
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e Portafirmas

o Sistema de Informacidn Geogrdfica (GIS) corporativo de CHS (CHSIC)
e Sistema de Registro General de E/S de CHS (GEISER)

e Servicio Compartido de Gestidn de Notificaciones (NOTIFIC@)

o Tablén Edictal Unico (TEU BOE)

o INSIDE (en proceso)

1.1.2. OTROS SISTEMAS DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES Y APLICACIONES DE USO
GENERAL MANTENIDOS POR LA CHS

Ademas del sistema integrado de tramitacion electrdnica de expedientes AQUO, existen en la
CHS otra serie de sistemas que permiten la gestion de expedientes de distintas areas y otras
aplicaciones de uso general.

o Gestién de Expedientes para el Area Juridico Administrativa. Incluye la gestion de recursos,
informaciones publicas, publicaciones y asuntos varios, asi como la gestién de los
expedientes relativos a expropiaciones y gestion patrimonial.

o Gestién del Postrasvase. Permite la gestion de los repartos de agua de distintas
procedencias y los consumos realizados mensualmente por los usuarios del trasvase, asi
como la elaboracidn de las listas cobratorias y la generacidn de liquidaciones del trasvase,
teniendo en cuenta las distintas tarifas y exenciones aplicables.

e  Gestidn del Archivo Santomera. Incluye toda la documentacion existente en el archivo sobre
proyectos, expropiaciones y expedientes y permite descargarse los documentos
digitalizados.

e Gestidn de expedientes de contratacion. Esta aplicacion permite el seguimiento de todo el
expediente de contratacion en todas sus fases desde su inicio hasta finalizacion. Permite la
generacion de distintos informes y listados y la comunicacion mediante servicios web con la
Plataforma de Contratacion del Estado.

o Inventario patrimonial. Esta aplicacion permite la gestion de todos los bienes del organismo
tanto muebles como inmuebles.

e Aplicacién de consulta de los expedientes de Comisaria de Aguas y Gestién del Servicio de
Policia de Cauces. Esta aplicacidon permite la consulta de forma global de informacion de los
expedientes de Comisaria existente en otras aplicaciones, bases de datos y recursos de red.
Asi mismo, permite la gestion de los comunicados, informes y denuncias del Servicio de
Policia de Cauces.

e Aplicacion de Gestion de Personal y Control de Presencia. Esta aplicacion permite la gestion
del personal de la CHS de forma complementaria a las aplicaciones BADARAL y SIGP, asi
como la gestion del control de presencia, control horario, vacaciones y justificacion de
ausencias.

e Aplicacion de Seguimiento de Registros de Entrada (Sereen). Esta aplicacion permite el
seguimiento de asuntos que hayan sido objeto de conocimiento en el organismo a través de
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un registro de entrada a través de GEISER. Se apoya en un proceso periddico encargado de
importar desde GEISER los asientes registrales.
o Gestidn de Comunidades de Regantes.
o Gestion de Incidencias e Inventario de sistemas informaticos y telefénicos.
e Otros sistemas desarrollados en Multibase:
o Gestion de expedientes de expropiaciones
e  Otros sistemas desarrollados en MS Access y SQL Server:
o Expedientes de Vertidos y del Area de Calidad de las Aguas.
o Inventario de vertidos.
o Registro de expedientes internos de unidades.
o Registro de Aguas.

1.1.3. COMPONENTES DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y  SERVICIOS
HORIZONTALES

La CHS dispone de diversos componentes basicos imprescindibles para la implantacion de la
administracion electronica que dan servicio a AQUO y/o a otros sistemas de gestion de
expedientes.

e Servicio de firma electrénica. Este sistema esta basado en la solucion Port@firmas

desarrollada por la Secretaria General de Administracién Digital. Port@firmas es un sistema
de “workflow” orientado a la firma electrdénica de documentos electrénicos, que permite
que los usuarios puedan realizar firmas con sus propios certificados de un Prestador de
Servicios de Certificacion reconocido, a través de la plataforma @firma, disponible en el
portal de administracion electrénica (PAe).
La generacion de informes de firma con cddigo seguro de verificacion (CSV) y su validacion
se realiza mediante GestorCSV, desarrollado por la CHG. La integracion con el portal web de
CHS y con la sede electrénica del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto
Demografico permite a los ciudadanos validar sus documentos electrénicos, en
cumplimiento de lo establecido en la Resolucién de 23 de mayo de 2017, de la
Confederacion Hidrografica del Segura, O.A. sobre el uso del sistema de cddigo seguro de
verificacion (BOE n2 129, de 31 de mayo de 2017).

e Expediente electronico. La CHS ha implementado la integracion con INSIDE y ARCHIVE en
algunas de sus aplicaciones, en concreto la aplicacién de contratacién y la de gestidn de
expedientes juridicos y proximamente en AQUO.

e Registro General de Entrada/Salida de la CHS. Actualmente se esta utilizando GEISER, que
es la aplicacién de uso general en la Administracidon General del Estado.

e Bus de Servicios de Empresa (ESB, Enterprise Service BUS) WSO2 Enterprise Integrator.
WSQ02 se utiliza en la CHS como base para el despliegue de una arquitectura orientada a
servicios (SOA, Service Oriented Architecture). En él se encuentran desplegados distintos
servicios en modo proxy asi como algunos componentes ‘carbon’ utilizadas por el resto de
aplicaciones.

1.2. DESCRIPCION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

A continuacién, se resume el entorno tecnoldgico de las principales soluciones informatica
utilizadas en la Confederacion Hidrografica del Segura que seran objeto de mantenimiento.
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1.2.1. SISTEMA INTEGRADO DE TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES (AQUO)

El sistema integrado de tramitacion electrdnica de expedientes AQUO estd compuesto de dos
modulos principales: la plataforma de tramitacién W@nda y el motor de tramitacion Trew@.

e Plataforma de tramitacion W@nda.

Es un proyecto impulsado por la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta
de Andalucia que tiene como principal objetivo la creacién de un marco de trabajo
homogéneo para la tramitacion de expedientes.

El objetivo de la plataforma de tramitacion es facilitar la eficiencia en el despliegue de la
tramitacion de procedimientos, gracias a integracion de componentes de administracion
electrdnica (plataforma @firma, motor de tramitacién Trew@, sistema de notificaciones
telematicas, Port@firmas, etc.) y funcionalidades basicas y de valor afiadido presentes en la
generalidad de tramitaciones.

La plataforma estd construida fundamentalmente sobre productos software libre. Las
tecnologias utilizadas son las siguientes:

Base de datos: Oracle, Hibernate

Framework Struts

Framework Spring, Spring Web Services y Spring Security

Motor de Indexacidn y Busqueda: Solr del proyecto Apache Lucene y LIUS
FrameWork de Presentacién desarrollado haciendo uso de Google Web Toolkit
Sindicacién por RSS

O O O O O O

¢ Motor de tramitacion Trew@.

Trew@ se ha creado dentro del proyecto w@ndA como herramienta para la tramitacion de
procedimientos administrativos de la Administracion de la Junta de Andalucia (gestion de
workflow administrativo). Es el componente que se encarga de dar soporte a un
procedimiento en el que participan uno o varios usuarios conforme a unas reglas
establecidas. Estas reglas permiten el tratamiento de fases, tareas, perfiles de usuarios, etc.
es decir, todo lo relacionado con la gestién de los expedientes administrativos de cualquier
tipo.

El objetivo del componente de tramitacidn es disponer de herramientas para la tramitacién
de expedientes y permitir satisfacer las necesidades de automatizacion y control de los
procedimientos administrativos mediante la incorporacidn de una definicién previa de un
conjunto secuencial y estructurado de fases y transiciones a ejecutar por los distintos
agentes que intervienen en el proceso, cumpliendo ademds con los estandares que
permitan su integracién con el resto de elementos que conforman las plataformas de
administracion electrodnica.

El motor de tramitacidn es invocado por las aplicaciones informéticas cliente mediante una
interfaz de programacidn J2EE. Existe ademas una herramienta de administracion.

La herramienta incorpora un generador visual de documentos basado en un bean de la
aplicacidén OpenOffice configurable para su uso en modo edicién (el documento generado a
partir de los datos del expediente puede ser modificado por el usuario final o tramitador) o
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en modo consulta (el documento generado no puede ser modificado). Ademas, incorpora
una interfaz de programacion para integracion con gestores documentales como Alfresco.

La herramienta permite incorporar las definiciones de procedimientos y flujos de trabajo
generados en lenguaje XML por la aplicacion Model@ lo que facilita la automatizacién y
sistematizacion de todo el proceso.

1.2.2. DESARROLLO CORPORATIVO

La CHS ha establecido un entorno tecnoldgico para el desarrollo de aplicaciones propias que
pretende estandarizar el proceso de desarrollo. El entorno actual se describe a continuacion,
aunque esta prevista su revision y/o actualizacion el corto o medio plazo por lo que podrian
solicitarse al adjudicatario trabajos en dicha direccion.

e Ellenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de aplicaciones es Java.

e La plataforma de desarrollo estd basada en el Modelo-Vista-Controlador.

e Para la implementacion de la logica, la plataforma y las aplicaciones se apoyan en el
framework libre Spring.

e Para la implementacion de la capa de persistencia de la aplicacion se usan el API JPA con
anotaciones Java para toda la configuracion, apoyandose en el motor de mapeo objeto-
relacional de Hibernate. En todo caso, el acceso a datos se implementa el patrén de disefio
DAO.

e En cuanto a las tecnologias para la vista, el framework usa Java Server Faces, con Icefaces y
Facelets.

Este entorno tecnoldgico es el usado para el desarrollo de la mayoria de los sistemas descritos
en el apartado 1.1.2, excepto aquellos que son externos (como SOROLLA2 o NEDAES) o para los
que se especifica una tecnologia distinta (como Multibase o MS Access).

Se dispone ademas de los siguientes subsistemas transversales:

e Autenticacion de usuarios. Se ha realizado la implantacion de CAS (Central Autentication
Service) en la CHS como solucidn Single Sign-on para la validacidn de usuarios en cualquier
aplicacion web.

e Autorizacion de usuarios. Sistema de autorizacion de usuarios mediante la asignacion de
roles por cada una de las aplicaciones.

e Subsistema de funcionalidad comun. Proyecto donde se encuentra la funcionalidad bésica
para laintegracion con CAS y con el mecanismo de autorizacidn de usuarios, asi como clases
para la creacién de formularios, busquedas, listados, informes, etc.

e Sistemas gestores de base de datos Microsoft SQL Server 2019 y Oracle Database 11g.

e Bus de Servicios de Empresa (ESB, Enterprise Service BUS) WSO2 Enterprise Integrator.

e Gestor documental Alfresco Community.

Para el despliegue y desarrollo de proyectos propios se utilizan:

e Gestion de dependencias mediante Maven y Sonatype Nexus Repository.
e Control de cddigo fuente mediante Subversion.
e Integracion y despliegue continuo mediante Jenkins.
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ANEXO Il  DEFINICION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS

No aplica, ya que los trabajos objeto de este contrato estan definidos como unidades de trabajo
en el ANEXO IV.
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ANEXO Ill SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE
SISTEMAS EN ENTORNOS PRODUCTIVOS
NO APLICA
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ANEXO IV MODELO DE GESTION Y DEFINICION DE UNIDADES DE TRABAJO

Iv.1. ENTORNO DE SISTEMAS Y SUBSISTEMAS QUE SERAN OBJETO DE
LAS TAREAS DEMANDADAS

Los trabajos se realizardn sobre los sistemas de informacidn y los entornos tecnoldgicos
descritos en el Anexo I. En particular, serdn objeto de los trabajos los sistemas descritos en los
apartados 1.1.1 (Sistema integrado de tramitacion electronica de expedientes AQUO), 1.1.2
(Otros sistemas de tramitacion de expedientes y aplicaciones de uso general mantenidos por la
CHS) y I.1.3 (Componentes de administracion electrdnica y Servicios Horizontales).

Iv.2. DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

La valoracién y aceptacion de los trabajos a ejecutar como objeto del presente contrato
(implantacion de procedimientos y otras actividades transversales o de gestion o seguimiento)
se hara en base a unidades de trabajo (UT), entendidas como unidades de ejecucion de acuerdo
con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP.

La unidad de trabajo se define como la unidad basica de la produccién del equipo minimo
indicado en el apartado 9.2.1. en el transcurso UNA (1) hora

. Coste Ratio
Perfil Horas oA
anual ponderacion
Analista 1/48.823,75 € 1,000
Analista programador 1|44.705,36 € 0,916

La columna ratio de ponderacion se utiliza para la conversion de la estimacién del trabajo
encargado de cada una de las peticiones a UTs. Estas peticiones pueden no requerir
necesariamente dedicacion de todos y cada uno de los perfiles indicados en el equipo de trabajo,
pudiendo darse el caso de peticiones que involucren Unicamente a un subconjunto de dicho
equipo, 0 a un equipo superior.

Para el calculo de esta ratio de ponderacidn se ha tenido en cuenta la estimacidn de coste anual
total de cada perfil conforme al apartado 4.4 y se ha tomado como referencia el perfil de
Analista.

Para cada peticion, en funcién de las dedicaciones estimadas por el adjudicatario, y aceptadas
por la CHS, se utilizard la siguiente foérmula de conversion de esfuerzo, u horas
estimadas/ejecutadas, a UTs:

Y HorasEstimadaspe,sy - RatioPonderacionpe,s; ¥ HorasEstimadasp,,s; - RatioPonderacionpe,s;
Y HorasUTpe,sy - RatioPonderacionpe, B 1,916

NumerodeUTs =

El resultado de esta operacion se redondeara siempre a tres (3) decimales.
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A modo de ejemplo se muestra a continuacién el célculo de equivalencia de UTs para una
peticion estimada en 20 horas de analista y 40 horas de analista programador:
201,00 +40- 0,916

NumerodeUTs = T = 29,562 UTs

El objeto del contrato consiste en la ejecucién de 1.800 unidades de trabajo anuales, conforme
al articulo 20 del convenio colectivo sectorial tomado en consideracidn para la estimacion de los
costes directos de personal.

Se realizard un seguimiento continuo de la evolucidn de los trabajos por parte del Director
Técnico de la CHS y/o las personas delegadas en funciones, por parte del mismo.

Se realizaran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas entre el Responsable de Proyecto
del adjudicatario, y el Director Técnico de la CHS y/o las personas delegadas en funciones, al
objeto de revisar la planificacidn de los trabajos, las especificaciones funcionales de cada uno de
los objetivos, el grado de cumplimiento de los mismos, los niveles de prestacidn del servicio y
las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al proyecto.

El Director Técnico de la CHS y/o las personas delegadas en funciones podran rechazar en todo
o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo especificado o no superen
los controles de calidad acordados.

De acuerdo, respectivamente, con las estimaciones sobre dedicaciéon y costes directos de
personal calculados en el apartado 4.4, con el modelo de gestion basado en encargos y unidades
de trabajo especificados en este Anexo IV, asi como con el articulo 102.4 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publicos, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014:

¢ El esfuerzo del equipo de trabajo se distribuira en un periodo de ejecucion maximo de
24 meses.

¢ La cuantificacion del presupuesto se ha realizado en base a la estimacion de precio
unitario por Unidad de Trabajo (UT), al no poder quedar determinado con exactitud en
el momento de preparacion del contrato. La concrecion final se producird durante la
ejecucion del contrato en funcién de las necesidades de la Administracidn. A tal efecto,
tratdndose de un contrato por precios unitarios, y en aplicacién de la disposicion
adicional trigésima tercera de la LCSP, el presupuesto indicado tendra el caracter de
maximo.

¢ El contrato se adjudicara por el importe del presupuesto de licitacién, sin perjuicio
de que se apliquen los precios unitarios ofertados.

IvV.3. MODELO DE GESTION Y CONTROLES DE EJECUCION

El modelo de gestion definido en el presente documento de invitacion tiene como objetivo
regular la relacion entre la CHS y la empresa contratista, asi como garantizar el buen
funcionamiento del contrato y su adecuado control.
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Este modelo cubrird todos los niveles de informacion y decisién, desde los niveles operativos y
técnicos hasta los niveles estratégicos y de control, facilitando la toma de decisiones vy el
seguimiento y consecucién de objetivos global, asi como también la resolucién de los conflictos
que puedan surgir a lo largo del contrato.

La empresa contratista tendra la obligacion de designar al menos un coordinador del servicio
cuyas tareas primordiales seran la interlocucién y comunicacién constante con el equipo
directivo de la CHS, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucidn del contrato.
Este perfil correra a cargo de la empresa contratista y no formara parte del equipo de trabajo.

Existira asimismo un coordinador técnico por parte de la empresa contratista que actuara como
interlocutor del contratista en todo lo relativo a las cuestiones técnicas derivadas de la ejecucion
del contrato.

Para cada uno de los niveles de decisidn (estratégico y operativo) se llevaran a cabo reuniones
periddicas. Dichas reuniones se realizaran dentro del marco de los “Comités” que a continuacion
se describen. La participacion en los comités podra ser ampliada o modificada segin se
considere oportuno para el logro de sus objetivos.

Cada comité estard compuesto, como minimo, por un representante de la CHS, asi como un
representante de la empresa contratista. Tanto la empresa contratista, como la CHS, deberan
determinar un Unico interlocutor para cada comité. En cualquier caso, tanto la CHS como la
empresa contratista podrdn contar con apoyo de otros participantes para tratar temas
especificos que requieran cierto nivel de especializacion. Esta participacion de apoyo adicional
se definird para cada reunion en funcion de los asuntos a tratar.

IV.3.1. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE COMITES

La estructura de comités para el control del contrato y la relacion entre la CHS y la empresa
contratista en el dmbito de los servicios definidos en el presente pliego serd la siguiente:

e Comité de Direccidn: tratara los aspectos tacticos y estratégicos de gobierno y gestion del
contrato.

e Comité Operativo: tratard los aspectos operativos en el seguimiento y control de la
ejecucion del servicio y los aspectos que afecten a la operativa diaria del servicio, incluyendo
las relaciones con otras empresas que puedan estar relacionadas con el presente contrato
durante la ejecucion del servicio.

Adicionalmente, y en caso de ser necesario, se convocaran reuniones técnicas ad-hoc para la
adecuada prestacion del servicio. A continuacidn, se detalla el funcionamiento y organizacion
de cada uno de los comités.

Comité de Direccion

Objetivos del comité:
o Revisar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio y aplicacién de
penalidades, en su caso.
e Resolver situaciones de especial relevancia surgidas en el servicio, no resueltas a nivel
tactico.
e Revisary aceptar propuestas de mejora enfocadas a un perfeccionamiento del servicio.
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e Ejecutar cualquier otra iniciativa relacionada con la direccidn estratégica del servicio.

Composicién del comité:
e Responsable TIC por parte de CHS.
o Responsable del Contrato por parte de CHS.
e Coordinador del Servicio por parte de la empresa contratista.
e Coordinador Técnico parte de la empresa contratista.

Periodicidad de la reunién del comité: reunién mensual.
Comité Operativo

Objetivos del comité:
e Revisar el cumplimiento y grado de avance de los objetivos tacticos planteados.
e Monitorizar el servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados.
e Revisar la planificacion de las tareas en curso y el grado de avance de los mismos.
e Revisar la prioridad de las tareas solicitadas en el ambito del servicio.
o Revisar los riesgos y dificultades para la entrega de cualquier tarea o actividad asignada.
e Planificar y/o aprobar propuestas de mejora.
o Resolver situaciones de especial relevancia no resueltas.
e Control de calidad en la ejecucion del contrato.
o Evaluacién de los ANS y calculo de penalizaciones segun lo indicado en el contrato.
o Toma de decisiones ante cambios o actuaciones de riesgo alto.
e Proponer acciones de mejora enfocadas a un perfeccionamiento del servicio.

Composicién del comité:
e Responsable del Contrato por parte de CHS.

e Coordinador Técnico por parte de la empresa contratista.

Periodicidad de la reunidn del comité: reunidn quincenal.

IV.3.2. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

El ambito de este contrato comprende las tareas definidas en el apartado 1V.3.3 de este
documento.

El proceso general de ejecucion y validacion del servicio seguira el flujo representado en el
diagrama siguiente:
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Para el cumplimiento de las peticiones realizadas en el marco del presente contrato se usaran
metodologias agiles, se deberan tener en cuenta las siguientes cuestiones:

La identificacion de los objetivos y de los requisitos de las nuevas funcionalidades a desarrollar,
asi como su priorizacidn corresponderad a la CHS, que las comunicara como trabajos o solicitudes
en la herramienta corporativa de gestion de incidencias del Organismo o en la forma que
determine la CHS.

e Las peticiones se abordaran priorizadas atendiendo al valor indicado por la CHS.

e La CHS determinara al comienzo del contrato las tareas consideradas como
‘preaprobadas’ que incluiran tareas como: trabajos o mantenimientos periddicos de
duracion breve, consultas de usuarios, incidencias sencillas con una dedicacion estimada
por debajo de un umbral de tiempo a determinar, tareas de administracion y gestion de
usuarios y permisos, etc.

o Los desarrollos que supongan un volumen de trabajo significativo, se creara una tarea
asociada al desarrollo que se ejecutaran en iteraciones incrementales que finalizaran
con un producto potencialmente entregable al finalizar cada iteracion.

e Para las peticiones de tareas solicitadas a la empresa contratista se realizara la
conversion a Unidades de Trabajo (UT) de la dedicacién estimada aprobada por la CHS
(o de la dedicacidn real validada para las tareas preaprobadas) utilizando para ello la
formula indicada en el punto IV.2 de este anexo.

e El control y seguimiento del proyecto se basara en las tareas completadas en cada
iteracion. Se entendera una tarea como completada si incluye todos los entregables
asociados e integrados con los entregables de las iteraciones anteriores, de manera que
el producto sea potencialmente entregable.

e Lagestion del inventario de peticiones, tanto de las solicitudes como de los entregables,
asi como de los términos del acuerdo, de su ejecucion, y aceptacion se llevara a cabo a
través de las herramientas metodoldgicas establecidas por la CHS.

o El seguimiento de la gestion de las tareas se realizard mediante la herramienta de
gestion de solicitudes e incidencias de la CHS.

e Adicionalmente, para todas las aplicaciones, y durante todo el ciclo de vida de la
peticidn, se deberan atender los siguientes aspectos (sin menoscabo de las exigencias
que las metodologias seguidas especifiquen):

o En la herramienta de Gestién de Incidencias de la CHS deberan quedar
suficientemente documentados todas las tareas que se vayan abordando a lo
largo de las diferentes iteraciones. De esta forma, se dispondra de un catalogo
completo de los desarrollos a lo largo del proyecto.

o Se debera cumplir con las politicas de despliegues, asi como el mantenimiento
de la documentacién sobre la base de datos de gestién de la configuracion
corporativa, que formara parte de las obligaciones de la empresa contratista.

e Se consideraran tareas ejecutadas de conformidad, aquellas que, una vez valoradas por
la CHS, tengan las siguientes caracteristicas:

o Se ajusta a los requerimientos técnicos.

o Se ajusta a los requerimientos funcionales.
o Seajusta a los requerimientos documentales.
o Seajusta a los criterios de calidad exigidos.
o Se entrega en el plazo previsto.
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e La no conformidad en la entrega, ademds de no ser facturable, podra suponer la
aplicacién de la penalidad correspondiente.

e En caso de no conformidad reiterada, ademas de no ser facturable, podra suponer la
aplicacion de la penalidad correspondiente.

o La facturacién de las tareas se efectuara segun el nimero de unidades de trabajo
realizadas y previamente aprobadas por la CHS, con aplicacién, en su caso, de las
penalidades correspondientes.

e Para considerar la urgencia requerida en la resolucidon de la peticion, a efectos del
cumplimiento de los ANS, se tendra en cuenta la siguiente clasificacion:

o Peticidn critica: peticidn cuya no resolucién suponga una interrupcion completa
en la operatividad de la aplicacidn o causa un perjuicio grave a una Unidad de la
CHS.

o Peticidn no critica: peticion cuya no resolucidn no suponga una interrupcion en
la operatividad. Pueden afectar a funciones o rendimiento del sistema, pero no
significar una interrupcion completa del servicio o causar un perjuicio grave a
una Unidad de la CHS.

IV.3.3. TIPOLOGIA DE TAREAS A REALIZAR POR EL CONTRATISTA

e Mantenimiento evolutivo por motivos tecnoldgicos, por mejoras funcionales o por
cambios normativos.

e Mantenimiento adaptativo en mddulos de alguno de los sistemas incluidos en el
Anexo | objeto del contrato.

e Mantenimiento perfectivo.

e Elaboracion de prototipos y/o pruebas de concepto.

e Mantenimiento de los sistemas de integracidn con terceros.

e Configuracion y parametrizacion de los sistemas desarrollados.

e Gestidn y resolucion de incidencias y problemas asociados al desarrollo de
aplicaciones.

e Asistencia en el uso de los sistemas de informacidn.

e Elaboracion de informes de naturaleza técnica, funcional o de gestion.

e Estudios de viabilidad.

e Gestidn del servicio.

IV.3.4. DESCRIPCION DE LAS TAREAS DEL SERVICIO

Las tareas a realizar por la empresa contratista dentro de la prestacion del servicio seran las
indicadas a continuacién.

Mantenimiento evolutivo por motivos tecnoldgicos

La empresa contratista debera realizar, a demanda de la CHS, la modificacién del software
desarrollado para mantenerlo operativo ante cambios en su entorno tecnoldgico de
ejecucién debido a actualizaciones de infraestructuras y software base, de nuevas
caracteristicas funcionales con objeto de cubrir la ampliacion o el cambio de las necesidades
del usuario o con objeto de dar respuesta a nuevas normas, o cambios de normas vigentes
que afectan a los productos en cuestion.
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Las tareas a realizar por la empresa contratista seran:

e Andlisis y disefio de los desarrollos que permitan dar solucidn a los nuevos requisitos
planteados para los sistemas existentes.

e Maquetacion de las pantallas aplicando los estilos indicados por la CHS

o Andlisis y gestion de riesgos.

e Planificacién y seguimiento de las tareas a realizar.

e Realizacion de pruebas de compatibilidad y/o integracion, que permitan definir los
cambios a realizar.

e Migracién de datos, si procede.

e Implementacion de las modificaciones necesarias.

e Realizacidn de pruebas de verificacion.

e Ejecucion del proceso de gestidn del cambio.

e Actualizacion de la documentacion técnica, manuales de usuario y de la base de
datos de gestidn de la configuracion corporativa.

Mantenimiento adaptativo en médulos de alguno de los sistemas incluidos en el Anexo |
La empresa contratista deberd realizar, a demanda de la CHS, desarrollos adaptativos que no
supongan ampliar el portfolio de aplicaciones y sistemas.

Las tareas a realizar por la empresa contratista seran:

e Estudio de viabilidad del desarrollo adaptativo.

o Andlisis y disefio de los desarrollos que permitan dar solucidn a los nuevos requisitos
planteados.

e Maquetacion de las pantallas aplicando los estilos indicados por la CHS

o Andlisis y gestion de riesgos.

e Planificacion y seguimiento de las tareas a realizar.

o Desarrollo de los componentes necesarios.

e Migracién de datos, si procede.

e Validacién y pruebas de los desarrollos realizados.

e Generacién de la documentacion asociada al desarrollo y actualizacion de |a base de
datos de gestion de la configuracion corporativa.

e Ejecucion del proceso de gestidn del cambio, incluyendo formacién a los usuarios.

Mantenimiento perfectivo

La empresa contratista deberd realizar, a demanda de CHS, la mejora de las prestaciones, de la
mantenibilidad o de la eficiencia del software, mediante la refactorizacion o reestructuracion de
su cddigo fuente o de los componentes que lo integran.

Las tareas a realizar por la empresa contratista seran:

o Deteccidn de caracteristicas del software sobre las que realizar una actuacion
perfectiva: cuellos de botella en la ejecucidn, cddigo duplicado, componentes
obsoletos, carencias en la calidad del cédigo fuente, etc.

e Disefo de una solucidn técnica para corregir las deficiencias detectadas.

e Maquetacion, en caso necesario, de las pantallas aplicando los estilos indicados por
la CHS.

e Planificacion y seguimiento de las tareas a realizar.

e Desarrollo de la solucion.

o Migracién de datos, si procede.
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o Validacién y pruebas de los desarrollos realizados.

e Documentacién de las mejoras realizadas, detallando los objetivos perseguidos y la
solucidn técnica realizada para conseguirlos y actualizacion de la base de datos de
gestion de la configuracidn corporativa.

Consultas a demanda

La empresa contratistas se compromete a satisfacer las necesidades del cliente mediante la
realizacion de consultas a demanda sobre los datos manejados por las aplicaciones objeto del
mantenimiento. Dichas consultas podran ser solicitadas en cualquier momento durante la
vigencia del contrato y deberan ser atendidas de manera oportuna y eficiente.

Asimismo, el contratista se obliga a proporcionar al cliente la posibilidad de exportar los
resultados obtenidos de dichas consultas, asi como los informes generados a partir de la
manipulacion de los datos. Estos informes deberan ser entregados en un formato conveniente
y comprensible, permitiendo al cliente acceder y utilizar la informacidén de manera efectiva.

La exportacion de resultados e informes debera cumplir con los estandares de seguridad y
confidencialidad establecidos en el presente contrato, garantizando la integridad y privacidad
de los datos involucrados.

Elaboracion de prototipos
La empresa contratista debera realizar, a demanda de la CHS, los prototipos que se requieran
sobre los sistemas de informacion relacionados en el Anexo | objeto del contrato.
Las tareas a realizar por la empresa contratista seran:
o Andlisis del problema a resolver.
e Disefio basico del prototipo
e Construccion del prototipo inicial
o Verificacion y requerimientos.
e Documentacion para la programacion y disefio técnico

Mantenimiento de los sistemas de integracion con terceros

La empresa contratista debera llevar a cabo un conjunto de tareas que permitan o faciliten la
integracion de las aplicaciones y sistemas de la CHS con plataformas responsabilidad de terceros,
ya se trate de servicios comunes/compartidos de otros organismos como la Secretaria Digital de
Administracion Digital (SGAD), de herramientas comerciales o de otros sistemas de la CHS fuera
del ambito de los trabajos de este contrato (portal web, GIS, etc.).

Estas tareas comprenderan, al menos:

o Interlocucién con los responsables técnicos y funcionales responsables de esas
plataformas y herramientas.

o Estudio de las especificaciones técnicas de esas plataformas y herramientas.

e Preparacion de entornos y escenarios de pruebas de integracidn, parametrizando los
juegos de datos de pruebas.

e Ejecucidn de pruebas de integracion y analisis de los resultados, tanto en lo que se
refiere a su validez funcional y técnica como a la rapidez y eficacia del
funcionamiento.

e Parametrizacidn técnica de las aplicaciones mediante la gestion de sus ficheros de
configuracion.

Configuracion y parametrizacion de los sistemas desarrollados
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La empresa contratista deberd realizar, a demanda de la CHS, el siguiente conjunto de
actividades y procesos necesarios para el correcto desempefio de los sistemas de informacién.
Entre estas tareas se incluyen:
e Desarrollo y ejecucion de scripts de bases de datos.
e Parametrizacidn técnica de las aplicaciones mediante la gestidn de sus ficheros de
configuracion.
e Monitorizacion y control: andlisis de necesidades, seguimiento de indicadores y de
alarmas.
e Andlisis de ficheros de log para mejora de la calidad de las aplicaciones.
e Revisidn de la accesibilidad en las aplicaciones.
e Implementacion de perfiles de usuario y roles de las aplicaciones, a demanda de la
CHS.
e  Gestidn de tareas programadas/periddicas.

Gestion y resolucion de incidencias y problemas asociados al desarrollo de aplicaciones

Se considera gestion de incidencias al conjunto de acciones asociadas al desarrollo de
aplicaciones que la empresa contratista deberd realizar para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio segun los acuerdos de nivel de servicio definidos.

Las tareas a realizar por la empresa contratista seran:

e Recepcidn de las incidencias remitidas por la CHS.

o Identificacion de la incidencia, recopilando toda la informacién necesaria que
permita determinar que efectivamente es una incidencia soportada por el contrato
y no ha sido registrada con anterioridad (evitando duplicados).

e (Categorizacidn de la incidencia en funcién del tipo de incidente, del sistema y los
servicios sobre los que impacta.

e Priorizacién de la incidencia en funcién de su urgencia y del nimero vy tipo de
usuarios afectados.

o Diagnostico inicial del origen de la incidencia tomando como referencia el registro de
errores y problemas conocidos y/o el histdrico de incidencias resueltas.

e Asignacién de recursos mediante la designacion del personal responsable de su
andlisis y resolucion y, cuando proceda, escalado a personal experto.

e Correccion de los fallos funcionales o técnicos detectados en el software
desarrollado que estan en el origen de la incidencia.

e Comunicacidn de la resolucion de la incidencia a la CHS.

e Confirmacion de la resolucion efectiva de la incidencia por parte de la CHS y, cuando
proceda, reapertura de la misma.

e Supervision del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio implicados en
funcion del tipo de incidencia.

e Registro de toda la informacidn recabada durante el proceso de resolucion de la
incidencia, incluyendo su relacidn con otras incidencias, problemas o errores
conocidos.

Un problema es el origen de una o mas incidencias de las que se desconoce la causa. Mientras
que la gestién de incidencias es un proceso reactivo orientado a analizar qué ha provocado el
incorrecto funcionamiento del servicio y restablecerlo, la gestion de problemas es un proceso
proactivo orientado a investigar el porqué de un conjunto de incidencias para resolver la causa
raiz y encontrar por tanto una resolucién permanente.
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La empresa contratista deberd diagnosticar la causa de las incidencias detectadas, identificando
y resolviendo el problema causante con el objeto de prevenir futuras incidencias.

Asistencia en el uso de los sistemas de informacion

La empresa contratista deberd atender las dudas y consultas funcionales, técnicas o de uso de
las aplicaciones transmitidas por sus usuarios, tanto internos como externos, resolviendo
aquellas que estén dentro de su campo de conocimiento y transmitiendo el resto a los
correspondientes responsables de la CHS en funcién de su naturaleza.

Elaboracion de informes de naturaleza técnica, funcional o de gestion

La empresa contratista deberd elaborar a peticidn de la CHS, los informes de naturaleza técnica,
funcional o de gestion relacionados con los sistemas, aplicaciones y tecnologias objeto del
contrato.

Estudios de viabilidad

Con cardcter general y relacionado con los desarrollos comentados en los parrafos anteriores,
tras la comunicacidn a la empresa contratista de una nueva necesidad, este deberd llevar a cabo
un estudio de viabilidad que analice las distintas posibilidades técnicas que proporcionen una
solucidn, valorando su impacto y los riesgos asociados y realizando una estimacion previa del
esfuerzo necesario para implementarlas e implantarlas.

Estos estudios de viabilidad podrdn o no dar lugar a un proyecto de modificaciéon sobre las
aplicaciones o sistemas existentes o de desarrollo de una nueva aplicacién o sistema.

Gestion del servicio

La empresa contratista llevara a cabo las tareas de gestiéon del servicio necesarias para su
correcta ejecucion y adaptacion a los procedimientos establecidos por la CHS. Entre estas tareas
cabe resaltar las siguientes:

o Gestidn de las tareas del equipo de trabajo, coordinando su asignacidn y seguimiento
con el objetivo de optimizar su eficacia y eficiencia y garantizar el cumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio.

o Adquisicion del conocimiento legal, funcional y técnico para la adecuada prestacion
del servicio.

e Garantizar la correcta comunicacidn e interlocucidn con los distintos responsables
técnicos y funcionales de la CHS.

e Gestidn del conocimiento: ademds de la documentacién asociada a los distintos
procesos de desarrollo de las aplicaciones, se debera generar la documentacion
necesaria para garantizar el conocimiento adquirido y mejorar la calidad y el soporte
del servicio prestado; asi como incorporar toda la documentacion relativa a los
planes de pruebas realizados

o Control de los procesos internos para cumplir con las normas de calidad establecidas
por la CHS.

e Gestidn de la base de datos de gestion de la configuracion corporativa, siendo la
empresa contratista el responsable de tener actualizada la informacién sobre las
aplicaciones y sistemas objeto del contrato.

e Orientacidn a la mejora continua en la prestacion del servicio.
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IV.3.5. ENTREGABLES

Todas las tareas deben estar debidamente documentadas en la herramienta de gestion de
incidencias de la CHS. Para ello, deberdn tener cumplimentados los siguientes campos:

o Nombre del sistema de informacion al que se refiere la tarea (tipo de incidencia).

e Categoria de la tarea realizada (campo ‘mantenimiento0), segun tipologia
especificada en el apartado IV.3.3.

e Priorizacién de la tarea.

o Identificador del Repositorio del cddigo modificado o creado que permita realizar un
seguimiento de la tarea y/o fecha de la subida al repositorio de los cambios.

e Descripcion ampliada de los trabajos realizados en relacion con la tarea incluyendo
relacién de los principales artefactos o ficheros modificados en el cddigo.

En caso de que la tarea se corresponda con un trabajo planificado con aprobacidn previa
requerida, se deberd incorporar, ademas, la siguiente documentacion:

e Documento de estimacion realizado por el contratista.

o Detalle de la ejecucion (sprints o similar).

Al finalizar la ejecucion de la tarea se debera mantener actualizada (en la medida de que se
disponga previamente de ella) la siguiente documentacion relacionada con el sistema de
informacién afectado:

e Programas fuente y ejecutables.

e Modelo de datos

e Documentacion de analisis

e Manual de puesta en produccién.

e Manual de usuario o ayudas contextuales online

e Documentacion de propuestas de mejora implementadas, en su caso.

e Documento de cumplimiento de requisitos de aceptacidn del sistema aprobado por

la CHS.
e Base de datos de gestion de la configuracion corporativa actualizada.

La CHS podra requerir la creacion de aquellos documentos técnicos que no existan previamente
y que se consideren de interés tras los nuevos trabajos.

IV.3.6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Los ANS son indicadores que miden el servicio prestado por la empresa contratista frente al
compromiso adquirido con la CHS. El cumplimiento del ANS serd validado por el responsable
del contrato.

La empresa contratista proporcionara la informacidn necesaria para el seguimiento del ANS
establecido mediante los correspondientes informes de seguimiento y garantizara el archivado
de histdricos de actividad durante todo el periodo de vigencia del contrato.

La empresa contratista, ademas de realizar las tareas encomendadas en el dmbito del contrato
debera velar que éstas cumplan los requisitos de calidad y de tiempo de respuesta que se
requiera por parte del organismo. Para ello se consideraran los siguientes ANS:
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en entregas no conformes de las tareas realizadas.

Tiempo de resolucidn de las tareas solicitadas.

ANS-1

Conformidad en la entrega de las tareas realizadas

Descripcion

Se considerara una entrega no conforme de la tarea cuando se dé
alguna de las siguientes circunstancias:

No se ajusta a los requerimientos técnicos.

No se ajusta a los requerimientos funcionales.

No se ajusta a los requerimientos documentales.

No se ajusta a los criterios de calidad exigidos.

No se entrega en el plazo previsto.

Si esto ocurre, la tarea solicitada volvera a la fase de ejecucion,
debiendo la empresa contratista revisar y, en su caso, resolver los
defectos detectados, sin que ello suponga un coste adicional.

Indicador y | Para el cdlculo del nivel de cumplimiento se utilizard la siguiente

medicién férmula:
R = (n2 de tareas no conformes) / (n2 de tareas entregadas en el
periodo)
El dia 1 de cada mes y, como parte de |as tareas de gestidn del servicio,
la empresa contratista debera informar de las tareas realizadas en el
mismo, indicando las “no conformidades” de las mismas, con el fin de
que el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.

Momento de la | Alfinalizar cada periodo de facturacién.

medicién

Unidad de medida | Ratio de tareas.

Valor Exigido R<0,2

Penalidad Si R>=0,2 la penalidad sera el 1% facturacién del periodo.

ANS-2 Reiteracion en entregas no conformes de las tareas realizadas

Descripcion Se penalizara de forma particular la reiteracion en la entrega no
conforme de tareas, de entre aquellas cubiertas por el ANS-1.

Indicador Y | Parael calculo del nivel de cumplimiento se contabilizara:

medicién N = nlimero total de entregas de tareas no conformes reiteradas en el
periodo.
El dia 1 de cada mesy, como parte de las tareas de gestion del servicio,
la empresa contratista deberd informar de las tareas realizadas en el
mismo, indicando las “no conformidades reiteradas” de las mismas,
con el fin de que el responsable del contrato lo pueda comprobar
debidamente.

Momento de la | Alfinalizar cada periodo de facturacion.

medicion

Unidad de medida | N2 de entregas.

Valor Exigido N=0

Penalidad Si N>0, la penalidad serd el 1% de la facturacion del periodo.
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ANS-3. Tiempo de resolucion de las tareas solicitadas
Descripcion Las tareas objeto de este ANS son las siguientes:
e Gestion y resolucion de incidencias asociados al desarrollo de
aplicaciones.

e Configuracién y parametrizacién de los sistemas de
informacion corporativos.
e Asistencia en el uso de los sistemas de informacion.
Se considera tiempo de resolucidn de la tarea el que transcurre desde
la comunicacion del inicio a la empresa contratista hasta que el
responsable del contrato da por finalizada la misma. La empresa
contratista estara obligado a resolver |a tarea en un plazo maximo de
tiempo:
e El tiempo de resolucion de una tarea critica no deberda ser
superior a 1 dia laborable.
e El tiempo de resolucion de una tarea no critica no debera ser
superior a 5 dias laborables.

Indicador y | Para el calculo del nivel de cumplimiento se utilizara la siguiente
medicion férmula:

R = N2 incumplimientos / N2 tareas.

donde:

e N2 Incumplimientos es el nimero de tareas encargadas en el
periodo cuyo tiempo de resolucién supera el tiempo
establecido.

o N2 tareas es el nimero total de tareas encargadas en el
periodo.

El dia 1 de cada mesy, como parte de las tareas de gestidn del servicio,
la empresa contratista debera informar de las tareas realizadas en el
mismo, indicando los tiempos de resolucion de las mismas, con el fin
de que el responsable del contrato lo pueda comprobar debidamente.
Momento de la | Alfinalizar cada periodo de facturacion.

medicidn

Unidad de medida | Ratio de tareas.

Valor Exigido R<0,2

Penalidad SiR>=0,2, la penalidad serd el 1% de la facturacién del periodo.

Iv.4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo requerido para la realizacién de las tareas descritas en el presente
documento de invitacidén queda definido en el 9.2 del presente documento de invitacion
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ANEXOV  REQUISITOS DE LOS PERFILES PROFESIONALES

V.1.CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD MINIMO OBLIGATORIO DE LOS
PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO ADSCRITO A LA EJECUCION DEL

PROYECTO
Perfil Descripcion del conocimiento y capacidad minimo obligatorio
Analista Titulacion nivel 2 MECES (grado) o equivalente (ingeniero técnico, diplomado o

arquitecto técnico) o titulacion de nivel superior.
Experiencia demostrable de 5 afios como Analista en proyectos informaticos
relacionados con la Administracion Electronica.
Experiencia demostrable de 5 afios, como analista en desarrollo de proyectos
informaticos desarrollados con las siguientes tecnologias:
Java, SQL, Servicios Web SOAP.
Analista Ciclo formativo de Grado Superior de Desarrollo de Aplicaciones Web o
programador  equivalente o titulacion de nivel superior.
Experiencia demostrable de 3 afios como Analista/Programador
en proyectos informaticos relacionados con la Administracion Electronica.
Experiencia demostrable de 3 afios, como Analista/Programador en desarrollo
de proyectos informaticos desarrollados con las siguientes
tecnologias: Java, SQL, Servicios Web SOAP.

V.2.SOBRE 2 — ACREDITACION DE LOS REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS Y
ESPERIENCIA ESPECiFICOS

Perfil Conocimiento/experiencia/certificado = Si/No Proyecto Periodo

Analista Experiencia demostrable de 3 afios en
proyectos de desarrollo de aplicaciones
web con tecnologias java y JEE: Spring,
ISF, JPA, Hibernate.

Experiencia demostrable de 3 afios de
disefio y administracion basica de bases
de datos relacionales incluyendo
Microsoft SQL Server y Oracle Database.
Experiencia demostrable de 3 afios en
configuracion y administracion de
servidores web y de aplicaciones: Apache
Tomcat, WildFly, Microsoft Information
Services, Apache Web Server.
Experiencia demostrable en desarrollos
sobre las plataformas ptw@nda / trew@.

Experiencia demostrable en
integraciones con servicios comunes de
administracion electrdnica: notific@,
inside, portafirmas, geiser o similares.
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Analista Experiencia demostrable de 3 afios en
programador  proyectos de desarrollo de aplicaciones
web con tecnologias java y JEE: Spring,
ISF, JPA, Hibernate
Experiencia demostrable de 3 afios en
desarrollos sobre las plataformas
ptw@nda / trew@.
Experiencia demostrable en
integraciones con servicios comunes de
administracion electrénica: notific@,
inside, portafirmas, geiser o similares.

Documento invitacidn a licitacién Versién 01 Pagina 47
SDA 26/2021

Informacién de Firmantes del Documento
URREA MALLEBRERA MARIO ANDRES 29/05/2024 16:54(UTC)

URL de validacién https://www.chsegura.es/chs/servicios/gestorcsv/?csv=MA00802M05D70ERVDUS9T1E1VLI9VMVAUK

CSV : MA00802M05D70ERVDUS9TIE1VL99VMVAUK



Espacio reservado para los logos institucionales y de la UE (en caso de actuaciones financiadas)

ANEXO VI CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

El presente contrato especifico tiene por objeto la prestacidon de un servicio, cuyo objetivo es el
desarrollo y/o mantenimiento de uno o varios sistemas de informacion. No tiene por objeto la
explotacidn ni la operacidn en produccidn de dicho sistema de informacidn.

A efectos del articulo 11 del RD 311/2022, en adelante ENS, el responsable del sistema es el
Responsable del Contrato Especifico indicado en el apartado 1 del presente documento de
invitacion.

En cumplimiento del articulo 13.5 del ENS, es obligacién del adjudicatario designar una Persona
de Contacto (POC) que canalice y supervise el cumplimiento de los anteriores requisitos y las
comunicaciones relativas a la seguridad de la informacién y la gestién de los incidentes de
seguridad en el ambito de dicho servicio de desarrollo. Dicha Persona de Contacto serd el propio
Responsable de Seguridad de la organizacidn contratada, formara parte de su area o tendra
comunicacién directa con la misma. Todo ello sin perjuicio de que la responsabilidad dltima
resida en el organismo destinatario de la prestacion.

El organismo destinatario informard de sus deberes, obligaciones y responsabilidades en
materia de seguridad en lo relativo al sistema de informacidn al personal puesto a disposicion
del servicio por el adjudicatario, en cumplimiento del articulo 15 del ENS. Esta informacién se
realizara una vez iniciada la ejecucion del contrato. Es obligacion del adjudicatario supervisar la
actuacion de dicho personal, para verificar que se siguen los procedimientos establecidos por el
organismo, se aplican las normas indicadas y los procedimientos operativos de seguridad
aprobados en el desempefio de sus cometidos.

En aplicacion del articulo 16 del ENS, se han determinado los requisitos de formacion y
experiencia del personal implicado en |a ejecucién del contrato que se han indicado en el Anexo
V.

Medidas del Anexo Il del RD 311/2022 que son de aplicacidn al presente contrato especifico:

1) Sistemas de categoria BASICA:

a. Eldesarrollo de aplicaciones se realizara sobre un sistema diferente y separado
del de produccidn, no debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en el
entorno de produccidn, ni datos de produccién en el de desarrollo. El organismo
destinatario dispone de estos entornos y proporcionara las normas de uso,
junto con el resto de informacidn que proporcionara al inicio de la ejecucion del
contrato especifico.

2) Sistemas de categoria MEDIA:

a. Las aplicaciones se desarrollaran respetando el principio de minimo privilegio,
accediendo Unicamente a los recursos imprescindibles para su funcién, y con los
privilegios que sean indispensables.

b. Se aplicara una metodologia de desarrollo seguro reconocida que:

i. Tendrd en consideracidn los aspectos de seguridad a lo largo de todo el
ciclo de vida.

ii. Incluird normas de programacion segura, especialmente: control de
asignacion y liberaciéon de memoria, desbordamiento de memoria
(overflow).

iii. Tratara especificamente los datos usados en pruebas.

iv. Permitird la inspeccidn del cddigo fuente.
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c. Se aplicara el principio de seguridad integral desde el disefio del sistema,
especialmente:
i. Los mecanismos de identificacidn y autenticacion.
ii. Los mecanismos de proteccion de la informacién tratada.
iii. Lageneraciony tratamiento de pistas de auditoria.

d. Las pruebas previas a la implantacién o modificacion de los sistemas de
informacion no se realizaran con datos reales. En caso de que fuese necesario
recurrir a datos reales, el organismo destinatario impartird las oportunas
instrucciones para garantizar el nivel de seguridad correspondiente. Es
obligacidn del adjudicatario asegurarse de que el personal asignado al servicio
cumple dichas instrucciones.

e. Es obligacion del adjudicatario elaborar y mantener actualizada una relacién
formal de los componentes software de terceros empleados en la aplicacion o
producto. El adjudicatario mantendrd un histérico de los componentes
utilizados en las diferentes versiones del software durante todo el periodo de
ejecucion del contrato especifico. El contenido minimo de la lista de
componentes contendra, al menos, la identificacion del componente, el
fabricante y la version empleada, y en su caso, se adecuara a lo descrito en la
correspondiente Guia CCN-STIC en su versién mas actualizada.
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ANEXO VIl MODELO DE NOTIFICACION DE SUBCONTRATACION

D. o , con DNI o documento equivalente en caso de extranjeros o. pasaporte
N%...oovreiennnne , en su propio nombre, o como representante legal de la empresa
...................................... , adjudicataria del CONTRATO ESPECIFICO N9 ................... del SISTEMA

DINAMICO PARA LOS SERVICIOS DE DESARROLLO E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION A MEDIDA O DE APLICACIONES DE GESTION (SDA 26/2021; Expediente 2021/16),
pongo en conocimiento del érgano de contratacion, a los efectos del articulo 215.2.b) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que, para la prestacion
indicada, se subcontrata con la/s siguiente/s entidad/es:

(Indicar:

e Los sujetos intervinientes (identidad, datos de contacto y representantes legales) en el
subcontrato, con indicacion de la capacidad técnica y profesional del subcontratista o en
su caso, clasificacion, justificativa de la aptitud para prestar parte del servicio.

¢ Indicacion del objeto o partes del contrato a realizar por cada uno de los subcontratistas.

o Importe del subcontrato y porcentaje que representa la prestacion parcial sobre el precio
del contrato principal.

o Importe acumulado de subcontratacion, en porcentaje, que se alcanzard con el presente
subcontrato sobre el precio del contrato principal.

o Plazos en los que el subcontratista se obliga a pagar a los subcontratistas el precio
pactado.)

Asimismo, hago constar que en la celebracion del/los subcontrato/s se cumpliran los requisitos
establecidos en el articulo 216 de la LCSP.

A la presente comunicacion se acompafia la siguiente documentacion relativa a los
subcontratistas:

o Declaracidon responsable de los subcontratistas de no hallarse incurso en prohibicion de
contratar, conforme el art. 71 de la LCSP.”

o Certificacion positiva de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de hallarse los
subcontratistas al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o,
alternativamente, autorizacion al érgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacién de este extremo.

o Certificacion positiva de la Tesoreria General de la Seguridad Social de hallarse los
subcontratistas al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social o,
alternativamente, autorizacion al érgano de contratacion para obtener de forma directa
la acreditacién de este extremo.

Firmado electréonicamente

5 La declaracién responsable deberd formularse en los siguientes términos “Que ni el firmante de la declaracion, ni la
persona fisica/juridica a la que representa, ni ninguno de sus administradores o representantes se hallan incursos
en supuesto alguno a los que se refiere el articulo 71 de la LCSP.”
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