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SANTA LUCIA
de Tirajana

DECRETO

Expediente n°: 34572/2023
Resolucion con numero y fecha establecidos al margen
Procedimiento: Contratos de Servicios

Alcaldia-Presidencia
HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Que, con fecha 22 de diciembre de 2023, se emite Informe — Propuesta por el
Comisario Jefe de la Policia Local y por el Alcalde Presidente del llustre Ayuntamiento de
Santa Lucia de Tirajana, al objeto de especificar las clausulas basicas que deben
incorporarse al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para la contratacion del
servicio denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE
DE LA POLICIA LOCAL, ASi COMO RENOVACION Y AMPLIACION DE HARDWARES”
(EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023), mediante procedimiento abierto y sujeto a
regulacion armonizada, por tramitaciéon anticipada, por estar prevista su ejecucion en el
ejercicio 2024, para la contratacion de servicios profesionales de soporte a usuarios y de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo las 24 horas y los 365 dias del afio, a la
aplicacion informatica de la Policia Local denominada ADPOL, que responda a las
necesidades del Cuerpo de la Policia Local de manera eficaz e integrada.

Que, en el mismo, se incluye informe de insuficiencia de medios en los términos contenidos
en el expediente administrativo que damos por reproducido; asi como, propuesta de
criterios a incluir en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

SEGUNDO.- Que, con fecha 22 de diciembre de 2023, por el Comisario Jefe de la Policia
Local del llustre Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, se emite y firma el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares del contrato de servicio denominado “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASi COMO
RENOVACION Y AMPLIACION DE HARDWARES” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
34572/2023), por la que se establecen las condiciones técnicas que han de regir la
ejecucion del contrato.

TERCERO.- Que, por Decreto num. 9845/2023, de 22 de diciembre de 2023, del Alcalde
Presidente del llustre Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, se inicia el expediente para
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la contratacion del servicio denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASi COMO RENOVACION Y AMPLIACION
DE HARDWARES” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023).

CUARTO.- Que, siendo la tramitacion anticipada y ejecutarse la prestacion a contratar en el
afo 2024 y siguientes, consta en la documentacién aportada el correspondiente certificado
de retencién de crédito con numero 202300097501 con la descripcion R.C.CONTRATO
SERVICIO SOPORTE Y MTO. SOFTWARE DE LA POLICIA LOCALRENOVAC. Y
AMPLIAC. HARDWARES (10 MESES 2024), asi como la habilitaciéon presupuestaria para
las siguientes anualidades, con sendos certificados de la Intervencidon municipal.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

l.- Normativa aplicable.

Se ha tenido en cuenta la siguiente normativa:

- Art. 25.2 Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local (LRBRL).
- Ley 7/2015 de 1 de abril de Municipios de Canarias (LMC).

- Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico por la que se transponen
al ordenamiento juridico espanol las Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 2014
[23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de 2014 (LCSP)

- Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas aprobado
por RD 1098/2001, de 12 de octubre. (RGLCAP).

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. (LPACAP).

- Informes de Juntas Consultivas de Contratacion, resoluciones de los Tribunales
Administrativos en Materia Contractual, jurisprudencia de los Tribunales, etc.

- Demas normativa de general y pertinente aplicacion.
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Ayuntamiento
SANTA LUCIA
de Tirajana

I.- En cuanto a la competencia.

El érgano de contratacion competente es el Alcalde-Presidente del llustre Ayuntamiento de
Santa Lucia de Tirajana, en virtud del Informe de Intervencién, de fecha 16 de febrero
de2023, sobre el importe de los recursos ordinarios del Presupuesto para el 2023, a los
efectos de lo dispuesto en la Disposicién Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24
/UE, de 26 de febrero de 2014. En el decreto nimero 4634 de fecha 17 de junio de 2023, el
Alcalde-Presidente del llustre Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, se reserva para si
las competencias sobre la Policia Local, por lo que es el competente para impulsar la
satisfaccion de esta necesidad expresada por el Sr. Comisario Jefe de la Policia Local.

1...) El importe de /os recursos ordinarios del Presupuesto para e/ 2023 asciende a sesenta
y Slete millones quinientos veinte y cualro mil setecienfos veintifrés euros con cincuenta y
sels centimos (67.524.723,56 #), por lo que e/ 10% de los mismos es de seis millones
sefecientos cincuenta y dos mil cuatrocienfos sefenta y dos euros con freinta y sers
centimos de euros (6.752.472,36#%).

Segun /a citada D.A. 29 de /a Ley 92077, sera drgano compeltente para la contratacion e
Pleno si el importe a licitar supera los 6.752.472,36 # y sera organo competente e/ Alcalde
s/ fuera inferior al mismo.

Es por /o que se expide el presente a los efectos de cualquier expediente de contratacion
Qurante /a vigencia del presupuesto 2023. (...)".

lll.- En cuanto al procedimiento.

Se ha seguido, hasta estos momentos, el procedimiento establecido en la LCSP y en el
RGLCAP, en lo que resulta de aplicacién, proponiéndose por el Comisario Jefe de la Policia
Local la tramitacion anticipada, por estar prevista su ejecucion en la anualidad 2024,
mediante un procedimiento abierto, sujeto a regulacién armonizada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 22 de la LCSP.

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Avenida De las Tirajanas 151, Santa Lucia de Tirajana. 35110 (Las Palmas). Tfno. 928727200. Fax: 928727235

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

DECRETO

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 157

-~
%]
o
(1]
(OS]
Stc
ag
IS
No
o2
£
IU)
= ©
=
X ®
o'w
<
33
X8
<0
2
we
c
Jo
o0
PSS
©
. Q
=
S E
o
®c
s
= Q
©
>8
-D"‘:
35
o>




éé

Ayuntamiento
SANTA LUCIA
de Tirajana

IV.- En cuanto al fondo

El expediente de contratacion tendra una tramitacion ordinaria anticipada y por el
procedimiento abierto y sujeto a regulacién armonizada, no pudiendo acortar los plazos de
licitacidon a pesar de la publicacion del anuncio previo de licitacion con el contenido
conforme al anexo Il de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, por haberse
producido una modificacion en ese contenido en orden a incluir el CPV del suministro de
hardware y renombrar el tipo de contrato mixto de servicios.

- Se trata de un contrato administrativo de servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 17 de la LCSP.

- Contiene el expediente el PPTP elaborado por el Comisario Jefe de la Policia Local, de
fecha 22 de diciembre de 2023. Se ha comprobado por este Servicio que el PPTP recoge
las condiciones que han de regir la realizacion de la prestacion, teniendo en cuenta que lo
que se esta contratando es el servicio objeto del contrato a fin de cubrir las necesidades.
Dadas las caracteristicas del servicio y que el Ayuntamiento no dispone de los medios
técnicos, materiales y humanos necesarios, se considera idénea la contratacion de una
empresa externa para la realizacién del mismo, siendo el objeto de este contrato la
contratacion de los servicios profesionales de soporte a usuarios y de mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo las 24 horas y los 365 dias del afo, a la aplicaciéon
informatica de la Policia Local denominada ADPOL, que responda a las necesidades del
Cuerpo de la Policia Local de manera eficaz e integrada. Es por ello por lo que el objeto que
se pretende contratar es adecuado al fin perseguido.

- Que, siendo la tramitacidn anticipada y ejecutarse la prestacién a contratar en el afio 2024
y siguientes, consta en la documentacion aportada el correspondiente certificado de
retencion de crédito con numero 202300097501 con la descripciéon R.C.CONTRATO
SERVICIO SOPORTE Y MTO. SOFTWARE DE LA POLICIA LOCALRENOVAC. Y
AMPLIAC. HARDWARES (10 MESES 2024), asi como la habilitacion presupuestaria para
las siguientes anualidades, con sendos certificados de la Intervencion municipal.
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- No se exige clasificacion al participante (art. 77.1 ¢ LCSP). No obstante, de conformidad
con lo establecido en el art. 65 se requiere contar con la capacidad de obrar, la habilitacién
profesional y cumplir con los requisitos de solvencia econdmica y financiera, técnica o
profesional.

- Asimismo, se justifica los criterios de adjudicacion y las condiciones especiales de
ejecucion del mismo por el Comisario Jefe de la Policia Local proponente por considerarlos
adecuados al objeto del contrato para obtener la mejor relacion calidad-precio, tal y como se
significa tanto en la propuesta de PCAP como en el propio pliego.

- Asimismo, en el PCAP aparece justificado el valor estimado del contrato que se ha
calculado en atencién de la duracion del contrato, de conformidad con el articulo 101 en
relacion con el art. 29 de la LCSP.

- Asimismo, aparece justificado en el expediente la necesidad e idoneidad a la que pretende
dar satisfaccion con esta contratacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de LCSP, se ha determinado con
precision la idoneidad del objeto y contenido de este contrato para satisfacer las
necesidades a cubrir, ya que es necesario para dar cumplimiento al articulo 252 h) de la Ley
7/1985 de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen local.

- De conformidad con lo establecido en el articulo 99.3 de la LCSP, el objeto del contrato no
se divide en lotes, ya que es imposible establecer y determinar lotes homogéneos y
proporcionales, puesto que el software debera estar plenamente integrado con los
dispositivos de hardware solicitado a los efectos de tener toda la gestion policial como una
solucién unica e integral y por consiguiente un unico interlocutor, evitando pérdidas de
tiempo como consecuencia de tener que distinguir de quien es la responsabilidad de la
respuesta ante una incidencia o problema.

- En base a la documental que obra en el expediente y fundamentacion resefada, se
elabora por el Servicio de Contratacién Administrativa la propuesta de PCAP de este
expediente en el que se incluyen los pactos y condiciones definidores de los derechos y
obligaciones de las partes del contrato, adecuandose a las exigencias de su objeto y a la
normativa vigente, en virtud del articulo 122 de la LCSP.
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De conformidad con lo establecido en la LCSP, asi como en el resto de las disposiciones
legales y reglamentarias de pertinente aplicacion, una vez se emita, por el Secretario
General, informe en relacion con los pliegos de este expediente de contratacion, y por la
Intervencion Municipal se emita informe respecto a la fiscalizacion de los pliegos de este
expediente de contratacién, se propone, si procede, que el érgano de contratacién acuerde:

Vista la propuesta de resolucion PR/2023/11397 de 28 de diciembre de 2023 fiscalizada
favorablemente con fecha de 28 de diciembre de 2023.

Esta Alcaldia, de conformidad con la regulacién prevista en el articulo 21 de la Ley 7/1985
de 2 de abril Reguladora de las Bases de Régimen Local, modificado por la Ley 57/2003, de
16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local y demas
disposiciones legales.

RESOLUCION

PRIMERO.- Aprobar el expediente de servicios denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASi COMO RENOVACION
Y AMPLIACION DE HARDWARES” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023), por
tramitacion anticipada, por estar prevista su ejecucion en la anualidad 2024, mediante
procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada, en virtud de lo dispuesto en la LCSP.

SEGUNDO.- Aprobar el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares de este expediente de servicios denominado *
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA
LOCAL, ASi COMO RENOVACION Y AMPLIACION DE HARDWARES” (EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO 31273/2023), por tramitacién anticipada, por estar prevista su ejecucion
en la anualidad 2024, mediante procedimiento abierto, sujeto a regulacion armonizada, en
virtud de lo dispuesto en la LCSP.

TERCERO.- Publicar el correspondiente anuncio de licitacién en el Perfil del Contratante
del Ayuntamiento de Santa Lucia alojado en la Plataforma de Contratacion del Estado.

CUARTO.- DESIGNAR como responsable del contrato resenado a D.° José Luis Herrera
Ledn, Comisario Jefe de la Policia Local de Santa Lucia de Tirajana al que le correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el
fin de asegurar en todo momento la correcta realizacion de las prestaciones contratadas..
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Es cuanto tengo a bien informar, dejando a salvo mejor criterio fundado en Derecho, al
objeto de que el 6rgano de contratacion decida lo que considere oportuno una vez emitidos
los informes correspondientes.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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OFICINAS MUNICIPALES
Avda. de las Tirajanas, 151 TIfs: (928) 7272 00 Fax (928) 72 73 08
35110 Santa Lucia — Gran Canaria N.I.F. P-3502300-A  N° Rgtro : 01350228

Ayuntamiento

SANTA LUCIA

SERVICIO DE CONTRATACION ADTVA. /IVL/KCD
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023

PROPUESTA DE PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASI COMO RENOVACION
Y AMPLIACION DE HARDWARES” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023)
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CUADRO RESUMEN

1.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato serd la prestacion del servicio “SERVICIO DE SOPORTE Y
pe - (]

MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASI COMO RENOVACEON

Y AMPLIACION DE HARDWARES” (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2@3),

consistente en servicios profesionales de soporte a usuarios y de mantenimiento correctivo, adaptatan y
[®]

evolutivo las 24 horas y los 365 dias del afio, a la aplicacion informatica de la Policia Local denomiffada
ADPOL, que responda a las necesidades del Cuerpo de la Policia Local de manera eficaz e inte@ig

2.- FINANCIACION:

Ndmero: 2023-9

DECRET

La financiacion se realizaré con cargo al presupuesto municipal.

La Intervencion Municipal ha emitido, de fecha 13 de diciembre de 2023, certificado de Retenciog de
Crédito Futuro (RCFUT) con nUmero de operacion 202300097501, referencia de Intervenﬁic')n
23.23.010647, con cargo a la aplicacion presupuestaria OTROS TRABAJOS REALIZAI:%OS
EMPRESAS Y PROFESIO, 1320 2279900 623, por importe de SESENTA Y UN MIL CIEI\ETO
NOVENTA EUROS CON SESENTA Y DOS CENTIMOS, 61.190,62.- €, correspondiente a 10 m_‘gses

de prestaciones en el ejercicio 2024.

3.- CODIFICACION CPV:

Los cédigos CPV del referido objeto es el siguiente:
e 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.

e 30200000 - Equipo y material informatico.
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4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

El presupuesto base de licitacion maximo que se formula, para la duracion del contrato, asciende a:

- IMPORTE, SIN IGIC: DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
EUROS, 274.500,00.- €

- IGIC APLICABLE (7%): DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS QUINCE EU
19.215,00.- €

S,

/12@023

&
£
o
- IMPORTE, IGIC INCLUIDO: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
<2}
QUINCE EUROS, 293.715,00.- € @) &
=
L s
m N
5.- TRAMITACION / PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Q¢
L€
02

- Tipo de tramitacion: ANTICIPADA, por estar su ejecucion prevista en la anualidad 2024.
- Tipo de procedimiento: ABIERTO.

- Sujeto a regulacion armonizada: Sl.

6.- CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Los criterios propuestos para la valoracién de la oferta son los siguientes:

e CRITERIOS ECONOMICOS (MAX. 85 PUNTOS):
o PRECIO: DE 0 A 50 PUNTOS.
o MEJORAS: DE 0 A 35 PUNTOS.

e CRITERIOS CUALITATIVOS (MAX. 15 PUNTOS)

7.- PLAZO DE EJECUCION:
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El plazo de ejecucion para el presente contrato es de CUATRO (4) ANOS, a contar desde el dia
siguiente a la firma de la correspondiente acta de inicio de los servicios del contrato. Los plazos
parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos que en la aprobacion se
determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 29 de la LCSP 2017, se establece dicha duraciop,del
o

contrato por cuatro (4) afios dada la necesidad de mantener en éptimas condiciones el sistema de ge&ién
(aV]

policial.

Prorrogas:

Se establece la posibilidad de una prérroga adicional de UN (1) ANO, sin que el plazo de dura tal

del contrato supere los cinco (5) afios.

8.- GARANTIAS:

Numero: 2023-9%48 Fecha: 28/1

DECRET@

» Garantia Provisional: No se exige.
» Garantia Definitiva: Cinco por ciento, 5%, del importe de adjudicacion, sin incluir 1.G.I.C.

» Garantia Complementaria: No se exige.

9.- REVISION DE PRECIOS:

gtaforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 157
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No se exige clasificacion.

11.- LOTES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 99.3 de la LCSP, el objeto del contrato no se divide en
lotes, ya que es imposible establecer y determinar lotes homogéneos y proporcionales, puesto que el
software debera estar plenamente integrado con los dispositivos de hardware solicitado a los efectes de
tener toda la gestién policial como una solucién Unica e integral y por consiguiente un Lﬁico

interlocutor, evitando pérdidas de tiempo como consecuencia de tener que distinguir de quien g la
responsabilidad de la respuesta ante una incidencia o problema. 4‘:3
(]
(NS
[o0]
12.- SUBCONTRATACION: E 3
~
s
Se admite la subcontratacién conforme al articulo 215 de la LCSP y no se establecen partes o traha)og' del
. . o ) Ll £
contrato que deban ser ejecutados directamente por la empresa adjudicataria. N2
13. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO:
De conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, se establece la siguiente condigion

especial de ejecucion del contrato al contratista adjudicatario:
- Tipo: Consideracion relativa al empleo.

- Descripcién: Cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion al sector.
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I. CLAUSULAS GENERALES

1. OBJETO Y TIPO DE CONTRATO Y PROCEDIMIENTO

1.1. Objeto del contrato

Introduccién:

2/2023

De conformidad con lo establecido en el articulo 99.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembrg de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las DirecEvas
[®]
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014{(en
adelante LCSP 2017). O <

En la actualidad el Ayuntamiento de Santa Lucia posee una aplicacion informatica que esﬁ.ﬂ@do
cobertura a la Policia Local desde el afio 2014 denominada "Aplicacion, Administracion y ngrg)llo
Policial", denominada ADPOL. Esta aplicacion esta desarrollada en una tecnologia obsoleta y &egbre
las necesidades actuales de una policia moderna, tales como el uso en un entorno de movilidad (tablets,
teléfonos moviles, etc.), la administracién sencilla por parte del usuario administrador sin depender de
personal especializado en informética o la facilidad de integracion con otras aplicaciones del pr%pio

municipio o de otras entidades, amén de no cubrir los requerimientos actuales del Esquema Nacionat de

sgina

Seguridad.

Debido a las nuevas funcionalidades y requerimientos demandados y a la antigiiedad de la platafo‘zf;ma
software actual, se hace necesaria su actualizacién y evolucion, para dar respuesta a las nugvas
o

necesidades que han ido surgiendo en los ultimos afios en la Policia Local y con el objetivo de logrgk un

gs
i

P

mejor servicio publico, se considera necesario implementar un proceso tendente a dar respuesta g

ZH
lectr
pI

g
o
5

algpiadetirajana.s

las necesidades actuales y futuras en relacion a la gestion integral de los Sistemas de Informac

Cuerpo.

X9YN6X5JH

o

Iectrgglcamente des

El objeto del presente pliego es la tramitacion, mediante un procedimiento abierto, de un contrato

o

los servicios profesionales de soporte a usuarios y de mantenimiento correctivo, adaptativo y evol
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las 24 horas y los 365 dias del afio a la aplicacién informatica de la Policia Local denominada ADPOL
que responda a las necesidades del Cuerpo de la Policia Local de manera eficaz e integrada.

Que lo mas adecuado a las necesidades municipales teniendo en cuenta el objeto del contrato es licitar
un contrato mixto de servicios y suministro, que en cuanto a su preparacion y adjudicacion se tramitara
conforme a un contrato de servicios, y que debera determinarse en el pliego de clausulas administrativas
particulares el régimen aplicable en cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincion que serd conforme a
un contrato de suministro para el suministro de los equipos/hardware bajo la modalidadg de
arrendamiento no financiero, y conforme a un contrato de servicios el mantenimiento correc:jttvo,
adaptativo y evolutivo a realizar en el sistema informatico ADPOL, el hosting externo, la creacion & un

nuevo entorno tecnoldgico de la aplicacion y la documentacién solicitada por el Ayuntamiento.

8 Fecha:

Asi mismo se incluye en la licitacion: ®

9

- La explotacién en la aplicacion en la modalidad de hosting, en un CPD que r@%las
caracteristicas que se indican en el pliego de prescripciones técnicas, para gestionar %fcg':‘;ma
integrada toda la informacion manejada por la policia, con el fin de agilizar el traba]d-inq&;rio,
asegurando el cumplimiento las obligaciones legales pertinentes, asi como la migracion d?los
datos existentes en la aplicacion actualmente, asi como la depuracion de estos y durante la

vigencia del contrato.

e 157

- El suministro de los equipos informaticos que se indican en el pliego de prescripciones técrﬁicas
mediante bajo la modalidad de arrendamiento no financiero, con la finalidad de actualizaf y
ampliar los actualmente existentes y que permita un correcto funcionamiento del serv%io.
Incluird el suministro, instalacion y configuracién., asi como el servicio de mantenimiénto

mensual, preventivo y correctivo (limpieza, reparaciones, latiguillos de red, etc.) durante to\c%) el

e

a plataform

tiempo del contrato.
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Para adaptarse a un nuevo concepto de gestion publica siguiendo los principios de maximizacion de su
eficacia y eficiencia, se hace necesario disponer de una solucion de gestién policial innovadora y
técnicamente avanzada, que no responda solamente a los continuos cambios que se producen en la
problematica policial, sino que cubra las necesidades funcionales de gestidn, actuales y futuras, es decir,
un desarrollo completo y progresivo, y una integracion de todos los programas informaticos que afectan
a la gestion de todas las actividades de la policia local.

En particular se dara especial importancia al acceso desde terminales maviles, fuera de la oficina, glos
policias y mandos que lo requieran, a la integracidn con otros sistemas policiales o administra%vos
(vados, padron, etc.), Direccion General de Tréafico, etc. Asi mismo es conveniente mantener un serﬁcio
garantizado 24x7 (veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana), por lo que se opta por explo'tZér la
&L
aplicacién en modo hosting, cumpliendo todas las medidas de seguridad y en particular exigiéndooLe al
contratista su certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), nivel alto, como un @lﬁr‘ﬁito
de solvencia técnica. & %
De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de LCSP, se ha determinado con prehgic@ la
idoneidad del objeto y contenido de este contrato para satisfacer las necesidades a cubrir, dadﬁla%ran
complejidad del mantenimiento de todas las bases de datos y elevado nivel de conocimientos, para el
mantenimiento de dichos sistemas y para que le auxilien en el ejercicio de las competencias que, en
materia de gestion de la policia local, atribuyen a los Municipios la Ley 7/1985, de 2 de aéril,

Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Insuficiencia de medios:

sPublico Gestiona | Pagina 1

Vistas las caracteristicas del servicio denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASI COMO RENOVACION Y AMPLIACI@NEDE
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dicho servicio, ya que el Ayuntamiento no dispone de los medios técnicos, materiales y humanos ne

para su ejecucion, por los siguientes motivos:

a. Insuficiencia de medios personales:
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El Ayuntamiento de Santa Lucia no dispone de recursos propios suficientes ni cualificados para llevar a
cabo los trabajos necesarios para proporcionar el servicio que se pretende y con las condiciones que se
requieren, dado que el volumen del trabajo que este servicio requiere no se puede acometer por el personal
municipal puesto que se trata de funciones especificas y concretas no habituales que s6lo se puedan prestar
por una empresa de servicios, ya que ésta debe realizar la revision general y actualizacion de todos los
pardmetros de funcionamiento de la aplicacion y la base de datos. Ademas, este servicio requiere atencion

las 24 horas del dia, todos los dias del afio, servicio que en la actualidad no esta disponible por partg, del
o

. . o
personal propio del ayuntamiento. S
S
~
[c°)
(a\]
Para ello resulta imprescindible la contratacion de una empresa de servicios especializada que proporggone
[®]
.. . . . P . (]
este servicio, tal y como se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas. w
®
(o))

(o)}
Se prevé la figura del responsable del contrato con objeto de que esta persona de forma exclusivﬁpg'arta
las instrucciones que deban darse a la persona que designe la empresa adjudicataria y éste a su \%C‘Q:‘ﬁ el
personal a su cargo las ejecute. Con esta medida se desvincula la relacién laboral del personal contn%st%, de
las necesarias érdenes e instrucciones que pudiera darle la Administracion. =
Igualmente, en relacion con lo anterior, a fin de evitar incurrir en supuestos de cesion ilegal de trabajadores,
el personal de la empresa en ningln caso tendrd una vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamientg de
Santa Lucia de Tirajana, quedando sometido en sus relaciones juridicas al poder de direcciéxﬁ y
organizacion del adjudicatario del presente contrato, en los términos establecidos en el pliegq:%; de

prescripciones técnicas particulares (PPTP).

blico Gestiona

Los medios personales y materiales que se fijan en el PPTP responden a la extension de las necesidadessgue

ul

a e

se pretenden cubrir y conforman la idoneidad del presente concurso. Por otra parte, en el referido Pgé‘E’ se

P

describen detalladamente las funciones y designacion de los trabajos a desarrollar.

b. Insuficiencia de medios técnicos y materiales:

X9YN6X5JH7YQZHPM:
detirajana.sedelectron

ia
IecBnicamente desde la plata

da

it

Que el volumen del trabajo que este servicio requiere no se puede acometer por esta Administraci

ant
el

ffitas v

o
28
SEE
O ..+
o
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o

vez que no dispone de los medios técnicos y materiales para ello, al tratarse de prestaciones espec

irma

concretas.

12




OFICINAS MUNICIPALES
Avda. de las Tirajanas, 151 TIfs: (928) 7272 00 Fax (928) 72 73 08
35110 Santa Lucia — Gran Canaria N.I.F. P-3502300-A  N° Rgtro : 01350228

Ayuntamiento

SANTA LUCIA

SERVICIO DE CONTRATACION ADTVA. /IVL/KCD
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023

Por lo expuesto y dado que no es oportuno ni necesario ampliar los medios humanos, técnicos y materiales
de la Entidad, es por lo que se justifica la contratacion de una empresa externa con un proveedor
especializado para la realizacion del servicio de mantenimiento evolutivo y correctivo de ADPOL. Hay que
tener en cuenta ademas que se requiere una empresa que garantice el méaximo nivel de seguridad y

disponibilidad de las bases de datos.

1.2. Tipo de contrato, de tramite y procedimiento.

En atencion a las circunstancias que concurren en el presente caso, la tramitacion y el procedimignto

para la adjudicacion del contrato objeto de este pliego son los siguientes:

- Tipo de tramitacién: Anticipada, por estar prevista su ejecucion en la anualidad 2024.
- Tipo de procedimiento de adjudicacién: Abierto.

- Sujeto a regulacién armonizada: Si

- Medio de tramitacion: Electronica.

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/&2/2023

DECRETO

De conformidad con lo establecido en el articulo 116.4.a de la LCSP, se establece el resefiado

procedimiento de licitacion por razon de la cuantia.

de 157

El presente contrato es un servicio definido por el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembreg de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Direcl‘%as
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, resul% el
contrato mas adecuado para satisfacer la necesidad de servicios profesionales de soporte a usuarios ¥ de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo, las 24 horas y los 365 dias del afio, a la aplio@%ién

informética de la Policia Local denominada ADPOL, que responda a las necesidades del Cuerpé'% la

H

Policia Local de manera eficaz e integrada.

B3x5JH7YQZI

s://santaluciadetidjana.sedelect:

F+ Documento firmado electrénicamedte desde la pl

=
o

El contrato a celebrar es, de conformidad con lo establecido en el articulo 17, en relacion con el

25.1.a de la LCSP, un contrato de servicio de caracter administrativo.
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En consecuencia, la comunicacion del érgano de contratacion con las licitadoras a los efectos de
requerimientos, subsanaciones o aportacion de documentacion, citaciones, notificacion de adjudicacion, o
cualquier otro documento que se genere en la tramitacion del presente expediente, se realizara a través de la

Plataforma de Contratacién del Sector PUblico, en adelante la PLACSP.

1.3. Numero de expediente

- - -, - - - - - - - m.
El procedimiento de contratacion del servicio de referencia se sigue en el expediente admInISt@IVO

34572/2023, que ha sido aprobado por el 6rgano de contratacion.

1.4. Codificacién CPV

De conformidad con lo establecido en el articulo 92 de la LCSP, el objeto del contrato se cor,

con los siguientes cdodigos CPV:

e 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.

DECRE'I%

NUmero: 2023-€948 Fecha: 28/12/
o
D

e 30200000 - Equipo y material informatico.

1.5. Documentos con caracter contractual

1de 157

Tendran caracter contractual, ademas del documento en el que se formalice el contrato, el PCAP, PPTP%Ios
cuadros de precios, en su caso, la oferta presentada por la adjudicataria, asi como todas aquellas é.'ztras
condiciones que sean ofrecidas por la licitadora que resulte adjudicataria y supongan mejoras paé el
Ayuntamiento respecto de las condiciones establecidas en los pliegos. :

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquier otro de los documentos contra es,

la p@aforma esPublic

&G
lectfnica.es/

)
QD
5

electronicamente des

prevalecera lo dispuesto en este PCAP, en el que se contienen los derechos y obligaciones que as

las partes del contrato.

FAWX9YN6X5JHEZQZH

aluciadetirajana.s:

T

El desconocimiento del presente pliego, del PPTP, del contrato, de sus documentos anexos, 0

s://!

g
Documento fiehado

(@}
=)

instrucciones o normas de toda indole dadas por la Administracion, que sean de aplicacion en la ejegg€i
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de lo contratado, no eximir4 a la contratista de la obligacion de su cumplimiento.

El PCAP y el PPTP deberan ser firmados, en prueba de conformidad, por la adjudicataria en el mismo acto

de formalizacion del contrato.

Las especificaciones técnicas que hagan referencia a una fabricacion o una procedencia determinada o

un procedimiento concreto, que caracterice a los productos o servicios ofrecidos por una empgesa
. i . . . S

determinada, 0 una marcas, 0 patentes o tipos, 0 a un origen, 0 a una produccion determinados p@ no
(aV]

. . - . . - . . i
ser posible hacer una descripcién lo bastante precisa e inteligible, de acuerdo con lo establecido g el
(a\]

apartado 5 del articulo 126 de la LCSP, se entendera hechas todas aquellas que sean equivalentes. @
ki

[oe]

, , of
2. ORGANO DE CONTRATACION W S
o S

O3

El 6rgano de contratacion competente es el Alcalde-Presidente del Ilustre Ayuntamiento de Santagcg de
Tirajana, en virtud del Informe de Intervencion, de fecha 16 de febrero de 2023, sobre el importe de los
recursos ordinarios del Presupuesto para el 2023, a los efectos de lo dispuesto en la Disposicién Adicional
Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transpone? al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/U% y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, :
No obstante, en virtud del Decreto nimero 4634/2023, de fecha 17 de junio de 2023, se delega e% el
8

Concejal Delegado de Hacienda, Gestion, Recaudacion e Inspeccion Tributaria, Nuevas Tecnologids y

a | Pag

Administracion Electronica, Régimen Interno y Patrimonio del lustre Ayuntamiento de Santa Lucgé de

4
Tirajana, todas las atribuciones que correspondan a la Alcaldia y que resultan delegables de acuerdcgcgtgl la

ctri
plai

- - 7 -7 - T )
Ley, que incluyen, entre otras, las facultades inherentes al érgano de contratacion para las citadas mgiggias,
Ita

Y
sed|

£
Lesd

Documento firmado electrénicament

bajo la coordinacion de los Titulares de las Areas de Gobierno. Por lo que el 6rgano de contratacion

ser este Ultimo.
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El 6rgano de contratacion tiene facultad para adjudicar el contrato y, en consecuencia, ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
interés pablico, declarar la responsabilidad imputable a la contratista a raiz de la ejecucion del contrato,
suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la
normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho de la
contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccién competente. Todo ello en virtud de los articulos 190 y 191
de la LCSP.

/2023

(V]
De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, el érgano de contratacion da% la

informacion relativa a las contrataciones en el Perfil de Contratante del Ayuntamiento de Santa Lgcia,
O

alojado en la PLACSP  (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma). £
[oe]

of

L

3. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION 6‘;
Y| )]

£

Q=

3.1. Normativa aplicable

El contrato a que se refiere el presente Pliego es de naturaleza administrativa, de conformidad cog lo
establecido en los articulos 17 y 25.1.a) de la LCSP, quedando sometido a dicha Ley, al Real Dec;?eto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubref:-.} de
Contratos del Sector Publico, asi como al Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprtg%ba
el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en adelante RGLCAI%; en

tanto continde vigente, o0 a las normas reglamentarias que lo sustituyan, y al Decreto 3854/1970, de 3

o o
@ @

f@na egRubl

diciembre, por el que se aprueba el Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratagj
=

aglata
—
o

Obras del Estado, en cuanto sea de aplicacion y no se oponga a los Reales Decretos y al Regl

YQEIP
) ﬂ‘h—-igl oniagks/

BSde |

General citados, asi como las demés disposiciones que regulan la contratacion administrativa del E

V<

las dictadas por la Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus respectivas competenci

icarﬂgnte
2]

x9¥96X54
iadetirajar

ohdn
<
QD

mismo, queda sujeto a las normas de general y procedente aplicacion en atencion al objeto del contrgd

Al
ele

EBQargy

las partes contratantes. Con carécter supletorio, se aplicaran las restantes normas de derecho adminigfativo

R,

ttp
irma

gﬁn

y, en su defecto, las normas de derecho privado. La presente contratacion se llevara a cabo de acue on

{[e]
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las clausulas contenidas en el presente PCAP. Los pliegos constituyen la Ley del contrato, con fuerza

vinculante para las partes.

Sin perjuicio de la prerrogativa de interpretacion del contrato por el 6rgano de contratacion, en caso de
discrepancias, prevaleceran las determinaciones del PCAP sobre lo establecido en el PPTP.

Junto a esta normativa de referencia sera de aplicacion toda la legislacion que afecta g, los
o

condicionantes técnicos de los procesos y materiales empleados en la conservacién de los esp&ios

verdes, como legislacion sobre proteccion del medioambiente, impacto ambiental, energia, resigsios,
(a\]

seguridad y salud laboral, accesibilidad, proteccion de suelos, plaguicidas, abonos y fitosanitarigs, y
[®]
. . . .. . (]

cuantas prescripciones figuren en las Ordenanzas Municipales, Normas, Instrucciones o Reglamentos

oficiales gque sean de aplicacion a este servicio. S

0 3-9948

La Direccion e Inspeccion Técnica de los trabajos descritos en el presente pliego y en el Tg se
ejercera directamente por un Responsable Municipal del contrato / Técnico Municipal compet%b § de
forma delegada a través de un tercero (empresa consultora) de acuerdo con las competencias

establecidas para los mismos.

e 157

La presentacion de ofertas supondra, por parte de los licitadores, el estudio de la naturaleza deglos
trabajos a realizar, de los medios personales y materiales a emplear, asi como la adecuada ponderacié:g de

los riesgos, imprevistos y demas circunstancias que pudieran afectar a su oferta.

s@]blico Gestiona |

Todos los gastos, honorarios y tributos que se devenguen como consecuencia de la participacion e la

s/
ae

licitacion o en la ejecucion del contrato, seran de exclusiva cuenta y cargo de los licitantes, con cogifleta

i
f

indemnidad para el Ayuntamiento, excepto el I.G.1.C.

3.2. Régimen de recursos y jurisdiccion competente

4WX9YN6X5JH7YQZHPM

Erénicamente desde la plata

El orden jurisdiccional contencioso administrativo serd competente para resolver las controversias gjue

o
S

se susciten, en su caso, en relacion con la preparacion, adjudicacion, efectos, modificacion y ex
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de los contratos regulados por este pliego, por tratarse de contratos administrativos, de conformidad con
lo establecido en el art. 27.1 de la LCSP.

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse en relacion a los actos que se dicten en la contratacion
a realizar podran ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

No obstante, los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en los procedimientos relativos %Ias
prerrogativas establecidas en el articulo 190 de la LCSP, pondran fin a la via administrativa, y Qrén
inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos potestativamente en reposicion ante el m%mo
organo que los dictd, o ser impugnado mediante recurso contencioso-administrativo, conforme'ﬁ% lo

dispuesto en la Ley reguladora de dicha Jurisdiccidn. O ®
(o))

Asimismo, las licitadoras se deberan someter a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales @Ffié)les
correspondiente al domicilio donde se realiza el objeto del contrato, de cualquier orden %ra; las
incidencias y cualquier controversia que, de modo directo o indirecto pudieran surgir del l-ddr]f;i’ato
renunciando, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

En cuanto al régimen de invalidez y de recursos especiales se tendra en cuenta lo dispuesto en el
Capitulo IV del Titulo I del Libro Primero de la LCSP.

a | Pagina 25 de 1575

Se hace constar expresamente que los actos que se dicten durante la licitacion y contratacion regufada
O]

por este PCAP, son susceptibles de ser impugnados mediante el recurso especial regulado en el Capi%ulo

V, del Libro Primero de la LCSP.

ZHPMG
ectronica.es/
a plataforma esPul

Las licitadoras quedan sometidas a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales esg@gioles
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3.3. Computo de plazos

Con respecto al computo de plazos, la Disposicion Adicional Duodécima de la LCSP establece que:
“Los plazos establecidos por dias en esta Ley se entenderan referidos a dias naturales, salvo que en la
misma se indique expresamente que solo deben computarse los dias habiles. No obstante, si el dltimo
dia del plazo fuera inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente”.
"N’

El articulo 30.8 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comdn d& las
Administraciones Publicas, regula lo siguiente: “La declaracion de un dia como habil o inhé§| a
efectos de computo de plazos no determina por si sola el funcionamiento de los centros de trabajg de

[®]
las Administraciones publicas, la organizacion del tiempo de trabajo o el régimen de jorna@fa y

9

. - <2}
horarios de las mismas”. @R
I_ D

2023-

A estos efectos, la Oficina de Atencion al Ciudadano del Ayuntamiento de Santa Lucia dee/jaj;ana
- - -7 - -7 7 q')

(O.A.C)), que realiza las funciones de recepcion y registro de documentacion, permanecera cegdglos
=

sabados, por lo que no sera posible el acceso al registro para la presentacién de documentos en la fase de

ejecucion del contrato.

4. CAPACIDAD, HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL, SOLVENCE@
REPRESENTACION Y ADSCRIPCION DE MEDIOS ;
4.1. Capacidad de obrar y medios para acreditarla ﬁ
Podran contratar las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacigl g de

a.sedelectromsa.es/

obrar.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones -fﬁgtén
BE

comprendidas dentro de los fines, objeto a ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos oz ~%Ias
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Asimismo, podran contratar las uniones de empresas que se constituyan temporalmente al efecto, sin
que sea necesaria su formalizacion en escritura puablica hasta que, en su caso, se les haya adjudicado el
contrato.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y
deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cugwtl'a
significativa.

La duracion de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del contrato hastg su

extincion.

48 Fea: 28/12/2

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados signalhﬁoﬁdel
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo tendran capacidad para contratar siempre gufl_e,c_\g{con
arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para r%ﬁzér la
prestaciéon de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren estableci€ad @btas
empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder

prestar en él el contrato de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

57

Las personas juridicas deberan presentar escritura 0 documento de constitucion, o de modificacion, eﬁ su
caso, estatutos o acta fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscitos
[2

en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

estiona

- -7 - - (D
Las empresas no espariolas de Estados miembros de la Unidn Europea o signatarios del Acuerdo sobe el

Espacio Econémico Europeo, habran de acreditar su capacidad de obrar mediante presentacion qé‘g las

e

tar

certificaciones que se indican en el Anexo | del RGLCAP o declaracion jurada o certificacion

onica

desde la platdfyrm

o
- - - - -z , . I
inscritas en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos. 3
I
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procedencia admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion, en forma substancialmente anéloga, o, en su caso, que dicho Estado es signatario del
Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del Comercio.

Los certificados de inscripcion que hayan sido expedidos por Estados miembros de la Union Europea a
favor de sus propios empresarios constituiran una presuncion de aptitud en los términos resefiados en el
articulo 97.1 de la LCSP.

4.2. Habilitacién empresarial

ha: 28/12/2023

[®]
Solo podran contratar con el sector piblico las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranj&ras,
gue tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicion de contratar, y @e@ten
(o)}
su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija E_QSP,

o
se encuentren debidamente clasificadas. ey

o

I &
Cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran al contratista determngdos
requisitos relativos a su organizacion, destino de sus beneficios, sistema de financiacién u otros para
poder participar en el correspondiente procedimiento de adjudicacion, estos deberan ser acreditados por

el licitador al concurrir en el mismo.

238 de 157

Sera necesaria habilitacion empresarial que se acreditara mediante la presentacion de los estat§tos
sociales, en los que constara en el objeto de la empresa. §
4.3. Solvencia requerida y medios para acreditarla 8
&

Sgara

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 77 de la LCSP, en atencion al tipo del contrate,

ctro

concurrir a la licitacion objeto de este PCAP, NO se requiere que las candidatas se enc@ehgren

[s5)
[«5)

eQesde

XSJH7Y

//sgmtaluciadetirajagg.sed

clasificadas. Sin embargo, las candidatas deberdn acreditar contar con la solvencia que se ex

continuacion.

FAWX9YNGBX!

Para concurrir a la licitacion propuesta y, en su caso, resultar adjudicataria del contrato, las licigagéras

B

Se

deberan contar, como minimo, con la solvencia econémica y financiera y profesional o técnica.
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determina a continuacién, de acuerdo con las caracteristicas del objeto del contrato, que se acreditard

por uno de los medios que se indica a continuacion:

4.3.1 Solvencia econdmica y financiera requerida y medios para acreditarla

La solvencia econémica minima que se exigira a las candidatas serd contar con un volumen anual de
negocio, o volumen anual de negocio en el ambito del objeto del contrato, igual a una vez y media el
valor anual medio del contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibl% en
funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacién & las

ofertas, que asciende, sin incluir el IGIC, a 102.937,50 €.

cha: 28/

Se acreditara con la aportacion de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercahtil,

si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en emq:stro

oficial en gue deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Reqgistro I‘!/I_rc“antll

acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios vy cuentasé‘j]uales

legalizados por el Reqgistro Mercantil.

NUmerq

(NN
)
4.3.2 Solvencia profesional o técnica requerida y medios para acreditarla

El licitador debera acreditar su solvencia técnica mediante la aportacion de la siguiente documentagion

justificado por razén del objeto del contrato:

gina 29 de 1

a) Los licitadores deberan haber desarrollado soluciones en el ambito de aplicaciones para servitios
®
de policia, emergencia o proteccion civil. El requisito minimo serd que se haya implantado al meno$§ en

tres entidades.

esPublico Ge!

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el omano

fo

competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector pablico; cuando el destinatario sea urﬁﬁg_

Ia

privado, mediante un certificado expedido por éste o0, a falta de este certificado, mediante una decIS elon
de

rla

a.§
de

2

6X5JH

del empresario acompafnado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizagi

la prestacién; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al érgano de contratacié

autoridad competente.
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b) Sera exigible a las empresas licitadoras el aportar la siguiente documentacion acreditativa de

disponer de las siguientes norma ISO o equivalentes, las cuales deberan acreditarse mediante la

presentacion de certificados autorizados por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC), R.D 1715/2010,

de 17 de diciembre, y estos deben disponer de un nimero de certificado con el fin de poder comprobar la

veracidad de estos.

ENS Nivel alto (Esquema Nacional de Seguridad). Se justifica dado que esta norma permite el
aseguramiento de los datos, la confidencialidad e integridad de estos y de la informacién, asi @mo
de los sistemas que la procesa, evaluando el riesgo y la aplicacion de los controles necesariosgaara
mitigarlos. Ademas se justifica en la obligatoriedad de que todas las administraciones publigs 0
sus prestadores de servicios cumplan el Real Decreto por el que se establecen las medid%S de
b
Seguridad que deben disponer las propias administraciones y las empresas de servicios que lg dan
soporte, de acuerdo a lo dispuesto en el Real Decreto 3/2010, , de 8 de enero, por el que se&é‘fra el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica y R.D. d@@l&
de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se&%@a el

Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica. [y

Se considera este requisito una condicion intrinseca y personalisima que debe de concurrir en el

licitador, sin que sea posible en este caso la acreditacion mediante medios externos.

na 30 de 157

Acreditacion de cumplimiento del Nivel Alto del ENS para la empresa proveedora del servici§ de

hosting. El licitador podra basarse en la solvencia del medio externo correspondiente (operédor
]

tecnolégico proveedor de servicios Cloud con el que los licitadores mantengan la infraestruciura

hardware) para la acreditacion del requisito de solvencia requerido para la prestacion de seryi€ios

e
m

Cloud, en los términos establecidos en el articulo 75 de la LCSP y en este pliego.

6X5JH7YQZHPMG

ISO 9001:2015 o similar (Sistema de gestion de calidad). Se justifica en la necesidad de ga

o

ciad€etyajana.sedelectronica.

zar
de

9

que la empresa dispone de los procedimientos adecuados de gestién de la calidad: co

proveedores, seguimiento y tratamientos de incidencias, gestion de cambios, etc.

Verificacion: https://sant@
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e |SO 14:001 o similar (Sistema de gestion medioambiental). Se justifica en la necesidad de
garantizar que la empresa dispone de los procedimientos adecuada de una buena gestion de

proteccion del medio ambiente.

c) Para la realizacién del presente expediente es necesaria la adscripcion de los medios personales y

materiales siguientes:
™M

Indicacion del personal técnico especializado que a continuacion se indica. Se acreditara mec%nte
declaracién responsable expedida por la empresa licitadora. El responsable del contrato por parte:adel
Ayuntamiento podra comprobar en cualquier momento los extremos expuestos por los licitadorés, y
solicitar, si lo estiman necesario, que amplien la documentacion para comprobar la declaracion realiésada.
En el caso de sustitucion del personal por razones justificadas el nuevo personal debe cumplir Ia@ignas
condiciones exigidas en el pliego. L g
o
«  Jefe del proyecto. Un licenciado o ingeniero en informatica o equivalente. El personal destir(a.dog tal
fin debe disponer de amplios conocimientos en el area de implantacion de software de gestion polﬁ@ de

emergencias, asi como experiencia minima de 5 afios en proyectos, con una dedicacion superior al 15% del

tiempo.
5
3
)
- - ~ - o ’
« Analista Programador: Un analista programador con al menos 3 afios en la misma categpria
o
profesional y trabajando con aplicativos similares. g
8
Ademés, la empresa debe contar con un centro de soporte capaz de recibir y atender en régimen de 24x% las
85,
incidencias de Nivel 1y personal técnico adecuado para el servicio de mantenimiento del hardware i gido
en el contrato, asi como personal para la implantacion y formacién de los nuevos médulos. 2
[0}
2
Si, por el motivo que fuera, la empresa adjudicataria considera que necesita introducir nuevo persoriaf para
la correcta ejecucion del presente contrato conforme se determina en el pliego de prescripciones téeggas,

debera presentar el curriculum vitae de los nuevos técnicos propuestos.

Céd. Validacion: 6L3Q4F FIXOYEBXEIHTYQZHERIG
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La falsedad en el nivel de conocimientos del personal ofertado implicard asumir penalizaciones, y en Gltimo

término, podra provocar la resolucion del contrato.

En la memoria técnica, los licitadores deberan adjuntar los curriculum vitae de cada uno de los perfiles de
recursos humanos indicados anteriormente, asi como copia de las titulaciones académica oficiales, asi como
resumen de los centros privados y/u oficiales donde hayan prestados sus servicios con anterioridad, con

indicacion del periodo de prestacion de los servicios con aplicativos similares.

- - - - Ve 7 - ’ m

El responsable del contrato podra solicitar que se acredite fehacientemente los titulos académicos, asi (%mo
~
los proyectos desarrollados y que éste preste sus funciones en la empresa ofertante. Q
&
S
=
[®]
(]
(NS
., . [oe]
4.4, Actuacion mediante representante O3
ey
™M
s
.. ., , , . -, ~N

Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, o mediante la representacion de%sgnas
. . . )]
debidamente facultadas para ello y que asi lo acredite. g E
=

La persona representante de la empresa deberd solicitar de la Secretaria General del Ayuntamiento de Santa
Lucia de Tirajana, acto expreso y formal de bastanteo de la documentacion acreditativa su representacion.
Sélo la empresa propuesta como adjudicataria tendra que aportarlo en el plazo concedido para aportér la

documentacion previa a la adjudicacion.

4.5. Adscripcion de medios personales o materiales especificos

nica.es/
agﬂataforma esPublico Gestiona | Pagina

<

MG

Para la ejecucion del contrato de referencia es necesaria la adscripcion de los medios perso

YQ
del

materiales indicados en la clausula 17 del presente pliego y lo descrito en el Pliego de Prescripcignes
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Técnicas Particulares.
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5. CLASIFICACION DE LAS LICITADORAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 77.1.b de la LCSP no se exige clasificacion.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

™M
o
El presupuesto base de licitacion maximo que se formula, para la duracion del contrato, asciende a: 8
(aV]
2
- IMPORTE, SIN IGIC: DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL QUINIENEOS
[®]
EUROQOS, 274.500,00.- € £
[oe]
O
- IGIC APLICABLE (7%): DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS QUINCE EI%ODS
19.215,00.- € 6 ‘;
Ll £
Q=
- IMPORTE, IGIC INCLUIDO: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
QUINCE EUROS, 293.715,00.- €
El presente contrato se financia con cargo al presupuesto municipal. Se prevé su abono en las siguié%tes

Ina

cuatro anualidades.

na | Pag

El presente gasto se configura mediante contratacion de tramitacion anticipada, por estar previstg su
]
ejecucion en la anualidad 2024, y con caracter plurianual atendiendo a su financiacion, por estar previst su

. . ~ . . o . . .o@
vigencia durante cuatro aflos mas un posible afio de prdrroga, contados a partir de la fecha de firmagdel

e
m

contrato.

sedelectronica.
sde la platafor

e

La ejecucion plurianual del servicio, asi como su financiacion queda inicialmente establecida &g la
siguiente manera: %g
ANUALIDADES | IMPORTE | IMPORTE ANUAL | IMPORTE ANUAL | IMPORTE IGIC E%’OTAL
&8
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ANUAL DEL ALQUILERY | MANTENIMIENTO | ANUAL 7% ANUAL
DEL MANTENIMIENTO (Servicio anual de SIN IGIC CON
SERVICIO DEL HADWARE mantenimiento IGIC
DE correctivo y
HOSTING evolutivo)
2024
(10 meses) 7.500,00€ 12.187,50€ 37.500,00€ 57.187.50 € 4,00€3,12 61.190,62 €
2025 9.000,00€ 14.625,00€ 45.000,00€ 68.625.00 € 4.80€3,75 73.428,75 €
2026 9.000,00€ 14.625,00€ 45.000,00€ 68.625,00 € 4.80€3,75 7§.428,75 €
2027 9.000,00€ 14.625,00€ 45.000,00€ 68.625.00 € 4.80€3,75 3.428,75 €
[0.0)
2028 11.437,50 € | 800,63 € ‘T@I‘Q 238,13€
(2 meses) 1.500,00€ 2.437,50€ 7.500,00€ v ’ £
TOTALES 36.000,00€ 58.500,00€ 180.000,00€ 274.500,00 | 19.215,00 | #93.715,00
€ € o €
<
(o))
(o)}
i)

El importe del servicio y del suministro e instalacion de los hardware se realizara en forma de alquilegy sin

coste adicional para el ayuntamiento.

O

ero: 2

L £
Nz

En el indicado coste del servicio se entiende incluida la totalidad de costes directos e indirectos, no

pudiendo el contratista reclamar ninguna cantidad adicional fuera del precio que se estipule tras la

licitacion.

Se consideran incluidos en el contrato todos los gastos en que pudiera incurrir el contratista par

desempefio del mismo.

el

ublico Gestiona | Fga,gma 34 de 157

A todos los efectos se entendera que en las cantidades sefialadas, asi como en las fijadas en las of@rtas

s/
a

presentadas, en el importe de adjudicacion y en los precios aprobados, estan incluidos todos los gas&lé%ue
el adjudicatario deba realizar para la prestacion del servicio contratado, entre ellos, los gastos ge@%@ies,
financieros, beneficios, seguros, transportes y desplazamientos, personal, seguridad social, honora@cgdel
personal a su cargo, material de limpieza, suministros, etc..., seguro de responsabilidad c1v1§§;5§ de
accidentes con cobertura para las actividades propuestas, materiales para la preparacion y desarrﬁlgé de
todos los contenidos de este contrato, gastos de comprobacién, montaje y ensayo, etc., y toda ci%%é de
tributos, excepto el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC). ggg
S5E
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El presupuesto base de licitacion total para los cuatro afios se desglosa en las cifras que se muestran en la

tabla que se indica a continuacion.

Para justificar el desglose de los costes del presupuesto base de licitacion y el valor estimativo del contrato,

se ha recurrido a la Central de Balances del Banco de Espafia (CenBal). Esta fuente e informacion publica

pone a disposicion los informes de una base de datos con un conjunto de Ratios Sectoriales dg, las
o

sociedades no financieras (RSE)

28/12/20

Teniendo en cuenta la estructura de costes de las empresas potencialmente licitadoras en el Sectqe de
[®]
actividad (CNAE) 620 para la venta de vehiculos en el gjercicio econémico 2021, siendo el desglose de los

costes del presente expediente el indicado a continuacién.

ETO
023-9948

Para su célculo, se ha tenido en cuenta la normativa laboral y el convenios de aplicacion: “XVIII \E‘;nio
colectivo estatal de empresas de consultorias, tecnologias de la informacion y estudios de m%aéo y
opinion publica” (Resolucion de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la qt?e se
registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica), asi como los costes de estructura y benegcio
industrial, que se repercuten en dicho sector al coste general de la mano de obra, y gastos geneéles

resultando:

COSTE PORCENTAJE | COSTE TOTAL SIN
IGIC
Costes salariales imputados 52,30% 143.563,50€
Costes directos 27,70% 76.036,50€
Gastos generales 14% 38.430,00€
Beneficio industrial 6% 16.470,00€
TOTAL 100% 274.500.00€

Se ha utilizado el siguiente método de célculo para calcular el valor estimado: calculado en fun de

la duracion inicial del contrato (4 afios) y una posible prérroga de un (1) afio.

Documento firmado electr@@icamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina

C6d. Validacion: 6L3Q4FARIX9YNEX5IH7YQZHPMG
Verificacion: https://santal@iadetirajana.sedelectronica.es/

)
g

[eiFe

28




OFICINAS MUNICIPALES
Avda. de las Tirajanas, 151 TIfs: (928) 7272 00 Fax (928) 72 73 08
35110 Santa Lucia — Gran Canaria N.I.F. P-3502300-A  N° Rgtro : 01350228

Ayuntamiento

SANTA LUCIA

SERVICIO DE CONTRATACION ADTVA. /IVL/KCD
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO A EFECTOS DE PUBLICIDAD

El valor estimado del presente contrato, a efectos de publicidad, es, sin incluir 1.G.1.C, de trescientos
cuarenta y un tres mil ciento veinticinco céntimos de euros (343.125,00.- €).

Se ha utilizado el siguiente método de célculo para calcular el valor estimado: calculado en f de

Desglose:
(2]
ANUALIDADES IMPORTE MAXIMO §
POR ANUALIDAD SIN )
IGIC @
1° AISIO 68.625,00 € 5
2° ANO 68.625,00 € §
3° Al:lO 68.625,00 € &
4° ANO 68.625,00 € §
PRORROGA 68.625,00 € o
TOTAL 343.125,00 € N
[g\}
o
]
8
=

DECRETO

la duracion inicial del contrato (4 afios) y una posible prérroga de un (1) afio.

8. CREDITO PRESUPUESTARIO

| Pagina 36 de 157

La financiacion se realizara con cargo al presupuesto municipal.

La Intervencion Municipal ha emitido, de fecha 13 de diciembre de 2023, certificado de Retencid
Crédito Futuro (RCFUT) con ndmero de operacion 202300097501, referencia de Interv

23.23.010647, con cargo a la aplicacion presupuestaria OTROS TRABAJOS REALIZ%HOS
EMPRESAS Y PROFESIO, 1320 2279900 623, por importe de SESENTA Y UN MIL CI
NOVENTA EUROS CON SESENTA Y DOS CENTIMOS, 61.190,62.- €, correspondien

meses de prestaciones en el ejercicio 2024.
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9. REVISION DE PRECIOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, en la presente contratacion no habra
revision de precios, ya que se considera que, en el importe de licitacion, se encuentran incluidas las posibles
variaciones en los precios en el periodo a contratar.

(2]

(o}
10. DURACION, AMPLIACION DEL PLAZO, PRORROGAS Y LUGAR DE EJECU(ﬁON
DEL CONTRATO

10.1. Duracion del contrato

El plazo de ejecucién para el presente contrato es de CUATRO (4) ANOS, a contar desde el dia si ea

%
la firma de la correspondiente acta de inicio de los servicios del contrato. 6
(NN
0

© Nimero: 2053-9948 Fecha: 28/12

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos que en la

aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales pertinentes.

e 157

El incumplimiento del plazo total, y en su caso, los plazos parciales que se fijen, si esta Corporacion estima

el

%na 3

oportuno establecerlos, sera sancionado a tenor de lo establecido en este pliego y/o en lo dispuesto
art. 193 LCSP.

s?ublico Gestiona | P:

del

ion

De conformidad con lo establecido en el Articulo 29 de la LCSP 2017, se establece dicha duracid

s/
ae

contrato por cuatro (4) afios dada la necesidad de mantener en 6ptimas condiciones el sistema de ge

&

policial.

10.2. Ampliacién del plazo

ntaluciadetirajana.sedelectroni
lectronicamente desde la plata

ig?
N
o

De conformidad con lo dispuesto en el 195.2 de la LCSP cuando el contratista no pudiere cumplir

6n: EB3Q4F 4WX9YNEX5JH7YQZHPM

o
@D

de ejecucion de la prestacion por causas debidamente justificadas, que no le sean imputables, el 6rg
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contratacion le podra conceder una ampliacion de dicho plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo
perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor. La persona responsable del contrato emitira un

informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputables al contratista.
10.3. Prérrogas

Se establece la posibilidad de una prorroga adicional de UN (1) ANO, sin que el plazo de duracion tptal
o
del contrato supere los CINCO (5) ANOS.

28/12/20

En caso de prorroga del servicio de mantenimiento el importe de la anualidad sera de sesenta y och@mil
[®]
seiscientos veinticinco euros (68.625,00.- €) sin IGIC o, en caso de ser inferior, el importe ofertadé—vpor

la empresa adjudicataria prorrateado a la duracion de la misma.

10.4. Lugar de realizacién del servicio

Ndmero: 2023-9948

DECRET

La ejecucion de las prestaciones se realizara en las instalaciones que se indiquen por la Policia Local, en
coordinaciéon con la empresa adjudicataria y la Concejalia proponente, siempre dentro del término
municipal de Santa Lucia de Tirajana.

I1. ADJUDICACION DEL CONTRATO

a e@blico Gestiona | Pagina 38 de 157

11. PROCEDIMIENTO DE __ADJUDICACION, CRITERIOS DE__ADJUDICACI®ON,
CRITERIOS DE _DESEMPATE Y DETERMINACION DE_OFERTAS ANORMALM f E
S58
BAJAS T H
11.1. Procedimiento de adjudicacion g%;
De conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la LCSP la adjudicacion del cont%\ié se
realizara por el érgano de contratacion, mediante tramitacion anticipada, por estar prevista su ejegasion
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en la anualidad 2024, y procedimiento abierto y sujeto a regulacion armonizada, en virtud de lo
establecido en el articulo 156, siguientes y concordantes, de la LCSP, tomando como base los criterios
de adjudicacion que se detallan a continuacion, por considerarlos adecuados al objeto del contrato para
obtener la mejor relacion calidad — precio, a efectos de lo dispuesto en el articulo 116.4 de la LCSP.

De conformidad con lo establecido en el articulo 116.4.a de la LCSP 2017, se establece el
procedimiento de licitacion abierto y sujeto a regulacion armonizada por tratarse de un contratq de
o

servicios de valor estimado superior a 215.000 €, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22. 1.@ de
(o]

la LCSP. >
(o]
£
11.2. Criterios de adjudicacion £
O35
&

De conformidad con lo establecido en el articulo 145 de la LCSP, la adjudicacién del co % se

realizard por aplicacion de los criterios de adjudicacién que a continuacion se relacidnahgpor

considerarlos adecuados, segin se establece en el articulo 116.4.c de la LCSP, por obtener E@Jor

relacion calidad — precio.

CRITERIO ECONOMICO EVALUABLE MEDIANTE LA UTILIZACION DE FORMULAS O
PARAMETROS OBJETIVOS: (MAXIMO 85 PUNTOS) . -
1) PRECIO: de 0 a 50 puntos 5
La licitacion versara sobre el importe del descuento sobre el precio maximo de licitacion, G un

maximo de dos decimales, que el licitador establezca en su oferta.

7YQZHPMG Q)

J

edelectronic:

Documento firmado electrénicamentec@esde la platafo

La valoracion de los criterios econdmicos (precio) se realizard de acuerdo con el siguente

procedimiento por considerarlo el méas adecuado:

P =pm*(1+log(%))

Siendo:
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*  P: puntuacion a obtener

e pm: puntuacion maxima de este criterio

* mo: importe de la mejor oferta (mayor precio de baja ofertado)
«  O: Importe de la oferta a valorar

* Log: logaritmo en base diez

"N’
Q
N
2) MEJORAS: de 0 a 35 puntos. p
(a\]
a) Ampliacion de las horas evolutivas. De 0 a 10 puntos. .5:3
(]
(NS

La empresa que amplié el namero de horas evolutivas sobre minimo establecido anualmemoeeésl la
clausula 4.1.3.1 del PPTP se le asignara: — §
s

+ De 0 a 25 horas adicionales al minimo establecido en el PPTP, dos (2) puntos. Se val%e‘g un
importe de quinientos cincuenta euros, 550,00€. L £
Q=

» De 0 a 50 horas adicionales al minimo establecido en el PPTP, cuatro (4) puntos. Se valora e

>

un

importe de mil cien euros, 1.100,00€.

+ De 0 a 75 horas adicionales al minimo establecido en el PPTP, siete (7) puntos. Se valora e& un

importe de mil setecientos cincuenta euros, 1.650,00€. ‘Oé
« De 0 a 100 horas adicionales al minimo establecido en el PPTP, diez (10) puntos. Se valora efz un

importe de dos mil doscientos euros, 2.200,00€.

b) Reduccién del plazo de puesta en funcionamiento de los servicios contemplados en la cI?é la
cuarta (4) de PPTP: De 0 a 6 puntos. g%
«  Por cada mes de reduccion sobre los 6 meses establecidos en el PPTP, dos (2) puntos. Cada%i“’@ se

valora en un importe de dos mil quinientos euros, 2.500,00€.
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c) Reduccion en los tiempos de los niveles de servicio de la clausula decimotercera (12) del
PPTP. De 0 a 6 puntos.

Se asignara por cada hora de reduccion los siguientes puntos:
»  Cero (0) puntos a la empresa que no oferte nada en este criterio.

«  Nivel 1: Dos (2) puntos si se oferta una hora de reduccion en los tiempos de resolucion hasta un
maximo de cuatro (4) puntos.

™M
o
o

«  Nivel 2y 3: Medio punto (0,50) por cada hora de reduccion en el tiempo de intervencion o en g} de
resolucion, hasta un maximo de dos (2) puntos. 3
8
b

Cada hora del nivel 1 se valora en un importe de doscientos cincuenta euros, 250,00€ y la del ni@ gy 3
(o)}
en cien euros, 100,00€. E g}
o S
Qe
Ll £
d) Destino final de los equipos/hardwares. De 0 a 6 puntos. (=

La empresa que a la finalizacion del contrato decida mantener, sin coste alguno para la administracion,
todos los equipos descritos en la clausula 5 del PPTP en perfecto estado, pasando estos a ser. de
titularidad de la administracion. Se le asignara seis (6) puntos a quien oferte esta mejora y cero (é) a

quien no lo oferte. Esta mejora se valora por un importe de mil trescientos euros, 1.300,00€.

e) Mejora del hardware a suministrar sobre el minimo establecido. Aumento del nUmer@ de

ordenadores, monitores y/o impresoras. De 0 a 4 puntos.

sPublico Gesfioha | Pagina

*  Por cada Ordenador de sobremesa adicional al establecido en el PPTP, un (1) punto, c

=

un

maximo de cuatro (4) puntos. Se valora cada uno en un importe de novecientos euros, 900,00€.

electronica.e:
e la plataform:

»  Por cada Tablet rugerizada adicional al establecido en el PPTP, cero con cincuenta (0,50)

2

5JA2YQZHPMG

X
iHana
te d

con un méximo de dos (2) puntos. Se valora cada uno en un importe de setecientos cincuentaSagos,
750,00€.
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f)  Ampliacion de la frecuencia de las reuniones mensuales de trabajo presenciales. De 0 a 3
puntos.

La empresa que amplié la frecuencia de las reuniones mensuales presenciales establecidas en la clausula

7 del PPTP se le asignara:

»  Silas reuniones presenciales se pasan de mensuales a quincenales un (1) punto. Se valora cada una

de las reuniones adicionales en un importe de doscientos euros, 200,00€.

3

o
«  Silas reuniones presenciales se pasan de mensuales a semanales tres (3) puntos. Se valora cad@na

de las reuniones adicionales en un importe de cuatrocientos cincuenta euros, 200,00€.

CRITERIOS CUALITATIVOS (MAXIMO 15 PUNTOS)

948 Fecha: 28/12

O

(@)}
Se redactara y presentara conjuntamente con la Oferta econémica, una Memoria que con{ﬁ_gpgi la
informacion relevante y significativa de la propuesta de acuerdo con lo requerido en los rentes
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas y con las caracteristicas establecidas en la cIé:JshIg 14
de este pliego técnico, y en su caso, lo ofertado en los criterios cualitativos de forma clara y precisa,

separando en un Unico documento cada uno de los puntos que a continuacién se exponen.

ndk2 de 157

)
U

1. Calidad de la propuesta y de la ejecucién del proyecto previsto en la Clausula 4 del P
(méximo 12,5 puntos).

7

gestiona | Pagi

a) Plan de trabajo de los nuevos modulos, hosting, entorno tecnoldgico y documentaciéh a

incorporar al sistema (De 0 a 5 puntos).

es/ .
ma esPublico

&

- Se valorara el detalle del plan evolutivo propuesto, la descripcion de los modulos, el dis

PM®
plata

o
S

usabilidad de los mismos, la migracion de los datos actuales del Adpol y la frecuencia en la dep

&

Verificacion: https://santaluciadetirajana.sedeg®ctron
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de los datos futuros del Adpol.

b) Versatilidad de la herramienta de generacion de informes (De 0 a 2,5 puntos).
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- Acefectos de la valoracion se debe describir el grado de facilidad de uso para los diferentes roles de
la Policia en la herramienta de generacion de informes. Es importante ademas que el usuario final pueda

generar informes nuevos sin tener que depender de la empresa adjudicataria.

¢) Plan de proyecto (De 0 a 2,5 puntos).

- Sevalorara el grado de detalle y precision del plan de proyecto, asi como los diferentes elementos a
o

tener en cuenta para que cualquier actualizacion impacte lo menos posible en el usuario final al tra@rse

de un sistema en produccion.

d) Plan de transicién al finalizar el proyecto (De 0 a 2,5 puntos).

- Se persigue una descripcion de todos los elementos necesarios para el momento en que, sm

2053-9948 Fecha: 28/12
@D

caso el sistema deba ser transferido a otra empresa o a los servicios de informatica del ayuntami%oﬂ.

ro

- iy o Ll £
Los licitadores deben aportar para su valoracion su enfoque de la solucién, incluida la propésé de
tecnologias a utilizar y la arquitectura de la plataforma propuesta segun los requerimientos incluidos en

los pliegos de prescripciones técnicas, especialmente todo lo relacionado con la gestion de nuevas

versiones y el servicio de hosting en la “nube” utilizada. 5
Dentro de este apartado, los licitadores justificaran tanto las virtudes de su propuesta como la forma en
que se resolveran las diferentes solicitudes de mantenimiento evolutivo y correctivo. =
Para valorar la calidad y solidez de la propuesta, se requiere que el proveedor exponga su metodoldgia
de trabajo, en relacion con el proceso de desarrollo, integracion, migracién y pruebas del sist@ma,
previendo también las tareas de toma de requerimientos con los responsables de los Ayuntam(lé?gos,
) . L . . =58
implementacion y validacion de los cambios requeridos. T5s
Co,
>—g.“,;
Se valorara positivamente la utilizacién de metodologias que faciliten la supervision por pagtesdel
x8g
personal del Ayuntamiento, el control interno de calidad por parte de los responsables del proye@@?g/ la
X ®.2
. . .. .- ., 285
deteccion y correccion de desviaciones respecto a la planificacion del proyecto. I5g
[e Xirt
Ademés de describir las metodologias de trabajo que aplica habitualmente el licitador, en este a@@@do
se incluira: 588
=8t
88
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- Propuesta de fases del proyecto.

- Propuesta de calendario de ejecucion del proyecto.

2. Calidad del Plan de Formacién previsto en la Clausula 9 del PPTP (De 0 a 2,5 puntos).

Formacion (tedrica y practica) sobre el uso del software presencial u online para los diferentes roles

afectados: personal de la policia, tecnoldgico y de la administracion del servicio, incluida la formagion
o

especifica para los perfiles de Administradores del sistema y Gestores del sistema. Comprendera, cgmo
i

minimo, los siguientes puntos:

a) Planificacion y programa de contenidos.

b) Alcance y perfil de las personas recomendadas.
¢) Forma de ejecucion y duracion.

d) Calendario anual de acciones formativas.

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/

DECRETO

Las propuestas de los criterios cualitativos que no se incorporen en la memoria, o que estas no se ajusten
a los requerimientos basicos del PPTP y a lo establecido en el presente pliego, no se procedera & su
[0}

valoracion técnica, asignandole cero (0) puntos.

Las propuestas de los licitadores en los criterios cualitativos serdn sin coste alguno par

giona?iba'gina 44 d
Iy

total de cada una de ellas, resultando seleccionado la que obtenga mayor puntuacion.

administracion y formaran parte de la oferta, comprometiéndose a ejecutarlas como una obligacion B as
Q
del contrato. 2
&
o

Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor, respecto de cada uno de los crite@és a
0oL
. -z . - ScS®

valorar. Se valoraran con la puntuacién méxima en cada punto de la Memoria aquellos qug%%an
o2

considerados mas adecuados a lo solicitado y puntuandose sucesivamente a los siguientéssiton
. L. . 859
puntuaciones como maximo un 70% de la mejor valorada. $Fs
(5}
522

Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumara la puntéiA¢ion
S
5
£
8
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La suma de todos los conceptos puntuables no podré exceder los 100 puntos.
11.3. Criterios de desempate.
De conformidad con lo establecido en el articulo 147 de la LCSP 2017, se establecen los siguientes

criterios, considerados vinculados con el objeto del contrato, para el desempate que, tras la aplicacién de

los criterios de adjudicacion, se produzca un empate entre dos 0 mas ofertas:

2/2023

a) Proposiciones presentadas por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de presentacic’z;:a de
ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad superior al qu%les
imponga la normativa. d

En este supuesto, si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la prc@sgién
mas ventajosa acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentajempé}ior

al que les imponga la normativa, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el I|C|t@rbque

Ume

disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. Ll
=

b) Proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas,

incluyan medidas de carécter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujgres

y hombres. g
§
11.4. Ofertas anormalmente bajas. £
8
Se establece como valores anormales o desproporcionados una baja superior al quince por ciento (15;3/0)
del importe de licitacion en relacion con el art. 149 de la LCSP2017, para el criterio de precio. g5
£5%
Ioa
Cuando existan ofertas incursas en presuncion de anormalidad, se requerird a la licitadora o Iicita@ﬁs
que las hubieren presentado dandoles un plazo no superior a CINCO DIAS HABILES, a contar desglg el
288
envio de la correspondiente comunicacion, para que justifiquen y desglosen razonada y detalladargiénie

B
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el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro pardmetro en base al cual se haya definid
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anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella informacion y documentos que resulten

pertinentes a estos efectos.

En todo caso, el érgano de contratacion rechazard las ofertas si comprueban que son anormalmente
bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los

convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

- , - - - -, - - ]
La mesa de contratacién podra pedir justificacion a estas licitadoras sobre aquellas condiciones & la

oferta que sean susceptibles de determinar el bajo nivel del precio o costes de la misma.

28/12/2

Si el drgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por la licitadora y los informegdel
servicio correspondiente, estimase que la informacion recabada no explica satisfactoriamente eI%ajo
nivel de los precios o costes propuestos por la licitadora y que, por lo tanto, la oferta no @igser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluird de la clasifiﬁlﬁn y
acordara la adjudicacion a favor de la siguiente mejor oferta, de acuerdo con el orden en que h%ﬂéldo

clasificadas y que se estime puede ser cumplida a satisfaccién del Ayuntamiento de Santa Luc% £

NU

11.5. Garantia Provisional

De conformidad con lo establecido en el articulo 106 de la LCSP no se exige garantia provisional.

iona | Pagina 46 de 157

12. FORMA Y PLAZO DE_PRESENTACION DE_PROPOSICIONES Y OTH
DETERMINACIONES

28
>
»n

12.1. Forma de presentacion

a.sedelectronica.es/
@ desde la plataforma esPublico (

JH7YQZHPMG

FAWROYN
dghetrdn
ctrorﬂbame

talu

La presente licitacion tendra carécter electronico. Las proposiciones y la documentacion complemen se

etir

presentaran obligatoriamente de forma electronica a través de la Herramienta de Preparacion y PreseBagion

<

de Ofertas que la PLACSP pone a disposicion de las licitadoras para tal fin, en la forma indicadaogﬁlos
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apartados siguientes y en el plazo sefialado en el anuncio de licitacion publicado en dicha Plataforma
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

Ver Guia de Servicios de Licitacion Electronica para empresas: Preparacion y presentacion de ofertas
que tienen a su disposicion en la web de la PLACSP en la siguiente direccion:
http://contrataciondelestado.es/.

™M
o
Por este motivo, para participar en esta licitacion, es importante que las licitadoras interesadﬁ se
(aV]
. ’ . i
registren, en el supuesto de que no lo estén, en la PLACSP. En lo que se refiere al empleo de gstos
(a\]
servicios por la licitadora es requisito inexcusable ser un usuario “operador econémico” registrado e la
[®]

PLACSP vy rellenar no sélo los datos basicos del alta sino también los adicionales (Ver “Guitt del

7 - [oe]
Operador Econdmico). S
ey
™M
s
- - 7 - - -7 N
En cuanto a los requisitos técnicos para su uso, son muy simples: conexién a Internet, naveg%rbcon

una version de Java actualizada (preferentemente a partir de la v1.8) y certificado el&éﬁlcﬁico
=
reconocido por la Administracion General del Estado (@firma). El certificado electrénico puede ser

solicitado en el siguiente enlace: http://www.cert.fnmt.es/certificados y posteriormente validado en el

propio Ayuntamiento en la Oficina de Atencion Ciudadana sita en las Oficinas Municipales, Avenidg de
las Tirajanas, nimero 151, C.P. 35110, Santa Lucia de Tirajana, en horario, de 09:00 a 14:00 horag“flos
lunes, miércoles y viernes, y de 09:00 a 19:00 horas los martes y jueves, (excepto en el mes de agosto, e§n el

que el horario sera de 09:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes), previa solicitud de cita previa.

O
sPublico Gestiona

Asimismo, todas las comunicaciones que se produzcan en este procedimiento de licitacior se

practicaran a través de la mencionada PLACSP.

edelectronica.es/
de la plataforma e

Se debera tener en cuenta que el horario de la PLACSP es el horario peninsular, a efe de

presentacion de proposiciones y documentacion complementaria.

Q4F4WX9YN6X5§YQZHPMG

La entidad licitadora deberd firmar las proposiciones y archivos que las incluyen en su presentgtson,

on

agion

utilizando la firma electronica que le proporcionard la propia Plataforma. Igualmente, la docume

Document€¥irmade electronicamente

Cad. Valid.
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anterior y adjuntada en formato Portable Document Format (PDF, 1SO 32000-1) o en formato Open
Document Format (ISO/IEC 26300:2006).

En el supuesto caso de que haciendo uso de los servicios de la PLACSP se produzca alguna incidencia
en la preparacion o envio de la oferta, debera contactar con el servicio de soporte de la plataforma,
con la debida antelacion, en la siguiente direccion de correo electrdnico:

licitacionE@hacienda.gob.es indicando el nimero de expediente, 6rgano de contratacion y detalle
o

del error, adjuntando captura de pantalla si es posible; o llamando al siguiente numer& de
(aV]
Teléfono: 91 524 1242 en horario peninsular de 9 a 19 horas de Lunes a Jueves y Viernes de 9% 15

horas.

Fecha:

Se recomienda que una vez presentadas las ofertas y generado el correspondiente justifi@&? de
(o)}
presentacion de las mismas en la PLACSP, dicho justificante sea remitido a la siguiente chﬁcﬁoﬁién

de correo electrénico: contratacion@santaluciagc.com.

DECR
NUmero: 2

No se admitiran las proposiciones que no sean presentadas de esta forma.

La utilizacion de estos servicios supone:

- la preparacion y presentacion de ofertas de forma telematica por la licitadora.
- lacustodia electronica de las ofertas por el sistema.

- laaperturay evaluacién de la documentacién a través de la PLACSP.

/

ana esPublico Gestiona | Pagina 48 de 157

Para garantizar la confidencialidad del contenido de las proposiciones hasta el momento de su apggtira,
=
o

onicases,

la Herramienta las cifrard en el momento del envio. Una vez realizada la presentacion, la Herraﬁggnta
)
. , . .. . .- , . . o
proporcionara a la entidad licitadora un justificante de envio, susceptible de almacenamigdtd e
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impresidn, con el sello de tiempo de la PLACSP.

12.2. Plazo de presentacion

Verificacion: https://santaluciadetirajan
Documento firmado electronicamente
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Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran dentro del plazo indicado en
el anuncio de convocatoria de licitacion publicado al efecto en la PLACSP.

12.3. Examen de los pliegos y documentacion complementaria

El 6rgano de contratacion ofrecerd acceso tanto al PCAP como al PPTP y demés documentacion
complementaria por medios electronicos a través de la PLACSP, acceso que sera libre, dirggto,
completo y gratuito, y que podré efectuarse desde la fecha de la publicacion del anuncio de Iicita%én.
No obstante, también podran examinarse fisicamente los pliegos y documentacién complementaria%q el
Servicio de Asesoria Juridica y Contratacion Administrativa (Seccion Contratacion Administrativa), e las
Oficinas Municipales del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, Avenida de las Tirajanas, nﬂmerdﬁSl,
C.P. 35110, Vecindario, Santa Lucia de Tirajana, en horario de atencion al publico, previa solicitt@)jé;:cita

previa.

2023-

ro

El organo de contratacion proporcionara a todos los interesados en el procedimiento de licitacidadagmas

DECRET

tardar 3 dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, aquella informef:ién
adicional sobre los pliegos y deméas documentacion complementaria que éstos soliciten, a condicion de
que la hubieren pedido al menos 6 dias antes del transcurso del plazo de presentacion deglas
proposiciones, o de las solicitudes de participacion y mediante la PLACSP, en el apartado,,f de
“Licitaciones”, seleccionando el nimero de expediente y con la siguiente ruta: Detalle/Soli%itar
informacion/Nueva pregunta. La respuesta se dara, a su vez, a través de la plataforma. th se
responderan aquellas consultas realizadas por correo electrénico y/o cualquier otro medio distint‘é al
medio sefialado en el PLACSP.

plataforma esPubl

08
. . . . . £8
12.4. Aceptacion de los pliegos y condiciones y efectos de la presentacion de candidaturas £52
e
La presentacion de una proposicion supone la aceptacion incondicional de la licitadora de la totalidad 2del
288
PCAP y en el PPT que rigen la presente licitacion, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autor@%gién
. .  3&S
expresa a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar y/o comprobar los datos recogldo§§§1 el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, en adelante ROLEC%gg en
o

a1
a
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las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea, asi como que
reline todas y cada una de las condiciones legalmente establecidas para contratar con la Administracion.

Las licitadoras, por el mero hecho de concurrir a la licitacion, quedan expresamente informadas y
consienten en la incorporacion de sus datos, incluidos los considerados de caracter personal, en ficheros de
los que es responsable el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, con N.I.F. P-3502300-A, asi como su
tratamiento informatizado o no con la finalidad de su constancia y efectos oportunos en el procedimiento de
licitacion al que se concurre. EI Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, conservara los datos con el gjvel
de seguridad exigido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Persona%s y

garantia de los derechos digitales.

cha: 28/1

Las licitadoras, por el mero hecho de concurrir a la licitacion del presente expediente, autofizan

expresamente al Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana para la utilizacion, divulgacién y apt@cgn a
(o)}

otros Departamentos del Ayuntamiento 0 a otros organismos o entidades externas, tanto de rﬁrgeza

- a - -7 N
privada como publica, de todos aquellos datos que aporten en su documentacién, salvo aquello%:eo-por

umel

Ley estén expresamente prohibidos. Ll

N

=2

Las empresas podran ejercitar su derecho de oposicion, acceso, asi como los de rectificacion y cancelagion,
presentando el correspondiente escrito en la Oficina de Atencién Ciudadana, sita en las Ofirignas
Municipales del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, Avenida de las Tirajanas, nimero 151, Jé;:P

35110, Santa Lucia de Tirajana, Gran Canaria, Las Palmas.

12.5. Caracteristicas de las ofertas

de la plataforma esPublico Gestiona

4Redelectronica.es/

&
>
—
@D

Las proposiciones deberan ajustarse al modelo y a lo previsto en el PCAP y en el PPT que rigen la

licitacion. Las candidatas deberan formular oferta a la totalidad del objeto del contrato.

Q4F4WX9YN6X5ﬂ7YQZHPMG

antaluciadetirajan

g

Verificacion: https;

Serén_rechazadas las proposiciones de las entidades que, incumpliendo la anterior determinacigf
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formulen oferta a la totalidad del objeto del contrato.

Documento firmado electrénicamente
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12.6. Variantes o alternativas

Cada interesado podra presentar solo una oferta en relacion con el objeto del contrato, sin que se admita
presentar variantes o alternativas (art. 139.3 de la LCSP). El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar
a la no admision de todas las proposiciones por €l suscritas.

"N’
La empresa que haya presentado oferta en Unién Temporal de Empresas con otras empresas no podré,i\a su
vez, presentar oferta individualmente, ni figurar en mas de una Unién Temporal de Empresas partici@nte
en la licitacién. El incumplimiento de esta prohibicién dara lugar a la inadmision de todas las oferta%ipor

ella suscritas.

12.7. Confidencialidad del contenido de las proposiciones

DECRETO
umero: 2023-9948 Fe

En virtud del principio de transparencia que rige todo procedimiento de licitacion, segin lo establecidoin el
articulo 1 de la LCSP, y de acuerdo a lo sefialado respecto a la confidencialidad en el articulo 133 de la
LCSP, las licitadoras podran presentar una declaracion complementaria en la que indiquen qué documegtos
administrativos, técnicos y datos tienen, a su juicio, caracter confidencial. Esta circunstancia detiiéré,
ademas, reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio docum§nto
sefialado como tal. B
Los documentos y datos presentados por las licitadoras pueden ser considerados de caracter confidencial
I

blico Gestiona

cuando su difusion a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar, |ggeal

roniogyes/

latafQrma e

PMG

la

5

competencia entre las empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecid

YQ

Verificacion: https://santaluciadetirajanaBedel
Documento firmado electrénicamente (@de |

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los d 0S

digitales.

De no aportarse esta declaracion se considerara que ningun documento o dato posee dicho caracter.
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13. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones constaran de TRES ARCHIVOS ELECTRONICOS, firmados electrénicamente por
el licitador o persona que lo represente.

El contenido de cada archivo electrénico seré el siguiente:

"N’

Q

)

@
> ARCHIVO ELECTRONICO 1: Documentacion Administrativa de la PLCASP para la I|C|t§§|on
objeto de este Pliego, en el que debera incluir: E

El archivo electronico 1, a aportar a través del apartado de la PLACSP denominado @g;e 1

Documentacion Administrativa” de la PLACSP para la licitacion objeto de este Pliego, debermémlr
Dﬁ N
A) Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), debidamente cumplimentado, firmaddlﬁc& la
=

correspondiente identificacion de la persona licitadora y de quién, en su caso, ostente su represgEnyagion,
cuyo modelo puede obtenerse, bien en la PLACSP, en el apartado correspondiente a esta licitacion, junto al

resto de documentacidn, en formato pdf, o bien para cumplimentar online, en la siguiente direccién:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ina 52 de 157

Las instrucciones para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de Ejecucion (EJE)

2016/7 de la Comision, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece el formulario normallzad%del

Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), publicado en el Diario Oficial de la U%i()n

p

Europea, de 6 de enero de 2016, y en la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contrat acz: on
g5,

’\lﬁa s/
afgrma

(o]

Administrativa sobre utilizacion del DEUC, aprobada por Resolucion de 6 de abril de 2016 (BOE

de 8 de abril de 2016), pudiendo ser consultadas en las paginas web siguientes:

https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf y

https://www.boe.es/buscar/pdf/2016/BOE-A-2016-3392-consolidado.pdf

Cad. Validacion: 6L3Q4F4WX9YN6X5JH7YQZHPI
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Los pasos a seguir para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacion a través del servicio

DEUC electronico son los siguientes:

Descargar el documento que esta en el perfil de contratante en formato xml, identificado como DEUC de

esta licitacion.

Ir al siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
Elegir la casilla “Soy un operador economico”.
Elegir la casilla “Importar DEUC”.

En “examinar” elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1, en formato xml.

Ya aparece el DEUC correspondiente a este expediente, con lo que se cumplimenta, imprime en pdf ma

para su presentacion en formato digital en el “Archivo electronico 1.

2023-994&* Fecha: 28/12/2023

)
=
Ll
a4
O
L

mero

La direccion de correo electronico que figure en el DEUC debe ser habilitada de conformidad g lo

dispuesto en la Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras empresas, de conformjdad
con lo establecido en el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas también debera presentar tambiéngma
declaracion responsable en la que figure la informacion pertinente para estos casos con arreglé, al

formulario normalizado del documento europeo Unico de contratacion referido.

B) Declaracion responsable, segiin modelo Anexo 11, haciendo constar que son empresas vinculadascon

ica

la empresa oferente, por encontrarse en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de Co io,

elect®n &
la p@afomg esPublico Gestiona | P

QzHBMG

£

las que a continuacion se resefian, sin que exista ninguna otra empresa en la que concurra los re tos

sefialados en el citado precepto.
Relacion de empresas vinculadas con la empresa oferente:

1.- Nombre orazon social: .........cocevvevniiiinininnnn. NILE./CILF.:.............
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Verificacion: https://santaluciadetirajana
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2.-Nombre orazénsocial: ...........covvvviiiiiinn..n NILFE./CLF.:.............

3.-Nombre orazén social: ........covviiieiiineiinannn. NIF./CILF.:.............

Unicamente deberan presentar esta declaracion las empresas pertenecientes a un mismo grupo,

entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo de
Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicaciog Si
o

no se presenta se entenderan que no concurre con otras empresas vinculadas a la presente licitacion 5

cha: 28/1

-7 Ve qJ

C) En caso de union temporal de empresas, ademas de tener que presentar cada una de las empfesas
[oe]

integradas en la union los documentos relacionados en los anteriores apartados A y B, deberan gibtar

un documento de compromiso de constituirse formalmente en unién temporal de empresasmngaso
(a\]

de resultar adjudicatarias del contrato, en el que se indicaran los siguientes datos obligatorios:

DECR
NUmero:

¢ Nombres y circunstancias de los empresarios que suscriban la union.
e El porcentaje de participacion de cada uno de ellos en la unién temporal.

e Designacion de un representante o apoderado Unico de la union temporal, con poderes bastaptes

- - - - - - - -7 3
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinciorizdel

=
[«5)

mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas

cobros y pagos de cuantia significativa.

Ablico Gestiona'ga'g

>

Las empresas que concurran en union temporal deberdn presentar su oferta en un solo documénto

suscrito conjuntamente a través de la Plataforma marcando la correspondiente pestafia de UTE.

5JH7YQZHPMG
na.sedelectronica.es/
e desde la plataforma es|

» ARCHIVO ELECTRONICO 2: En este archivo se incluird la informacién necesaria relati
CRITERIOS CUALITATIVOS, de conformidad con el apartado 11.2 del presente Pliego

forma prevista en la clausula 14 del PPTP.

los
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Documento firmado electforycal
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> ARCHIVO ELECTRONICO 3: Oferta o Proposicion Econémica de la PLCASP para la
licitacion objeto de este Pliego, en el que debera incluir:

Las licitadoras incluiran en este archivo la documentacion relacionada con los criterios objeto de valoracién
de la propuesta a que se refiere la clausula 11.2 del presente pliego, conteniendo todos los elementos que
la integran, incluidos los aspectos técnicos de la misma, en virtud de este pliego y el pliego de

prescripciones técnicas particulares.

™M
Ve - Va - - -pg= -7 7z N

La oferta econdmica, asi como las mejoras, evaluables mediante la utilizacién de féormuia o
~

- - - Ve 7 - - - .‘\I
puntuaciones definidas, que sera redactada segun el modelo Anexo I del presente pliego, sin omisighes,

(a\]
errores o0 tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el drgano de contratacion estime fundamgnal

Fec

para considerar las ofertas, y que, de producirse, provocaran que la proposicion sea rechazada.

48

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en ndmeros, prev. eg’é la
cantidad que se consigne en letras, salvo que, utilizando criterios racionales derivados del exanﬁ (éé la
documentacién, la Mesa de Contratacién adopte otra postura. Asimismo, se tendra en cuenta lo disp_u)s'g?) en
el art. 84 del R.G.L.C.AP. £

=2

En la proposicion deberad indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto General

Indirecto Canario (1.G.1.C.) que deba ser repercutido.

de 157

Si alguna licitadora no aporta la documentacion relativa a alguno de los criterios a que se refiere gste
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los parrafos anteriores, esa proposiciog no

seré valorada respecto del criterio de que se trate.

o Gestiona | PAgjina

Para ser tenida en cuenta la proposicion, los archivos deberdn estar suscritos por la licitadora.
o

El archivo conteniendo la oferta presentada por una union temporal de empresas debera estar firmadgspor

ica

todas las personas que representan a cada una de las empresas que componen dicha unién, rechazan: la

misma en caso contrario.

5JH7YQZHRMG

ana.sedelectr@
te desde la pIé@for

X

L3Q4F4WX9@I
//santaluciadetij

Las licitadoras se abstendran de utilizar en sus ofertas el escudo del Ayuntamiento de Santa L de

Tirajana, asi como cualquier otro distintivo indicativo de la Corporacion.

do electronicanf®n

En las ofertas econdmicas presentadas por las licitadoras se entienden comprendidos todas las

Céd. Val@lacio
Verifica&@n: hti

impuestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que c8g&ran

Documemmio fir
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por cuenta de la contratista, salvo el Impuesto General Indirecto Canario (I.G.I.C.) que deba ser
soportado por la Administracion.

Las proposiciones presentadas por los licitadores constardn de TRES (3) ARCHIVOS

ELECTRONICOS, firmados electronicamente por la licitadora o persona que lo represente.

El contenido de cada archivo electrénico seré el siguiente:

Archivo electronico 1

Fecha: 28/12/2023

» Documentacion Administrativa para la licitacion objeto de este contrato, en el que debera in

Oz

A) Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC).

2023-994

BET

B) Declaracion responsable, en su caso, respecto a las empresas vinculadas con la empresa ofer

C) En caso de unién temporal de empresas, deberan presentar un documento de compr

DEC

NU

constituirse formalmente en unién temporal de empresas.

Archivo electrénico 2
e  Oferta criterios cualitativos dependientes de juicio de valor.
Archivo electrénico 3

e  Oferta o proposicion econémica y mejoras.

14. MESA DE CONTRATACION

5JH7YQZHPMG

o
@D

La mesa de contratacion estara compuesta conforme lo previsto en el Decreto nim. 4120, de 2 de

NGR

Verificacion: https://santalugiayletiratgna.sedelectronica.es/

19.

2019, sobre la composicion de la nueva mesa, publicado en el BOP nimero 83 de fecha 10 de julio d

Dicho decreto ha sido modificado por resolucion 4327/2020 de 7 de julio.

Documento firmado electror@@amentty desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 56 de 157

Cad. Validacion: 6L3Q4F4WRIY/
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15. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, la Mesa de contratacion procedera a la apertura 'y
a la calificacion de la documentacién general contenida en los archivos electrénicos 1 presentados por
las licitadoras. Si observase defectos u omisiones subsanables en el archivo presentado lo notificard a la
licitadora correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion en el expediente, concediéndotg un
plazo, no superior a tres (3) dias habiles, para que los corrija o subsane. Asimismo, se podra recab% de
la empresa aclaraciones sobre la documentacion presentada o requerirla para la presentacion de &ros
complementarios, debiendo cumplimentarlo en el plazo anteriormente indicado, sin que pu§dan
(NS

presentarse después de declaradas admitidas las licitadoras. ©
(@R:

Toda vez que los requerimientos se realizaran a través de la PLACSP, el plazo de tres dias enﬁz%ré a
contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion, en dicha plataforma, del Acta de la Mesa y §jvio
del requerimiento a la licitadora correspondiente, de tal orden que se dara por notificado el misr%!%césde
que se envie el requerimiento y se publique dicha Acta, comenzando a contar el plazo a partgé‘? dia

siguiente.

En el caso de que la documentacion de una licitadora contuviese defectos sustanciales o deficiengias
. .. s
materiales no subsanables o, de serlo, no fueran subsanadas en el plazo otorgado para ello, la licitadora:sera

excluida de la licitacion.

ona | Pagina

La empresa que haya participado en la preparacion del contrato o ha elaborado el pliegog de
prescripciones técnicas, sera excluida de la licitacion si, de conformidad con lo establecido en el artigulo
o

70.1 de la LCSP, no puede acreditarse que su intervencion no va a afectar a la competencia ﬁé la

igficia

HERIG
raica

plaafors

igualdad de trato de todas las personas licitadoras. Antes de proceder a la exclusion se le dara au

en los términos establecidos en el citado articulo.

EX5JH7YQZ

antaﬁcwdgajana.sedeled

La Mesa de Contratacion podra solicitar, previa autorizacion del dérgano de contratac el

9

asesoramiento de personal técnico o de personas expertas independientes, con conoci tos

QUFBVX

acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato, asi como los informes queEStme

o

Documento firmaddelectmnicamente desde la

conveniente.
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16. APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

16.1. Apertura de proposiciones

La Mesa de Contratacion, una vez calificada la documentacién del archivo electrénico 1 y realizadas, en su
™M
caso, las subsanaciones o las aclaraciones que procedan, o transcurrido el plazo que se hubiere conferiﬁo al

~
« oz . « =z - . ., O\,

efecto, y acordado lo procedente respecto a la admisién o inadmisién de las candidatas a la licitagion,
[¢°)

realizara, en acto publico, a través de la PLACSP, el dia previamente sefialado al efecto, la apertura dé‘ los
=

archivos electrénicos 2 (criterios cualitativos), relativo a los criterios de adjudicacion evaluables medgante

juicios de valor, de las licitadoras admitidas. OF ?

Concluida la apertura de las proposiciones incluidas en los archivos electronicos 2 (criterios cualmlgns)
la Mesa de Contratacion dara traslado de la informacion proporcionada por los licitadores agico
(]

municipal a los efectos de que emita, si procede, informe de valoracion de los criterios cualitativ% §

Una vez calificada la documentacion del archivo electronico 2 (criterios cualitativos), se realizara, a través
de la PLACSP, el dia previamente sefialado al efecto, la apertura de los archivos electrénicos 3 (proposicion
econdmica), relativo a los criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas o cifras y las mejorag de
las licitadoras admitidas.

ma | Pagina 58

Concluida la apertura de las proposiciones incluidas en los archivos electrénicos 3 (proposiéi

econémica y mejoras), la Mesa de Contratacion dara traslado del expediente al técnico mun|C|paI

ijllc&estl
(n

efectos de que emita, si procede, informe de valoracion - ponderacion de las mismas segun los crit@fios

establecidos.

plataforma e

La Mesa podra solicitar precisiones o aclaraciones sobre las ofertas presentadas o infor

o
S

tos

mentEdesd€la

complementaria relativa a ellas, siempre que ello no suponga una modificacion de los ele

YN6ZBJH7Y@ZHPMG
tirajgpa.sedmlectronica.es/

fundamentales de la oferta o de la licitacion publica, en particular de las necesidades y de los recg tos

establecidos en el anuncio de licitacion o en el documento descriptivo, cuando implique una vagggion

o e@:trom

L3cmr4
//sanhaluu

gue pueda falsear la competencia o tener un efecto discriminatorio. Dichas aclaraciones o precmo;@ se

[o]

Cad. Validacio
Verificacion: h
Documento fir

requeriran y se presentaran a través del PLASCP.
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16.2. Propuesta de adjudicacion

En atencidn a los informes que se estime oportuno, emitido, en su caso, por el técnico municipal, una vez
realizados, en su caso, los tramites relativos a las ofertas que contengan valores anormales, la mesa de
contratacion realizara de forma razonada, por aplicacion de los criterios de adjudicacion y, cuando proceda,
los de desempate, la propuesta de adjudicacion y la clasificacién por orden decreciente de las ofé‘tas
validamente formuladas. La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor de la Iicit%ora

propuesta frente a la Administracion (art. 157.6 LCSP).

cha: 2

- - -7 - g -7 - - Ve 7 q"

La propuesta de adjudicacion y de clasificacion de las licitadoras sera elevada por la mesa al orgard de
2]

contratacion, acompafiada de los informes y documentos que hayan servido de base, asi como de@p;@ de

las actas de las sesiones que al efecto se hayan celebrado. E 2
o S

Qe

, L2

17. ACEPTACION DE LA PROPUESTA Y REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACIOM 2

17.1. Aceptacion de la propuesta de la mesa y requerimiento de documentacion

de 157

Aceptada la propuesta de adjudicacion por el 6rgano de contratacion, los servicios correspondieptes
requeriran a la licitadora que haya presentado la mejor oferta para que, en el plazo de DIEZ (10) DiAS
HABILES proceda a presentar la documentacion que se relaciona en las siguientes clausulas 18 y 1§ de

este pliego.

teflesde la plataforma esPublico G

siguiente.

g
17.2. Cumplimiento defectuoso e incumplimiento del requerimiento de documentacion previgg
Jo
En caso de cumplirse defectuosamente el requerimiento, el dérgano de contratacion podré otorgg€a la
©'wS
L Lo ZEO
candidata seleccionada un plazo maximo de TRES (3) DIAS hébiles para que subsane los défegtos
295
. . e e .z =5,
detectados. Sin embargo, transcurrido este plazo de tres dias, no se admitira la subsanacion de g@gun
i
defecto, ni la aportacion de documentacion alguna, con los mismos efectos referidos en el [fgfﬂ afo
g
s
2

Documento firmado
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i
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Si la licitadora requerida no cumpliera en absoluto con el requerimiento, no se efectuara nuevo
requerimiento y se entendera que ha retirado su oferta, procediendo exigirle el importe del 3 por ciento
del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en
primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la
letra a) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP y sin que, en tal caso, resulte de aplicacion lo
dispuesto en el art. 73.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre

2812/2023

En caso de que, por la licitadora que haya presentado la oferta econdémicamente mas ventajosa, 13 se
presente en el plazo, forma y medios sefialados ninguna de la documentacién requerida, implicar@ de
forma automatica y sin necesidad de resolucidn expresa, que dicho licitador ha retirado su oferta COf las
consecuencias previstas en el art. 150.2 de la LCSP y sin que, en tal caso, resulte de apli@@ lo

dispuesto en el art. 73.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

3-

L«
Dﬁ ~N
Ademas, se realizara la propuesta de adjudicaciéon a favor de la siguiente candidata en putUagon,

0

E

otorgandole el correspondiente plazo para constituir la garantia definitiva, si procede, asi cqmmp:para

presentar el resto de la documentacion procedente.

18. CONSTITUCION DE GARANTIAS

Pagina 60 de 157

La licitadora que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa deberd acreditar, dentrogdel
plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibiq‘g) el

requerimiento, la constitucion de la garantia definitiva por importe del 5 % del precio final ofer@do,

excluido el I.G.I.C., en virtud de los articulos 107 y siguientes de la LCSP y en la forma en que se prﬁi§/§ en
el articulo 108 de la LCSP.

jana.sedelectron

lamente desde la plata

No se establece garantia complementaria.

9YN6X5JH7YQZHPM!

En virtud del articulo 108 de la LCSP, y en la forma y condiciones establecidas en los articulc?%% y
siguientes del RGLCAP, se establece que las garantias exigidas en los contratos celebrados 1 las

Administraciones Publicas podran prestarse en alguna o algunas de las siguientes formas:

Documento firmadoElectr
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1) Mediante ingreso en la cuenta nimero ES 83 0182 5925 8502 0087 5401, especificando el
concepto del ingreso y nombre del titular del ingreso. Debera consignarse el numero de este expediente
y comunicarse que se ha efectuado dicho pago al Ayuntamiento.

2) En valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con sujecion, en cada caso, a las condicignes
(o}

establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley.

El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran en la aja

Municipal, o la documentacién acreditativa correspondiente en la Tesoreria del Ayuntamiento.

948 Fecha: 28/12/20

O

3) Mediante aval, con el tenor literal que se establece en el Anexo IV, prestado en la m@a y
condiciones que establezcan las normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, a%' de
ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de (%tia
reciproca autorizados para operar en Espafia, que debera depositarse en los establecimientos senafados

en la letra a) anterior.

Para ello, el interesado debera bastantear en la Secretaria General del Ayuntamiento los poderessdel
representante de la entidad financiera que vaya a prestar aval, siempre que no conste en el Registrcu;i de
Poderes del Ayuntamiento. Una vez bastanteados los poderes, debera proceder al bastanteo del AE/&L
para lo cual debera dirigirse directamente al Departamento de Secretaria General. Todo ello dentro§del

plazo de diez (10) dias habiles otorgados para la constitucion de la garantia definitiva.

/
aforma esPublico Ge

nica.es;

o
<

4) Mediante contrato de seguro de caucién, con el tenor literal que se establece en el An

DYQZAPMG
sddele

@e la
>
QD

celebrado en la forma y condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, ¢

jana.
te d

entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregars los

establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

3Q4FawxaviBxsJ

/santaluciadet
0 electronicam

Para ello el interesado deberd bastantear en la Secretaria General del Ayuntamiento los poder_ﬁ@rédel
Qr =

representante de la entidad aseguradora que vaya a prestar el seguro de caucion, siempre que no-ggaste

ficaci
Docume
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en el Registro de Poderes del Ayuntamiento. Una vez bastanteados los poderes, deberd proceder al
bastanteo del seguro de caucién, para lo cual deberd dirigirse directamente al Departamento de
Secretaria General. Todo ello dentro del plazo de diez (10) dias habiles otorgados para la constitucion
de la garantia definitiva.

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o indemnizaciones
- . - ’ . - - - Q]
exigibles al contratista, asi como en caso de modificacién del contrato, con incremento del precm%ste

~
deberéa reponer o ampliar aquélla, o reajustarla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince%jl'as

desde la ejecucidn, incurriendo en caso contrario en causa de resolucién (art. 109.2 de la LCSP).

Pecha: 28

En el supuesto de uniones temporales de empresarios la garantia definitiva, y, en su casg; la
complementaria, podran constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempr@% en
conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes deEu’.c')nién
temporal. No se admitird ningln documento en concepto de garantia que no cumplaego% lo

anteriormente resefiado.

umel

LLI
Oz

19. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA PROPUESTA PARA LA
ADJUDICACION

dna | Brgina 62 de 157

El 6rgano de contratacion requerira a la licitadora propuesta para la adjudicacion, a través d& la

PLACSP, por haber presentado la oferta econ6micamente mas ventajosa para que, dentro del plazg de
- - ]

DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibid(% el
requerimiento, presente la documentacion justificativa siguiente: m%

1) El documento o documentos que acrediten la PERSONALIDAD de la Iicitadoragglg la
REPRESENTACION, en su caso, de la persona firmante de la proposicion, en la forma siguiente: éé%
N

. Si se trata de personas fisicas, fotocopia del Documento Nacional de ldentidad de la licitaipga o

representante.

Cod. Validacion: 6L3Q
Verificacion: https://sa
Documento firmado el

ey
15
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- Si se trata de personas juridicas deberan presentar, ademas, escritura de constitucion, o de
modificacion en su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme
a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula su actividad,
inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera preceptivo.

Ademaés, en su caso, debera aportar documento fehaciente acreditativo de la existencia la

dg
o

representacién y del ambito de sus facultades para licitar de la persona representante de la em;&sa,
(aV]
bastanteado por la Secretaria General del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana. §
&

C

A los efectos de obtener el documento bastanteado, la licitadora o su representante debera dirigirse

directamente al Departamento de la Secretaria General del Ayuntamiento de Santa Lucia de@r&?ana
(o)}

entregando fotocopia de su Documento Nacional de Identidad y de la escritura de constituciélm g de

[l

poderes, en su caso, en la que conste sus facultades de representacion.

DEC
NUmero

LA CANDIDATA EXTRANJERA, SEA PERSONA FISICA O JURIDICA, PERTENECIENTE O
NO A ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA QUE NO TENGA DOMICILIO
FISCAL EN ESPANA, debera presentar:

3 de 157

a. Certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse
al corriente en el cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habré% de

presentar certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se ha@lan

Q

al corriente en el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.
Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Gltimos meses. 3
08
25
b. Documentacion acreditativa de la personalidad juridica, en la forma indicada en la clausula 4 #g®ste
o
z3
PCAP. o
c. Documentacion acreditativa de la representacion, del modo establecido en la clausula 4 de este BEAP

Documento firmado electronicglente desde lagplataforma esP

Cad. Validacion: 6L3Q4F4WX
Verificacion: https://santalucial
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2) Documentacion acreditativa de la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y
PROFESIONAL O TECNICA, de conformidad con lo sefialado en la clausula 4.3 del presente Pliego.

3)Testimonio judicial, certificacion administrativa o declaracion responsable de la licitadora otorgada ante
una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, 0 mediante acta de manifestaciones ante
notario publico, de no estar incursa en las PROHIBICIONES para contratar con el Sector Publico

conforme al articulo 71 de la LCSP.

2/2023

-, . . . . . . o

4) Documentacién acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligacignes
(a\]

tributarias. La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarig se
[®]

realizara presentando la siguiente documentacion, de acuerdo con los articulos 13y 15 del RGLCAP:

- Certificacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracion del Estadq,

gue respecta a las obligaciones tributarias con este Gltimo.

Ndmero: 2023-9948 Fe
)

DECRETO

idad

3
c
=]

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la Administracion de la Co

Auténoma de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con la misma.

57

- Certificacion administrativa expedida por el Departamento de Recaudacion del Ayuntamiento de SZﬁnta
Lucia de Tirajana, por lo que respecta a las obligaciones tributarias con esta la entidad local. A tales efe:%tos
las licitadoras por el mero hecho de concurrir a la presente licitacién autorizan al Ayuntamientcg de
Santa Lucia a, en caso de ser procedente, acceder y consultar los datos, acreditativos de estar al corriénte
en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias con esta Entidad Local impuestas por%las

disposiciones vigentes.

delectronica.es
de la plataforma

e

3

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el documento de alta en el mismo,

6X5J87YQZHPMG

jan.
nte

ésta sea reciente y no haya surgido adn la obligacion de pago. El alta debera adjuntarse en todo caso gt@wdo
X ©.O

el

Ciad

en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacion deberd estar ref@éé al

amBQ4
t:
&g elec

Verificacion: httpsZ@san

epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio, debiendo complemgstarse
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con una declaracion responsable de la licitadora de no haberse dado de baja en la matricula del citado

Impuesto.

En caso de estar exenta de abonar este impuesto presentard la siguiente documentacion:
A Documento de alta en el mismo.

A Declaracion responsable de no estar obligada al pago del Impuesto sobre Actividades
- - - - m.
Econdmicas, por encontrarse exenta, de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto LegIS|§IVO

2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciéﬁdas

2
Locales. ..
5

A Declaracion responsable de la licitadora de no haberse dado de baja en la matricula del cifado
[oe]
Impuesto. Y
P Og

™M
La licitadora que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o do gltos
correspondientes a las obligaciones tributarias, que se relacionan en el articulo 13 del RGLCAP,(ngb% de

i . . . . Ll £
acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable. N3

5) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social. La
acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social se realigaré
mediante certificacion expedida por la autoridad administrativa competente en los términos regulados e;;'p el
RGLCAP. En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditaE tal

circunstancia mediante declaracion responsable.

—

ma g5Publico Gestiona

Todos los certificados referidos podran ser expedidos por medios electronicos, informaticos o telematigos,

es/,

deberan cumplir con lo establecido en el articulo 15 RGLCAP y seran de fecha posterior o inraédiata

HPMS
ctro
plat:

anterior a la notificacién del requerimiento y siempre posterior al plazo de presentacion de proposici

6X5JH7Y
rajana.sed

-z

canente desdeda

Las personas extranjeras, sean fisicas o juridicas, pertenecientes o0 no a Estados miembros de la n

roni

Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion expedi

% r§|_3c14:94wx
I/sarflucia
DocumeflIp firm@o el§8
D~ o
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autoridad competente en el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumpli
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cion,

de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habrdn de presentar certificacion, t
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expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad.

Toda la documentacion relacionada en este apartado habra de referirse a los doce ultimos meses.

6) Certificado de estar inscrito en el ROLECE, en su caso. Es un medio para acreditar frente a todos

los drganos de contratacion del sector pablico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrarig, las
o

condiciones de aptitud de la empresa en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representa§én,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera, y clasificacion, asi cona:@ la
concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo, confgme
a los requisitos establecidos en la clausula 4 del presente pliego y en virtud del art. 96 de la LCSP. A, la
presentacion de este certificado, salvo prueba en contrario, eximira a la licitadora Unicamente de @r&r la
documentacién acreditativa de las circunstancias gque se desprendan del certificado, debiendo prEmtar el

resto de sus circunstancias mediante la presentacién de los documentos antes relacionados.

ECRE

Ndmero: 20

El certificado expedido por el ROLECE deberd ir acompafiado, en todo caso, de una declaracion
responsable en la que la licitadora manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han

experimentado variacion, segin modelo del Anexo I11.

na 66 de 157

7) Declaracion responsable de la licitadora autorizando expresamente al Ayuntamiento de Santa Lucia, para
que pueda, solicitar y obtener, cuando ésta entidad disponga de los medios adecuados, la cesion cg la
informacion, por medios informéaticos o telematicos, sobre la circunstancia de estar o no al corriente dé&isus
obligaciones, obteniendo los correspondientes certificados de estar al corriente con las obligaciénes

tributarias, Hacienda Estatal, Gobierno de Canarias y Ayuntamiento de Santa Lucia, con la Segﬁ@ad

Social, asi como el certificado del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas deIESg@tor
del
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Publico o del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Canarias, todo ello a los efe

procedimiento de contratacion del presente expediente y de conformidad con lo establecido e

EDVXIYNBX5

antgmciade®aja

Iecfﬂnlca

n
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos di

e

disposicion adicional cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Rent
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Personas Fisicas y otras Normas Tributarias, y demés disposiciones de aplicacion segin modelo del Anexo
1.

8) Declaracion responsable de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2 de la LCSP segin modelo del
Anexo I11.

[\g]

o
9) Declaracion responsable de la licitadora en la que declare, bajo su responsabilidad, ser ciertos los &tos
(aV]

aportados, segin modelo del Anexo I11.

10) Otros documentos:

e  Los establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en su caso.

023-9948 Fecha: 28/1

ETO

Si la propuesta de adjudicacion recayera en una UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, cagartim de
o
las empresas que constituyan la unién temporal esta obligada a presentar toda la documentacion %ﬁugrida

- - - - - \:
como si se hubiesen presentado individualmente. 0z

Toda la documentacion deberad presentarse a través de la PLCASP en archivo debidamente

firmado electronicamente. Asimismo, las licitadoras presentaran su documentacion en castellang.

[0}

En caso de que, por la licitadora que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosag no
se presente en el plazo, forma y medios sefialados ninguna de la documentacién reque@da,
implicara, de forma automatica y sin necesidad de resolucion expresa, que dicho Iicitador% ha
retirado su oferta con las consecuencias previstas en el art. 150.2 de la LCSP y sin que, en tal c?aso,

resulte de aplicacion lo dispuesto en el art. 73.3 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

20. ADJUDICACION

ente desde la plataforma esPub

6X5JH7YQZHPMG
tirajana.sedelectronica.es/

onl

N

Presentada adecuadamente y dentro de plazo la documentacién requerida, el 6érgano de contr n,

W]

dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion, procederd a la adjudicacion del contr or

resolucion motivada.

Céd. Validacion: 6L3Q&8P4
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La adjudicacion deberé realizarse en el plazo maximo DOS (2) MESES, a contar desde el dia siguiente
al de la apertura de las proposiciones.

Este plazo se ampliard en quince dias habiles si alguna de las proposiciones presentadas hubiera estado

incursa en presuncion de anormalidad.

Transcurrido el plazo correspondiente sin que se haya dictado acuerdo sobre la adjudicacion,, las

licitadoras podran retirar sus ofertas.

28/12/202

La adjudicacion que acuerde el rgano de contratacion deberd acomodarse a la propuesta de la Meg de
[®]
., . . . D,
contratacion, salvo que expresamente se justifiquen los motivos para apartarse de tal propuesta, 0 quétésta

. ./ . P @
se haya efectuado con infraccion del ordenamiento juridico. @R
I_ D

o
La resolucion de adjudicacién debera ser motivada y se notificara a las candidatas y licitadoras det&dﬁ ser
publicada en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion, alojado en la PLACSP, en el(p,Lhz;;a' de

(W]
quince (15) dias. a) §

La notificacion y la publicidad, a que se refiere el apartado anterior, deberan contener la informacion
necesaria que permita a las personas interesadas en el procedimiento de adjudicacién interponer recurso
suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion y en ella, en todo caso, deberé figurdy la

recogida en el apartado 2 del art. 151 de la LCSP.

| Pagina 6

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 150 de la LCSP, no podréd declararse desiert§ la

licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criteriosqjue

figuren en el pliego.

@

En virtud del articulo 152 de la LCSP, la decision de no adjudicar o celebrar el contrat

delectronica.es/
de la@lataforma esPublicqGest

desistimiento del procedimiento podran acordarse por el Organo de contratacion antes

Fox

X5JH7YQABPMG

jan
te d

formalizacion. En estos casos se compensara a las candidatas aptas para participar en la licit

xoYHp

adef

|car§%
o o

licitadoras por los gastos en que hubiesen incurrido, en la forma prevista en el anuncio o en el pl

ad
No

6EFQ4F!
(B_elec

en su defecto, de acuerdo con los criterios de valoracion empleados para el calculo de la responsa;

on

patrimonial de la Administracion a través de los tramites del procedimiento administrativo comin:
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se indemnizara por los gastos de preparacion de la oferta u otros que se hayan generado a las licitadoras,
que se entienden asumidos por el mero hecho de participar en la presente licitacion.

Sélo podré adoptarse la decisién de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. En este caso, no podra promoverse una nueva licitacion de su
objeto en tanto subsistan las razones alegadas para fundamentar la decision.

"N’
El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una infraccion no subsanable de las nogzinas
de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion, debi§=1do

justificarse en el expediente la concurrencia de la causa. El desistimiento no impedira la iniciagion
[®]

inmediata de un nuevo procedimiento de licitacion. £
®) *

28

L S

I11.FORMALIZACION DEL CONTRATO 6 ‘;‘
Y| )]

E

Q=

21. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 153 de la LCSP, por ser el contrato susceptible de recurso especig} en
materia de contratacién, la formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran QUINCE §15)

DIAS HABILES desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a las licitadoras.

stiona | Pagina

Una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que Heve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato, se requerira a la adjudicataria para que formali%e el

contrato en el plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera rgcééido

plata

el requerimiento.

tos

Documento firmado electronicarpente desde la

No podré iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto en los casos préy
en el articulo 120 de la LCSP.
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El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las condiciones
de la licitacion, constituyendo titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, el
contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo con los correspondientes
gastos. En ningun caso se podrén incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que

impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo
indicado, se le exigira el importe del tres por ciento (3%) del presupuesto base de licitacidn, %IC
excluido, en concepto de penalidad, que se haré efectivo en primer lugar contra la garantia definiti\%, Si
se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 @ la
LCSP. En este caso, el contrato se adjudicara a la siguiente licitadora por el orden en que hubFéran
guedado clasificadas las ofertas, previa presentacion en el plazo de DIEZ (10) DIAS HABILE) éoe la

(o))

documentacion relacionada en las clausulas 18 y 19 de este PCAP. W S

o 8

5

. ey . o O3
Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracion, se mdemm%g la

=

contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

La formalizacion de los contratos se publicara en la forma establecida en el articulo 154 y 155 dg la
LCSP. g
En el supuesto de que el contrato se adjudique a una unién temporal de empresarios debera aportar,gon
caracter previo a la formalizacion del contrato, escritura publica de constitucién como tal. ﬁ
IV. EJECUCION DEL CONTRATO osE
S58
585
£32
Toda la documentacion que la contratista deba aportar durante la ejecucion del contrato, (inéqgriles,
documentacion justificativa, documentacion requerida, etc.), se presentara a través de la Sede eleél%ﬁica
£S5
del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana. Asimismo, se indica que el registro de la oficina de Ageglglon
Ciudadana de esta Administracion esta situado en la Avenida de las Tirajanas, nimero 151, C.P. %:5@10,
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Santa Lucia de Tirajana, en horario de 09:00 a 14:00 horas los lunes, miércoles y viernes, y de 09:00 a
19:00 horas los martes y jueves, previa solicitud de cita.

22. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato que f@ure

en los pliegos, el 6rgano de contratacion designara una persona fisica o juridica, vinculad% al

Ayuntamiento o ajena a él, como responsable del contrato, quien supervisara su ejecucion, comprobi_aa_ndo

que su realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato y cursard a la contratista las érdergs e
(NS

instrucciones del érgano de contratacion.

El nombramiento de la persona responsable del contrato sera comunicado por escrito a la con

€N su caso, Ssu sustitucion.

DECRETO
Numero: #§23-9948

23. COORDINADOR TECNICO DEL CONTRATISTA

La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable, integrado es su
propia plantilla, el cual debera ser aceptado por la Administracion antes de la formalizacion del contéito,

gue tendré entre sus obligaciones las siguientes:

stiona | P:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al Ayuntamiento, canalizandé la

comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contiato,
. . . . -

de un lado, y el Ayuntamiento, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejegBgion

del contrato.

YQZHPM
edelectron
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%sde la platal

0S
del

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a

5

trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestac

dnicamente

servicio contratado.
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c) Supervisar el correcto desempefio, por parte del personal integrante del equipo de trabajo, de las
funciones que tienen encomendadas, asi como la adecuada y puntual ejecucion de las tareas que, para la
adecuada prestacion del servicio, correspondan.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo a tal
efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Ayuntamiento, a efectos de no alterar el
buen funcionamiento del contrato.

e) Informar al Ayuntamiento acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composiciog, del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato. S

24. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

de

en

Sin perjuicio de otras obligaciones derivadas del contrato, de la normativa de general aplicacion 8
contrato y a la actividad realizada, asi como de otras determinaciones establecidas en los pliegos @

el contrato, la contratista viene obligada al cumplimiento de las obligaciones que se rela

Nﬂme;go: @23:8948 Fecha: 28/12/20

DEE

continuacion, que tienen caracter de esenciales a efectos de resolucién del contrato.

Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de una empresa o profesional, todos responderan

solidariamente de las responsabilidades a que se refiere esta clausula.

24.1. Obligaciones generales

Blico Gestiona | Pagina 72 de 157

La contratista esta obligada a la ejecucién del contrato con estricta sujecién a las clausulas del presénte

o

2y
la pRtaforeg es

PCAP y del PPTP, mediante la realizacion de todas las tareas que integran su objeto, con la frecuencig§ en

G
ica

los plazos determinados, empleando y aportando los medios humanos y materiales establecidos, a mo

electryn

los que se requieran habitualmente para su adecuado cumplimiento, aun en el caso de no estar expresaignte

5JHAY QZ|

i

na
dg

contemplados, cumpliendo con las instrucciones que de la Administracion a traves de la na

9Y

B

Verificacion: https://santalugtadet
Documento firmado electrd@cam:
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responsable del contrato. Cuando las instrucciones sean de carécter verbal deberan ser ratificadas por:

53
w
<
e}
15}
i
©

=
kel

]

<
h=]
o
>
°
0
[&]

en el mas breve plazo posible.
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La contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la Administracion asistencia profesional en las
reuniones explicativas o de informacion que ésta estime necesarias para el mejor aprovechamiento de la

prestacion contratada.

Durante la ejecucién del contrato y hasta que se cumpla el plazo de garantia, la contratista es

responsable de los defectos que puedan advertirse.

Si a juicio de la persona responsable del contrato, hubiera alguna parte del contrato ejecg:gada
- - - 7 - - - -7 - 7 7 N
deficientemente, la contratista debera rehacerla sin derecho a indemnizacion de ningin género, auggue

~
se hubiere apreciado después de la recepcion.
De conformidad con lo que establece el articulo 197 de la LCSP, la ejecucion del contrato se realizga a

riesgo y ventura de la contratista.

24.2.- Obligaciones en materia social, laboral y de seguridad y salud laboral

mero: 2023-9948 Fecha: 28/12

ECRETO

La contratista debera cumplir las disposiciones vigentes en materia social y laboral y cualgf@r3tra
materia que afecte al objeto de este contrato, establecidas en el derecho de la Uni6n Europea que
resulten de aplicacién, el derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de derecho

internacional medioambiental, social y laboral aplicables en Espafia.
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Del mismo modo, deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia de Seguridad Social y&de

seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizaciéngdel

objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicién de empresaria. 8
9o
En cuanto a las obligaciones laborales y sociales, la contratista dard cumplimiento a lo siguiente: 8
[0}
0fs
, . . .y . . . . Sc8
- Tendra el porcentaje que la legislacion vigente establezca de trabajadores/as con discapacidad, du%a%@ la
o2
vigencia del contrato, si la plantilla de la empresa alcanza un nimero de 50 o0 més trabajadores/as, G; £p su
caso, la obligacion de adoptar las medidas alternativas determinadas reglamentariamente, en virggisdel

Xt

réDicam

articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba e

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, 4@ gual
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asume con la presentacion de la declaracion responsable aportada. Esto sin perjuicio de las obligaciones
que se derivan de la obtencién del contrato por aplicacion de los criterios de desempate.

- Dara exacto cumplimiento a cuanto previene la legislacion social vigente y de prevencién de riesgos
laborales, corriendo de su cuenta y riesgo toda clase de seguros sociales, subsidios, indemnizaciones,

remuneraciones, y, en general, cualquier otra obligacion de tipo laboral.

- Elaborard y aplicard un plan de igualdad, tal y como se establece en el articulo 45 de la Ley Orgégica

3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, lo cual asume con la present%ién
(aV]

de la declaracion responsable aportada, y siempre que se halle en alguna de las circunstancias siguientes:.

[ee)
(a\]
S
=
[®]
(]
(NS
- Disponer de entre 101 y 150 personas trabajadoras trabajadores/as. '®) ®
(o))
- Cuando asi lo establezca el convenio colectivo que sea aplicable. E <
o

- Cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucim:o% las
o

sanciones accesorias por la elaboracién y aplicacion de dicho plan, previa negociacion o consuﬁ@ su
Q=

caso, con la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.

- Asimismo, la contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del contrato las

normas y condiciones, en especial las salariales, fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

a 74 de 157

- Respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas por su caracter de empleadora, asi como§’del
cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existentes @f}tre
aquella, o entre sus subcontratistas y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda repercutir cont% la
de

—

Administracion ninguna multa, sancién o cualquier tipo de responsabilidad que, por incumplimien

alguna de ellas, pudieran imponerles los organismos competentes.

d8la plataforma e€Publ

- Establecera los controles del cumplimiento de las disposiciones legales que afecten a los subcontr. Sy

3 uH7ERzHPMG
tirafada.sed®lectronica.es

®des!

H

o

trabajadores autbnomos, en especial, las sefialadas en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo

onigame
D
w

de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajgac

4AVSDYN
e

&S ctr
>

Ademas, cuando contraten o subcontraten con otros la realizacion de obras o servicios correspondier

>

L3ELF

Documento firbado
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propia actividad de aquéllos o que se presten de forma continuada en sus centros de trabajo,
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comprobar, con caracter previo al inicio de la prestacion de la actividad contratada o subcontratada, la
afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores.

Ademas, conformidad con las reglas especiales respecto del personal de la empresa contratista, se
establece que:

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo, en su gaso,
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo adscrito;ga la
ejecucioén del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte del Ayuntamiento del cumpllmlenﬁ de
aquellos requisitos. El personal nuevo no formara parte, ni tendra la consideracion de unidad econognca
susceptible de transmisién. Es por ello que a la extincion del contrato no podra producirse en nlngun ‘Caso
la consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como pe@wgl de

la Administracién contratante.

rx R

- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variacﬁﬁ'ug en
3

su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar@ Buen

funcionamiento del servicio, informando en todo momento al Ayuntamiento.

- La contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el persgnal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccion inherer}i{e a
toda empresa. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permfsos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligacicgnes
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaci%nes

cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio @e la

Q
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contgagual

delectroni

entre la empresa y su personal.
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su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitadagégElos
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- La contratista velara especialmente por que el personal adscrito a la ejecucién del contrato de

tir:

uck

pliegos como objeto del contrato.
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- La empresa contratista y su personal permaneceran en las dependencias que alojan los equipos e
instalaciones a mantener el tiempo indispensable para la adecuada prestacion del servicio, debiendo
organizar con la persona responsable del contrato los horarios, de tal modo que no se perturbe el normal
funcionamiento de los servicios municipales, realizando el resto de tareas en sus propias dependencias o
instalaciones. En todo caso, el personal de la empresa contratista debera estar debidamente identificado
como personal de la empresa (placa identificativa de la contratista, uniforme de la empresa adjudicataria,
etc.) y sin que bajo ningun concepto se utilice material, equipos, herramientas, etc., de la Administragjon.
Corresponde a la persona responsable del contrato, asi como a la empresa contratista, velar p% el

cumplimiento de esta obligacién.

Fecha: 28/1

En el caso de que la contratista incumpla las obligaciones asumidas en relacion con su person@déﬁwdo
(o))
lugar a que el Ayuntamiento resulte sancionado o condenado, deberd indemnizar a éste de Eog'}los

o

dafos y perjuicios gue se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal. 6 ‘;‘

(]
En el supuesto de que por parte del érgano judicial se condenare al Ayuntamiento de Santa gcé de
Tirajana por sentencia firme a asumir al personal de la empresa adjudicataria, asi como el pago de la
correspondiente indemnizacion, el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana repetird contra de la
empresa contratista por dichas cuantias de tipo indemnizatorio, asi como otras que deriven d% tal
concepto, debiendo la contratista, ademas, indemnizar a la Administracion, cuando proceda. En d:ﬁ:ho
caso de condena judicial al Ayuntamiento por incurrir en cesion ilegal de trabajadores no se considéfaré
en ningln caso una adscripcion definitiva al puesto de trabajo del personal afectado por la senter%:ia,
que tendra la consideracion de “indefinido no fijo”. La condena ha de desembocar, en funcion déﬁi las
necesidades y posibilidades reales del Ayuntamiento en ese momento, en la amortizacion de la plg?%a 0

en la provision con arreglo a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. EH Esin

HPI
trol

&

B

perjuicio de la aplicacidon de las penalizaciones e indemnizaciones contempladas en los pliegos ¢

sed

%

Documento firmado electrénicamente esde@ plat

contratista por incumplimiento de sus obligaciones contractuales, y de las responsabilida

cualquier tipo a que pudiera haber lugar.
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Igual tipificacion, penalizacion e indemnizacion se impondrd a la contratista si por cualquier otro
motivo se impone la subrogacion del nuevo personal contratado por la empresa ante una nueva

adjudicacion o ejecucidn directa por parte del Ayuntamiento de las prestaciones objeto del contrato.

La contratista ostenta la condicién de Empresario - Patrono para todos los casos previstos en relacion
con los accidentes de trabajo, dando estricto cumplimiento a la legislacion reguladora de la Prevencién

de Riesgos Laborales.

™M
La empresa adjudicataria y su personal son responsables de la adopcion y cumplimiento de todag las
disposiciones legales vigentes, en materia de prevencion de riesgos laborales. Durante el tiempc;:;twe
dure la contrata, la Direccion de la empresa contratista se responsabilizara de la puesta en préactica d:é las
mismas, asi como de las consecuencias que se deriven de su incumplimiento, tanto en lo que se refiée a

la actividad por ella contratada como a las que, en su caso, pudiera subcontratar con terceros. O *

En el caso de que al Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana le fuera impuesta alguna sarig_@n;‘por
parte de la autoridad laboral, como consecuencia del incumplimiento de medidas preventivas KL) mrte
del personal de la empresa adjudicataria o del de alguna de sus subcontratas, en su ﬁsg el
Ayuntamiento repercutird y deducird, en primer lugar, dichas cantidades de las facturas que deba abonar

a laempresa.

Independientemente de lo establecido en el parrafo anterior, en el caso de incumplimiento de med?das
de prevencién por parte de la empresa adjudicataria 0 de alguna de sus subcontratas, en su casn% el
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana podréa imponer a la empresa adjudicataria las penalizacicgnes
econdémicas que correspondan. En el caso de reiteracion en el incumplimiento de las medida§ de
prevencion por parte de la empresa adjudicataria, el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana quegaré

facultado para retener los pagos y las certificaciones en curso, asi como para resolver el contrato sm g}ue
o S

afor

dra

CiDnica
paX:

la empresa adjudicataria tenga derecho a indemnizacion alguna. Ademas, el Ayuntamlento

H&YQZHPMG
la

reclamar a la empresa adjudicataria los dafios y perjuicios que por tal incumplimiento puedan derivgrse.

Cuando el contrato se adjudique a una empresa en virtud del criterio de desempate previst

X9¥N6X5
ciadegirajana.s@dele:

W,

&

Bres
El

clausula 11 del presente pliego, la adjudicataria estara obligada a mantener el porcentaje de trabajg:

eledDdnicaliente de
>

'sant

fijos con discapacidad durante el tiempo que dure la ejecucion de la prestacion objeto del cont

o

incumplimiento de tal condicidn sera causa de resolucién del contrato adjudicado.
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Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como empleador en determinadas
relaciones laborales, se dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 130 de la LCSP.

e La contratista esta obligada a proporcionar a la Administracion contratante, cuando sea requerida, la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que pueda afectar la

subrogacion una vez concluido el contrato.

/12/2023

e  Acestos efectos, debera proporcionar un listado de trabajadores afectados, con indicacion del con@nio

colectivo aplicable y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencim%nto

Fe

del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables.

(@R:
e También estard obligada a responder de los salarios impagados a los trabajadores y tratiﬁdbras
afectados por la subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, ) 611 el
supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por la nueva contratista, SII].(IL@ en

3
ningun caso esa obligacién corresponda a este ultimo. oz
e En este caso, la Administracion contratante, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios,
procedera a la retencién de las cantidades debidas a la contratista para garantizar dicho pago, y a IE no

devolucion de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

24.3.- Obligaciones relativas a la suscripcion de seguros

Sin perjuicio de los seguros que la contratista deba tener suscritos y vigentes, en cumplimient

pl&xformgpesPublico Gestiona | Pagina 78 d

ctraica.egh

legislacién que sea aplicable por razén de su actividad, durante la vigencia del contrato y del peri

—
QD

n

7RZHREG O
a.seyele

YN%JH
@
o

garantia, debera tener suscrito y vigente, ademas y sin coste adicional para el Ayuntamiento d

des@la

Lucia de Tirajana, a una pdliza de seguro de responsabilidad civil por dafios y perjuicios mat

etir

personales y consecuenciales, causados a terceros en el ejercicio de la actividad descrita en el o

&

Documento firmado electror@amel

este pliego, con coberturas adecuadas al objeto del contrato.
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El seguro cubrird todos los dafios que de su ejecucion se deriven, incluso los que se produzcan o
conozcan durante el periodo de garantia.

Los beneficiarios del seguro seran cualquier tercero perjudicado incluido el propio Ayuntamiento, en el
caso de dafios directos a éste.

La contratista del servicio, como requisito para la formalizacion del acta de inicio, deberéa presentar con
cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de la firma del contrato, una certificacion de la com%ﬁl’a
aseguradora indicando que la pdliza que tiene suscrita la empresa adjudicataria cumple 0 mejora coﬁlas
condiciones minimas exigidas en el pliego.

24.4.- Obligaciones en materia tributaria y Seguridad Social

El contratista deberd estar al corriente de sus obligaciones tributarias y de seguridad social dur

o
(<3

la vigencia del contrato, y acreditarlo ante el Ayuntamiento, cuando se requiera para ello.

mero: 20%3-9948 Fecha: 28/12

ECRETO

La contratista debera estar dada de alta y al corriente en el pago del Impuesto sobre Acfiid3des
Econdmicas, en el epigrafe correspondiente al objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en
el articulo 13.1.a) del RGLCAP.

24.5.- Obligaciones en materia medioambiental

-

El contratista debera cumplir las obligaciones medioambientales previstas en este PCAP, en el PPTP3as

%Ilcoﬁestiona | Pagina 79 de 157

como en las disposiciones en materia medioambiental establecidas tanto por la Comunidad Autdngna,

por el Estado o por las directivas comunitarias.

HPMG
@ plataforma es

En aras de la proteccion medioambiental, se fomentara el uso de productos reciclados o reutili

(72]
[«5)

Qesde
o
>

través de la politica de compras, es por ello que el contratista que se le adjudique el servicio en r

xRV
ajagd.sedefdctronica.es/

S

Documento firmado electrénicﬂrente

a los materiales que sean objeto de reciclaje y documentos a entregar, deberd usar productos que
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materiales reciclados.
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24.6.- Otras obligaciones
La contratista, esta obligada, ademas, a:

- Reparar a su costa cualquier desperfecto que la realizacion del servicio pueda ocasionar a terceros o
a las instalaciones municipales, dejandolas en el estado en que se encontraban antes de la produccion del

dafio.

- Indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si 0 por su personal o mgglios
o

dependientes, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del confeato.
i

Todo ello en los términos establecidos en el art. 196 de la LCSP.

ha: 28/

Asimismo, la contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se originen durante la ejecuciég del

contrato, tanto para la Administracién como para terceras personas, por defectos o insuficiencias té@c@ de
(o))

su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamerl'laﬂGNs en

. . . . , o
los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. Y ™
o
(@ S
- Obtener las cesiones, permisos y autorizaciones de los titulares de las patentes, modelos y ngcé de
fabricacion que, en su caso, resulten necesarias, corriendo de su cuenta el abono de las indemnizaciones que

pudieran corresponder por tales conceptos.

~
. . , -, . . . . . .0
Asimismo, seran responsables de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial y comercial, debigndo

o
indemnizar, en su caso, a la Administracién de todos los dafios y perjuicios que para la misma pudigran

al

derivarse con motivo de la interposicion de reclamaciones.

stiona | P:

- Cumplir con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enerc_jg de

Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiénto

~

S
a

Civil, cuando la ejecucion del contrato implique contacto habitual con menores por parte del pgrsénal

ctron

@e
platafgdm

adscrito al mismo de la empresa adjudicataria.

j@0h.sedele
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- Suministrar al 6rgano de contratacion, previo requerimiento y en un plazo de DIEZ (10
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HABILES, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones establecidas e
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19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno y la Ley 12/2

mzdo
w
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26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la informacion publica. La presentacion podra re
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respaldados por procedimientos que garanticen la autenticidad, confidencialidad de los documentos y el

reconocimiento de su firma, de acuerdo con la normativa vigente al respecto.

- Guardar sigilo respecto a los datos 0 antecedentes que, no siendo puablicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo. La
adjudicataria no podré, sin previa autorizacién por escrito de la Administracion, publicar noticias relativas

al objeto del contrato ni autorizar a terceros a su publicacion.

™M
- - -7 - - - N

La Administracion se reserva el derecho de hacer, editar, proyectar, y, en cualquier forma, explotar dlr@a 0
(aV]

mediante acuerdos con terceros cuantos reportajes fotograficos, audiovisuales y de todo tipo crea oporggnos

del objeto del contrato que realice la adjudicataria.

- Respetar y cumplir en su integridad la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecci

Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

ETO

023-9948SFecha: 2
g

- Parael caso de que la contratacion implique el acceso de la contratista a datos de caracter pegdral de

(0]

: : . L Q.2

cuyo tratamiento sea responsable el Ayuntamiento, aquella tendra la consideracion de encangggld del
3

tratamiento. Cuando finalice la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser o@rﬁdos

o devueltos al Ayuntamiento o al encargado del tratamiento que ésta hubiese designado.

- Utilizacién de un lenguaje no sexista en toda la documentacion o material que se genere cbmo
consecuencia de la ejecucion del contrato, evitando estereotipos sexistas y fomentando una imagenzcon

KR

valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de role§ e

identidades de género.

Otras obligaciones especificas del contrato:

No se imponen mas alla de las ya establecidas en el presente pliego y en el de prescripciones técnica
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25. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 202 de la LCSP, se establece la siguiente condicion

especial de ejecucion del contrato al contratista adjudicatario:

Tipo: Consideracion relativa al empleo

Descripcion: Cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion al sector

26. GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DE LA CONTRATISTA

Fecha: 28/12/2023

El precio del contrato, establecido de acuerdo con la oferta de la adjudicataria, comprende todas | lasas e
(o))
impuestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que peaff por
cuenta de la contratista, salvo el 1.G.I.C. que deba ser soportado por la Administracién, que sqjgo%aré
como partida independiente. ELI)

N

umero

Estan también incluidos en la proposicion de la adjudicataria y en el precio del contrato todos los gastos que
deriven del presente procedimiento, los que resultaren necesarios para la ejecucion del contrato, los que se
originen para la contratista como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones recogidas ef el

presente pliego, en el PPTP y demas disposiciones de aplicacion, incluidos desplazamientos, transports e

instalacion.
En especial, la contratista asume:

e  Los gastos de formalizacion del contrato, si éste se elevase a escritura publica.

/

G
ica.es

2!

la p@aforma esPublico Gestiona | Pag|

e Los gastos que deriven del acto licitatorio, tales como garantias, tasas e impuestos, dir

QzZH

elect
2]
(¢>]

indirectos, derechos, compensaciones y demas gravamenes o gastos que graven la ejecucion del cagt§ato

[0}
S ®©o

g na.

y que resulten de aplicacion segun las disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que éstas seﬁa&&%’

£ g

e El pago, en su condicién de empleador, de salarios, seguros sociales, subsidios, indemnizagi@‘g]es,
O§a

remuneraciones, y, en general, cualesquiera obligaciones que respecto de los trabajadores v

impuestas por la legislacion laboral vigente.
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La adjudicataria responderd, durante el plazo de ejecucion del contrato y durante el afio siguiente a la
terminacion del mismo, de las obligaciones de naturaleza salarial contraidas con sus trabajadores, asi
como de las referidas a la Seguridad Social durante el periodo de vigencia de la contrata. Igualmente, en
su caso, responderd solidariamente de las obligaciones de naturaleza salarial contraidas por los
subcontratistas con sus trabajadores, asi como de las referidas a la Seguridad Social durante el periodo
de vigencia de la subcontrata. A tales efectos acepta y se compromete a asumir, sin limite alguno, la
totalidad de las deudas o gastos que, por razon del contrato adjudicado, le sean reclamadas, en su ¢aso,
por entidades publicas o privadas al Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana por conceptog de

- - - - - - - i
naturaleza salarial, por la Seguridad Social o por cualquier otro motivo, eximiendo expresamegie a
(a\]

dicha entidad local de las mismas. o
ki
e El pago de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social. o
Of

e Los gastos correspondientes a la obtencion de autorizaciones, licencias, documentos o de %Eldyier
o
(a\]

informacidn de organismos oficiales o particulares que se requieran para la ejecucion del contra% .

(TN
e Los gastos de comprobacion de materiales, vigilancia del proceso de fabricacion, si proced® ¥ los

mero

de materiales, personal, transporte, entrega y retirada de los bienes hasta el lugar y destino convenido,

montaje, puesta en funcionamiento o uso y posterior asistencia técnica de los bienes que en su caso se
.. - , s - ™~

suministren durante el respectivo plazo de garantia, asi como cualesquiera otros gastos a que hubiera

lugar para la realizacion del objeto del contrato, incluidos los fiscales.

Pagina 83 d

e El pago de las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecuciongdel

servicio contratado, con el limite del 1% del precio total del contrato.

@Publico Gest

e La indemnizacién de los dafios que se causen tanto a la Administracién como a terceros ¢cémo

w
a.esl

e

consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando tales pe

<)
7]

hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de la Administracion.

e desde la platgfprma

ana.sedelectro

NBX5JH7YQZHPME:

e Los gastos derivados de toda reclamacion relativa a la propiedad industrial, intelectual o co

adeti
cam

Bov
5

tal
ctr

de los materiales, procedimientos y equipos utilizados en la realizacion del servicio, d

n
e

S

indemnizar a la Administracion todos los dafios y perjuicios que para ésta pudieran derivars
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interposicion de reclamaciones, incluidos los gastos derivados de los que eventualmente pudieran

dirigirse contra la misma.

o  El abono de las primas de seguros que, con caracter obligatorio, de conformidad con la normativa
general deba tener suscritos, asi como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la

ejecucion del contrato y el seguro de responsabilidad civil referido en la clausula anterior.

e  Cualquier otro gasto a que hubiera lugar por la realizacion del contrato.

27. ABONOS A LA CONTRATISTA

Se realizard el abono del precio del servicio efectivamente realizado y formalmente recibidos, de

conformidad con lo dispuesto en la LCSP y en el RGLCAP.

2023-9948” Fecha: 28/12/2023

@)
=
Ll
a4
f

Con respecto a la forma de pago, se establece que el pago del precio del contrato se realizara ma

S22

. . o Ll
fraccionada en pagos trimestrales y en la forma que a continuacién se detalla, de acuerdo con | 70s

previstos 0, en su caso, de los plazos ofertados por el adjudicatario, de conformidad con lo previsto en el

pliego de prescripciones técnicas particulares.

e 157

El pago del precio del contrato se realizara, de acuerdo con lo previsto en los pliegos de cléusillas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas particulares, una vez presentada la factura, sieﬁipre
y cuando se hayan llevado a cabo correctamente el objeto del contrato facturado, previo informe favorakge 0
de conformidad del técnico municipal responsable, con los plazos de pago establecidos por la Iegislaciéé en

vigor.

/

at&prma esPul

Qra.es,

El pago del precio se efectuard, previa presentacion de la factura, debiendo ser repercutido como $d

ida

independiente el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) en el documento que se presente para e ro,

cf
pl

sin que el importe global contratado experimente incremento alguno.

Segun la Disposicion adicional trigésima segunda de la LCSP 2017, el contratista tendra la obliga

L3QEEAWXIYNEX5JHT
/IsaqBluciadetirajana.se
o el&Btronicamente desd

presentar la factura que haya expedido por los servicios prestados o bienes entregados

i6

s

Cod. Vafaci
Verificagn: ht
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correspondiente registro administrativo a efectos de su remision al 6rgano administrativo o unidad
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corresponda la tramitacion de esta, en la forma establecida en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. A estos efectos, se
establecen los siguientes datos que deberan constar en la factura correspondiente:

a) El Departamento de Intervencién, como érgano con competencias en materia de contabilidad publicay a
quién deben dirigirse las facturas.
b) El Alcalde, como érgano de contratacién.

c) El Hustre Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana (Policia Local) como destinatario de la factura.

28/12/2023

En virtud de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro

contable de facturas en el Sector Publico, de la Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se reg%lan

los requisitos funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades del é@i§ de

aplicacién de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y cre@@;del
I

registro contable de facturas en el Sector Publico, y demas normativa vigente en esta materia, se es

E
Ndmerdd
D
@

uso de la factura electronica en el sector publico.

En virtud de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del
registro contable de facturas en el Sector Publico, de la Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, pey la
que se regulan los requisitos funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades:idel
ambito de aplicacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electréni(:%a y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, y demas normativa vigente en ésta

materia, se establece el uso de la factura electrénica en el sector pablico.

Con respecto a la facturacion electroénica, los codigos a indicar son los siguientes:

plataforma esPublico Ges

- Oficina contable: LA0005309 INTERVENCION (OC).

- Organo de gestion: LA0005262 ALCALDIA (OG).

- Unidad tramitadora: EI llustre Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana POLICIA LOCAL)
destinatario de la factura. (LA0005312)

@nicamente desde la

3
o

o
=
o
I
N
g
>
i~
I
=
']
x
©
z
>
]
X
s
L
<
g
®
|
©

=
2

o

©
h=]
2
°
Q
[&]

-
123
It
o

2
c
S

5
o

2
[}

©
@
@
©
c

8,
©
o

=
©

k]

8

g
c
o
4

=
@

£
=
c
hel
5}
15}

L

=
b}

>
L

Documento firmado elec

78




OFICINAS MUNICIPALES
Avda. de las Tirajanas, 151 TIfs: (928) 7272 00 Fax (928) 72 73 08
35110 Santa Lucia — Gran Canaria N.I.F. P-3502300-A  N° Rgtro : 01350228

Ayuntamiento

SANTA LUCIA

SERVICIO DE CONTRATACION ADTVA. /IVL/KCD
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023

A los efectos establecidos en el articulo 43 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
referente a los responsables subsidiarios de la deuda tributaria, para proceder al pago de las prestaciones
realizadas la adjudicataria deberd aportar un certificado expedido por la autoridad administrativa
competente acreditando estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con la
Hacienda Estatal, etc.,

Igualmente, debera aportar un certificado expedido por la autoridad administrativa compefente
o

acreditando estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.a_os
e . . ) >

certificados deberan ser aportados con cada factura presentada, durante toda la vigencia del contrae, y
(a\]

no podran tener una antigiiedad superior a un mes a la fecha de su presentacion. A tales efectog las
[®]
.. . .. ., . (D]

licitadoras por el mero hecho de concurrir a la presente licitacion autorizan expresamente al
. , [oe]

Ayuntamiento de Santa Lucia a, en caso de ser procedente, acceder y consultar los datos @)t& los
(o)}

organismos correspondientes, acreditativos de estar al corriente en el cumplimiento de las OinI@:@nes

[l

Tributarias y de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. O
(NN

mero

Q=
El contratista podra ceder a un tercero por cualquiera de los medios legalmente establecidos, su derecho

a cobrar el precio del contrato, pero para que dicha cesion surta efectos frente al Ayuntamiento se

deberan cumplir los siguientes requisitos:

86 de 157

1) Que la factura objeto de cesion haya sido aprobada por el érgano de contratacion, existiendp el

9I®

al

correspondiente acto administrativo de reconocimiento de obligaciones.

cdBestiona | P:

de
aprobacién, su importe, que ha de coincidir con las cantidades aprobadas por el Ayuntamiento, ylos

lizar y
aceptar la cesion. Todo ello mediante escrito presentado en el Registro General del mismo firmagippor

2) Que se comunique al Ayuntamiento la cesion de crédito efectuada, con referencia al acuerd

bl

s/

fopna es|

datos que identifiquen al cedente y cesionario y/o su representante con poder suficiente para re

Q)

MG:
onic

agata

el cedente y el cesionario.

YNEX5JH7YQ

io.
de

defensa que tuviera contra el cedente y especialmente las que procedan en el caso de embargo@gslos

icBhente desde |

Una vez el Ayuntamiento tome razon de la cesion, la orden de pago se expedira a favor del ces

3QEB4WX
dAron

Isan®@luciaddtirajana.sedel

En todo caso, el Ayuntamiento podra oponer al cesionario las excepciones de pago y los me

L.
o el

ir

1on
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Las cesiones anteriores al nacimiento de la relacion juridica de la que deriva el derecho de cobro no
produciran efectos frente a la Administracion. En todo caso, la Administracion podra oponer frente al

cesionario todas las excepciones causales derivadas de la relacion contractual.

28. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS Y EFECTOS DE SU INCUMPLIMIENTO.

™M

o
La contratista queda obligada al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato en los térr@wos

(aV]
previstos en el presente pliego y en el PPTP, ejecutando todas y cada una de las actividades, c& la

(a\]

frecuencia y en los plazos establecidos, de cuyo incumplimiento se derivaran las consecuerigias

Fec

establecidas en los pliegos.

48

El Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana podra penalizar a la empresa por los incumplimi ogldel
contrato segun lo estipulado en la presente clausula, entendiéndose por incumplimiento lo mgm@N

U

a)  Incumplimientos de los niveles de servicio. Q =

Umero:

b) Incumplimiento en la puesta en funcionamiento de los servidores externos, migracion y depuracion
de los datos en el plazo establecido en el contrato.
c) Incumplimiento de los plazos establecidos en el contrato para el desarrollo y puestaE’ en

funcionamiento de todos los modulos establecidos en el plan evolutivo.

Bagina 87 de

d) No asistencia a las reuniones establecidas o no acudir el mismo interlocutor sin causa debidaménte
®
justificada. %
]
e) No realizar la formacion establecida y en el plazo indicado por el responsable del contrato. 8
f)  Composicion de los equipos en menor cuantia o distinta de la aprobada 8
©E
. . . s S5
g) No atender las llamadas o requerimientos de informacion del responsable del contrato. %§§
20
En caso de producirse alguno de los incumplimientos mencionados por causas imputableg£gd la
25
adjudicataria, el Ayuntamiento requerird a la empresa para que en el plazo de cinco (5) dias Ez%ﬁles
=S
<
presente las alegaciones que estime oportunas para justificar la falta cometida. Si las alegaciones¥@gran

desestimadas por el Ayuntamiento, se aplicaran las siguientes penalidades:

Cod. Validacion: 6L3Q4K
Verificacion: https://sa@luci
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1. Cada incumplimiento de los sefialados en los apartados d), €), f) y g) anteriores se podra penalizar
en quinientos euros (500,00€), la primera ocasion que suceda. El valor doble del importe anterior en la

segunda ocasion que suceda en el plazo de quince (15) dias desde el primer incumplimiento notificado.

En caso de demora no superior a 10 dias naturales en el cumplimiento de las prestaciones establecidas

en los apartados b y ¢) se aplicara una penalidad de ciento cincuenta (150,00€) euros por dia de retraso.

23

2. A partir de la segunda reiteracion en el incumpliendo de las obligaciones contractuales podréﬁser
(aV]
-z . - . . -, i

causa de resolucion del contrato, sin derecho a compensacion o indemnizacion de clase alguna y gg su
(a\]

caso, el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana podra exigir los dafios y perjuicios ocasionadas.

3. Por incumplimiento de los niveles del servicio del apartado a).

2023-9948 Fecha:

a) En cuanto a los tiempos de respuesta a las incidencias que surjan durante la ejecucion delegn

o=
QD
—
o

de conformidad a los niveles de servicio establecidos en el punto 12 del PPTP:

DECRETO

Ndmer

- Nivel 1: Trescientos euros (300,00) por cada incidencia no resuelta en el plazo establecido en el PPTP.
- Nivel 2: Doscientos euros (200,00) por cada incidencia no resuelta en el plazo establecido en el PPTP.
- Nivel 3: Cien euros (100,00) por cada incidencia no resuelta en el plazo establecido en el PPTP. B
Se dejara constancia de la llamada mediante un sistema de recepcion de Ilamadas, correo electréniéo u
otro aportado por la empresa adjudicataria, que facilite el acceso directo e inmediato al grupcgv de

técnicos especializados.
ma

¢Iestiona

Condicién necesaria para la resolucion en tiempo y forma es que se identifique el probl

ic

adecuadamente y se aporta toda la informacion necesaria para su resolucion. Solo a partir degese
momento comienza a contar el tiempo.

b) Por reincidencia en el incumplimiento de los tiempos de respuesta a las incidencias:

o
<Y

N6X5JH7YQZHPMG
@nte desde la plataforma

- Por cada incumplimiento del tiempo de respuesta establecido en los distintos niveles pa

o
@D

incidencia se multiplicara la penalizacion correspondiente descrita en el apartado a) anterior. A

antafDciadetirajana.sedelectronica.es/

@Q4F§NXQ

(Bdrario

ejemplo, si una incidencia incumple su tiempo de respuesta en el doble del tiempo establecido

laborable) seré penalizada con el doble del importe correspondiente definido.

Verificacion: httpsﬂs
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- Por tres incidencias, del mismo nivel o diferente, comunicadas en un plazo de veinticuatro (24)
horas laborales, pudiendo ser la misma o0 no y no resueltas en el plazo establecido, se penalizara cada
una con el triple de la cantidad establecida en el nivel correspondiente del apartado a) anterior.

- Transcurrido el plazo establecido en el punto 1, por cada cuarenta y ocho (48) horas laborales que
transcurren sin que se resuelva cualquier incidencia comunicada se penalizara con la cantidad de cinco
veces los importes establecidos en los niveles del apartado a) anterior, y asi sucesivamente, es decir la
penalizara se aplicara y sumara sucesivamente por cada tiempo de 48 horas y hasta que se resuelgga la

incidencia comunicada.

28/12/20

Las penalidades se impondran de acuerdo del 6rgano de contratacion y sera inmediatamente ejecugiva,
[®]
., . - s . Q.
haciéndose efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto del abono de los serv#eios

. . . , .
establecidos deban abonarse al contratista o bien sobre la garantia que, en su caso, se haya consiiDig0.

3-9

(o}
[g\}

0

En lo no contemplado en el presente pliego se regira por lo establecido en el art. 212 de la LCS ®)

Numero

L
D ~
29. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA EJECUC

DEL OBJETO DEL CONTRATO.

N

e 157

Penalizacion por realizacion defectuosa del objeto del contrato: el Ayuntamiento, independiente dé las
penalidades establecidas en el presente pliego, podra optar por la resolucion del contrato o pof la

imposicion de penalidades econdmicas que ascenderan al 5 % del precio del contrato, I.G.I.C% no

) ) ]
incluido. 8
g
8
8 g
- s - - - - ® 5

Se consideraran como unidades defectuosas, mal ejecutadas o no ajustadas al pliego aquellas gi& no
o]

cumplan estrictamente con las caracteristicas cualitativas y cuantitativas definidas para las misma3#h el
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V. SUBCONTRATACION, CESION Y SUCESION DEL CONTRATISTA.

30. SUBCONTRATACION

Se admite la subcontratacion conforme al articulo 215 de la LCSP y no se establecen partes o trabajos
del contrato que deban ser ejecutados directamente por la empresa adjudicataria.

31. SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA.

12/2023

En los casos de fusidn, escisidn, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad d@las

mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante que quedard subrogada en todo%los

derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que la entidad a la que se atribuya el con:t:rato

cumpla con los requisitos de capacidad, ausencia de prohibicién y solvencia exigida al aco@rgle la
™M

adjudicacion, en los términos establecidos por el articulo 98 de la LCSP. & §

o
Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el cor&étg las
3
condiciones de solvencia necesarias se resolvera el contrato, considerandose a todos los efectos@r% un

supuesto de resolucién por culpa de la adjudicataria.

Cuando como consecuencia de las operaciones mercantiles, a que se refiere el parrafo primero de gsta
clausula, se le atribuyera el contrato a una entidad distinta, la garantia definitiva podra ser, a criteriéi de
la entidad otorgante de la misma, renovada o reemplazada por una nueva garantia que se suscriba p@ la
nueva entidad teniéndose en cuenta las especiales caracteristicas del riesgo que constituya esta ﬂléma

entidad. En este caso, la antigua garantia definitiva conservara su vigencia hasta que esté constituit%a la

o

nueva garantia. Cuando el contratista inicial sea una unién temporal de empresas, se estara § lo
. . 8 g
establecido en el articulo 69 de la LCSP. 85

Es obligacion de la contratista comunicar a la Administracion cualquier cambio que afect§&x su
%8

personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente previstos para el ab de

las facturas correspondientes hasta que se verifiqgue el cumplimiento de las condiciones la
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32.CESION DEL CONTRATO

El contrato no podré ser objeto de cesion, salvo en caso de declaracion en concurso de acreedores de la
contratista.

Si la contratista declarada en concurso solicitara la cesion del contrato, esta podra autorizarse por el
6rgano de contratacion, cuando la persona propuesta como cesionaria retna los requisitos de solvencia y

de no concurrencia de causas de prohibicion exigidos a la contratista en la adjudicacion.

™M
o

La cesién, en su caso, debera autorizarse de forma previa y expresa por el 6rgano de contrataci@, a
(aV]
solicitud de la contratista, en el plazo de dos meses. g
(a\]

Una vez autorizada, la cesion debera formalizarse en escritura publica y comunicarse a-gsta
(]
.. ., , . < , . . L

Administracién, en el plazo maximo de DIEZ DIAS naturales, a contar desde el dia S|gmente°g la
- -7 - 7 - -7 v
notificacién de la resolucién por la que se autorice la cesion del contrato. E &
™M
o

La cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que correspondian a la c&rﬁista
cedente. g 2
3
.. ., , . , . . ., . . Z

La solicitud de cesion del contrato en los términos aqui previstos no impedird el inicio de

procedimiento, ni suspenderéa la tramitacion del que se haya incoado o pueda incoarse para la resolucién

del contrato, en aplicacion de lo previsto en el articulo 211 y siguientes de la LCSP.

VI. MODIFICACION DE CONTRATO

33. MODIFICACION DEL CONTRATO

forma esPublico Gestiona | Pagina 91 de 157

G
ca.es/

=)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 de la LCSP, el contrato podra ser ob

HAZH

S:

edelectrt

modificacion durante su vigencia, hasta un maximo de un 20% del precio inicial en los siguientes

nicpmente destgla pl

- Introduccién de nuevos mddulos o utilidades adicionales en el software contratado, siempk& djue

4V@YN6X5JH7

trol

.

guarden relacién con el objeto del contrato y sobre pasen las horas evolutivas establecidas en el

ofertadas por el adjudicatario.
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Acordada la modificacion del contrato se procedera a realizar el incremento o reduccion del coste del
servicio que proceda.

El régimen de modificacién del presente contrato solo podra ser modificados por razones de interés
publico en los casos y en la forma prevista en los arts 203 y siguientes de la LCSP, y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191 de la citada norma, con las particularidades previstas gn el
articulo 207 de la LCSP. S

28/12/20

En estos casos, las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias par& los
[®]

. (]
contratistas. w
[oe]
(@R:
D
Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulc{Iﬁgoldel
(a\]
LCSP. 6 5
L £
o o D
Acordada la modificacién del contrato se procedera a realizar el incremento o reduccién del coste del
servicio que proceda por gastos de personal, material, etc....
Las modificaciones del contrato no previstas en el pliego de clausulas administrativas podran IIevar§e a
cabo en los supuestos y con los requisitos establecidos en el art. 205 de la LCSP. E’

Cuando de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior la modificacion no resulte obligatoria paiz%\ el
contratista, la misma solo sera acordada por el 6rgano de contratacién previa conformidad por es%ito
del mismo, resolviéndose el contrato, en caso contrario, de conformidad con lo establecido en la @Eﬂ% )
del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

34. SUSPENSION DEL CONTRATO
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La Administracion podré acordar la suspension del contrato, de forma justificada, o esta podra tener lugar
por aplicacion de lo establecido en el articulo 198.5 de la LCSP, con los efectos previstos en el articulo 208

de la misma norma.

Acordada la suspensidn, se extendera acta, de oficio o a solicitud de la contratista, en la que se consignaran

las circunstancias que la motivaron y la situacion de hecho en la ejecucién del contrato.

"N’
Q
)
VII. FINALIZACION DEL CONTRATO 3
&
D
35. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO :
of
El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando se haya realizado, de acuerdo con sus %os,
con lo previsto en los pliegos y a satisfaccion de la Administracién, la totalidad de la prestacién,@cgmo
dispone el articulo 210.1 de la LCSP. g §

Ejecutada la prestacion en su totalidad y entregada la documentacion que establece el PPTP, si la persona
responsable del contrato estimase cumplidas todas las obligaciones derivadas del contrato, propondra QL{E se
lleve a cabo la recepcion, levantandose al efecto el acta correspondiente, de conformidad con el artl'%ulo
204.1 del RGLCAP.

L SE

Publied Gestiona | Pagin

)
magg

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcio

dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumplagsus

es/,

€s

8,
%r

rajana.sedelectrol
ente desde la plat:

obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instru

hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces el acta correspondiente.

N6X5JH7YQZHP!

La Administracion determinaré si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescri es
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nrerdo electron

Ty
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establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion
los

6n7 6L3Q4B4WX|

htti§g)/santBluci

prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcion

ir

Ci
fi

trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o défgetos
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imputables al contratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacion

con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas, del

contrato, este se considerara extinguido a todos los efectos.

28/12/202

Quedaran en propiedad del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana tanto el servicio recibido com_(:!_;'los
derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, reservandose la
Administracién su utilizacién, no pudiendo ser objeto de comercializacion, reproduccion u otr@@ no
autorizado expresamente por el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, y éste, en cons@eﬂcla
podra recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o materiales que la inte oCon

todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Ndmerd

LLI
o)

36. RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

e 157

El contrato se extinguira, ademas de por cumplimiento, por resolucion, acordada de acuerdo cof lo

regulado en los articulos 211, 212, 213y 313 de la LCSP, con los efectos en estos preceptos previst0‘§.

Expresamente se hace constar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.i) de la LCSP, sera cauéa de

estiona | P

|IC

resolucion del contrato el impago, durante su vigencia, de los salarios por parte de la empresa contratlga a
las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las cond&ojénes

se

a-plataf

establecidas en los convenios colectivos en vigor para estas personas trabajadoras. La resolu

acordara en los términos establecidos en el articulo 212.1 de la LCSP.

VX9YNBX5JH7YQERPM
|adetirajana.sedel@ron

Asimismo, se resolvera el contrato, considerandose a todos los efectos como supuestos de resolucid por

culpa del contratista, los siguientes incumplimientos:

»  Los establecidos expresamente en el presente pliego de clausulas administrativas partlculare
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»  El incumplimiento por el contratista de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere este pliego,
respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasion del mismo.

»  El abandono por parte del contratista de la prestacion objeto del contrato. Se entenderd producido el
abandono cuando la prestacion haya dejado de desarrollarse, no se desarrolle con la regularidad adecuada o
se desarrolle sin los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecucion del contrato en plazo.
No obstante, cuando se dé este supuesto, la Administracion, antes de proceder a la resolucién, requerigé al

contratista para que regularice la situacién.

/12/2

»  Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el contra@ las
condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el contrato, considerandose a todos los efectos C'Emo
un supuesto de resolucién por culpa de la adjudicataria, segtn el articulo 98 de la LCSP. A Io&sf%gtos
anteriores la empresa deberd comunicar al 6rgano de contratacion la circunstancia que sel-h-uﬁere

producido.

»  Las reiteradas deficiencias en la ejecucion del contrato.

DECRE
Numero: 202

» La realizacion por el contratista de actuaciones que impliguen la modificacion del contrato, sin

autorizacion previa de la Administracion contratante.

»  Obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de la Administracion.

95 de 157

agna

»  El incumplimiento de la obligacién de aportar la documentacién exigida en los pliegos en la fasg de

ejecucion del contrato para el ejercicio de las funciones de fiscalizacién y control.

»  Cesion del contrato sin autorizacion del 6rgano de contratacion.

o

» El incumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social y de preve

esb

n

Kca

Q.

=

de riesgos laborales, en particular la inobservancia de la obligacion de afiliar a la seguridad s

i

a pl&&form@esPublico Gestiona | P
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ect:

personal adscrito al contrato, asi como el incumplimiento de estar al corriente en el cumplimientosggssus

S

obligaciones tributarias y con la seguridad social.

@iadetirajana
répicamente des:

» El incumplimiento de otras obligaciones contractuales esenciales, tales como los plazos par S

ADantal
@Iect
<

total de ejecucion, por causa que le sea imputable; la no ejecucion de las mejoras ofertadas po sa

n: 63Q4FABXIYNEX5JHT

tps:

que le sea imputable; la no adscripcion de los medios que ofert6 a la licitacion; asi como cugkgiier
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incumplimiento de los requisitos tenidos en cuenta para la adjudicacion del contrato que determinen que

la adjudicataria hubiese sido otra empresaria, al no haberse valorado el requisito incumplido.

El acaecimiento de cualquiera de los hechos o incumplimientos relacionados, en los términos
establecidos, serd causa de resolucion del contrato, debiendo indemnizar el contratista a la
Administracion de los dafios y perjuicios ocasionados, con los demés efectos que procedan conforme a

la normativa aplicable.

023

En el supuesto de que el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, por motivos de la resolucié%del
contrato, por causa imputable al contratista, tuviese que reintegrar la financiacion/subvencion recRida

de otras entidades publicas para la realizacion del presente expediente, el contratista estara obliga§0 a

F

reintegrar al Ayuntamiento las cantidades abonadas por éste hasta ese momento.

37. ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO

ero: 2023-9948

CRETO

En virtud de lo establecido en el articulo 210 de la LCSP, relativo al cumplimiento de los coﬁés y
recepcion de la prestacion, y del articulo 204 del RGLCAP, relativo a la recepcion de los trabajos y
servicios, el contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con
los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion, la totalidad de la prestacion.

%

En todo caso, su constatacion exigira por parte de la Administraciéon un acto formal y positivo de recep€ion

na |_8agina 96 de 157

o conformidad, celebrado dentro del mes siguiente a la entrega o realizacion del objeto del contrato. A la

Geslis

Intervencién de la Administraciéon correspondiente le serd comunicado la fecha y lugar del acto, par@ su

eventual asistencia en ejercicio de sus funciones de comprobacion de la inversion.

ctronica.es/
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89

-
L
A

Gfdes:




OFICINAS MUNICIPALES
Avda. de las Tirajanas, 151 TIfs: (928) 7272 00 Fax (928) 72 73 08
35110 Santa Lucia — Gran Canaria N.I.F. P-3502300-A  N° Rgtro : 01350228

Ayuntamiento

SANTA LUCIA

SERVICIO DE CONTRATACION ADTVA. /IVL/KCD
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023

De conformidad con lo establecido en el articulo 210.3 de la LCSP 2017, no se establece plazo de
garantia por razén del objeto del contrato, ya que el mismo es constatable en el mismo momento de su
ejecucion y que se cumple lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el de
Prescripciones Técnicas Particulares en el momento de ser recibidos dandosele el Visto bueno siempre
con caracter previo a la entrega por el responsable del contrato.

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

DECRETO

ANEXOS

ANEXO |

MODELO DE OFERTA/PROPOSICION ECONOMICA
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calidad de ......... (apoderado, representante), enterado de la convocatoria de licitacion del contrato de
servicios denominado “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE
LA POLICIA LOCAL, ASI COMO RENOVACION Y AMPLIACION DE HARDWARES?”,
(EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023), tramitado por procedimiento abierto, sujeto a
regulaciéon armonizada, conociendo y aceptando integramente los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen la adjudicacion y la ejecucion del contrato,
me comprometo a ejecucion, formulando la siguiente oferta:

Q
ﬁ
S
» CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA UTILIZACION DE FORMULA§ Y
MEJORAS: HASTA 85 PUNTOS. -%
[N
®
PRECIO: DE 0 A50 PUNTOS. E 83
W S
Y R
= IMPORTE, SIN IGIC . .., @) g
L £
- IMPORTE DEL IGIC:. ... %0, ettt e e D 2

- IMPORTE, CONIGIC:.....coiiii e

*Se habra de especificar en letras y nimeros, con hasta dos decimales como maximo.

MEJORAS: DE 0 A 35 PUNTOS

a) Ampliacién de las horas evolutivas. De 0 a 10 puntos.

La empresa que amplié el nimero de horas evolutivas sobre minimo establecido anualmente
clausula 4.1.3.1 del PPTP se le asignara:

Eleccion del adjudicatario (marcar
Mejora ofrecida con una X la mejora ofrecida, si

procede)

De 0 a 25 horas adicionales al minimo
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establecido en el PPTP. Dos (2) puntos.

De 0 a 50 horas adicionales al minimo

establecido en el PPTP. Cuatro (4) puntos.

De 0 a 75 horas adicionales al minimo

establecido en el PPTP. Siete (7) puntos.

De 0 a 100 horas adicionales al minimo

establecido en el PPTP. Diez (10) puntos. g
S
)
(a\]
g
b) Reduccién del plazo de puesta en funcionamiento de los servicios contemplados en la claugula

cuarta (4) de PPTP: De 0 a 6 puntos.

Por cada mes de reduccion sobre los 6 meses establecidos en el PPTP, dos (2) puntos. Cad

valora en un importe de dos mil quinientos euros, 2.500,00€.

DECRETO
Numero: 2023-9948 F

. Reduccion del plazo ofrecida, en meses: .......... meses.

~
wn
-

c) Reduccion en los tiempos de los niveles de servicio de la clausula decimotercera (12)gdel
PPTP. De 0 a 6 puntos.

Se asignara por cada hora de reduccion los siguientes puntos:

/

e Cero (0) puntos a la empresa que no oferte nada en este criterio.

G
ica.es

o

desde la pl8faforma esPublico Gestiona | Pagina 99

* Nivel 1: Dos (2) puntos si se oferta una hora de reduccién en los tiempos de resolucién h
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un

maximo de cuatro (4) puntos.

na.sedelect

*  Nivel 2 y 3: Medio punto (0,50) por cada hora de reduccion en el tiempo de intervencién o ea® de

resolucion, hasta un maximo de dos (2) puntos.
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Horas.

o Reduccién en los tiempos ofrecida, en horas (max. 4 horas), del NIVEL 2 y

d) Destino final de los equipos/hardwares. De 0 a 6 puntos.
“N’
La empresa que a la finalizacion del contrato decida mantener, sin coste alguno para la administragén,
todos los equipos descritos en la clausula 5 del PPTP en perfecto estado, pasando estos a seis" de
titularidad de la administracion. Se le asignara seis (6) puntos a quien oferte esta mejora y cero @) a
()

quien no lo oferte. w
[oe]
<
Og
e Contestar con SI o0 NO a lo propuesto en esta mejora: .............. LLl g
Dﬁ ~N
| . | _ )
e) Mejora del hardware a suministrar sobre el minimo establecido. Aumento del nuﬁré de
=

ordenadores, monitores y/o impresoras. De 0 a 4 puntos.

Por cada Ordenador de sobremesa adicional al establecido en el PPTP, un (1) punto, con un maxime de

cuatro (4) puntos. Se valora cada uno en un importe de novecientos euros, 900,00€.

a | Pagina 100 di

Por cada Tablet rugerizada adicional al establecido en el PPTP, cero con cincuenta (0,50) puntos, cog un

jog

maximo de dos (2) puntos. Se valora cada uno en un importe de setecientos cincuenta euros, 750,00%

es/

ica

e Ordenadores de sobremesa adicionales (maximo 4 unidades):.......... Ordenadores.

e Tablets adicionales (maximo 4 unidades):............. Tables.

f)  Ampliacién de la frecuencia de las reuniones mensuales de trabajo presenciales. D

puntos.

Cad. Validacion: 6L3Q4F4WX§$N6X5JH7YQZHPMG
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La empresa que amplié la frecuencia de las reuniones mensuales presenciales establecidas en la clausula
7 del PPTP se le asignara:

Si las reuniones presenciales se pasan de mensuales a quincenales un (1) punto.

Si las reuniones presenciales se pasan de mensuales a semanales tres (3) puntos.

o Ampliacidén de la frecuencia de las reuniones ofrecida:....................

Lugar, fechay firma de la licitadora

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

DECRETO
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ANEXO Il S
o
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za
Don/Dofia ........ccoveunee. ,con D.N.I. nimero ............. , mayor de edad, con domicilio en .................... S5Bn
X8
actuando en su propio nombre y derecho o en representacion de la empresa ........., con C.LF. ﬁ%@ero
=R}
: . . 280
........... ,ensucalidad de ............. (apoderado, representante), para que conste en el procedimiedtpgue
e

on

se tramita para la adjudicacion del servicio de “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIEE\EI’O
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DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASI COMO RENOVACION Y AMPLIACION
DE HARDWARES”, (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023), DECLARO BAJO MI
RESPONSABILIDAD:

[Indicar lo que proceda, marcando una X)]

[ ]

Que NO existen empresas vinculadas con la empresa oferente.

[ ]

Que son empresas vinculadas con la empresa oferente las que a continuacion se resefiags sin

gue exista ninguna otra empresa en la que concurra los requisitos sefialados en el citado precepto.

Nuimero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

Relacion de empresas vinculadas con la empresa oferente: @)
|_
LLl
1.-Nombre orazonsocial: .........ccovvviinieeiiinnn.. NIF./CILF.:............. 6
2.-Nombre orazonsocial: .........ccevviiiiiiiiinniiin NIF./CILF.:............. %
3.-Nombre orazénsocial: .........ccoovveviveiiiiinnnnn. NILF./CLF.:.............

Y para que asi conste y surta efectos ante el Ilustre Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana para
concurrir a la licitacion y teniendo conocimiento de que cualquier inexactitud en la presente declaraéi()n
responsable supondré la exclusion definitiva del proceso, asi como incurrir en causa de falsedacgu en
documento publico, extiendo y firmo la presente DECLARACION RESPONSABLE, en £
a.....de de......

ona

ey

Lugar, fecha y firma de la licitadora

ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE
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Don/Dofa .......cceevennee. , con D.N.I. nimero ............. , mayor de edad, con domicilio en ........cccceevevrerennee. ,
actuando en su propio nombre y derecho o en representacion de la empresa ........., con C.LF. num.
......... , en su calidad de ........ (apoderado, representante), para la contratacion del expediente de servicios

de “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA
LOCAL, ASI COMO RENOVACION Y AMPLIACION DE HARDWARES”, (EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO 34572/2023), DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

£8/12/2023

e Que las circunstancias reflejadas en el certificado expedido por el Registro Oficial de Licitadofes y

Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE ) no han experimentado variacion.

e Que las circunstancias reflejadas en el bastanteo de poderes que, en su caso, obral

©)
-
L
a4

ste
Ayuntamiento no han experimentado variacion.

0: 2023-9948 Fecha

r

e  Que laempresa que represento no se ha dado de baja del Impuesto sobre Actividades Econémhés.g
Q=
e Que autoriza expresamente al Ayuntamiento de Santa Lucia, para que pueda, solicitar y obtener,
cuando ésta entidad disponga de los medios adecuados, la cesion de la informacion, por medios
informaticos o telematicos, sobre la circunstancia de estar o no al corriente de sus obligaciones, obtenieindo
los correspondientes certificados de estar al corriente con las obligaciones tributarias, Hacienda Est%tal,
Gobierno de Canarias y Ayuntamiento de Santa Lucia, con la Seguridad Social, asi como el certificadé_gdel
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), todo ello a los efectogfdel
procedimiento de contratacion del presente expediente y de conformidad con lo establecido en la é_ey
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digi%%les,

=

disposicion adicional cuarta de la Ley 40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la RentaSds: las

ogea

Documento firmado electronicamente desde la pla

Personas Fisicas y otras Normas Tributarias, y demas disposiciones de aplicacion.

ajana.sedelectrt

e  Que dispone efectivamente de los medios que, en su caso, se hubiese comprometido a de

&

ro
adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2 de la LCSP.

e  Que todos los datos aportados son ciertos.
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Lugar, fecha y firma de la licitadora.

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

DECRETO

ANEXO IV

MODELO DE AVAL PARA GARANTIA DEFINITIVA // COMPLEMENTARIA
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Laentidad .................. con C.ILF/N.LF. nim. ..... , con domicilio social en........... , 'y a efectos de
este aval en la sucursal....... , Yy en su nombre y representacion D/Diia......... ,con D.N.I. nim. .......... ,

con poderes suficientes para obligarse en este acto segln escritura de poder otorgada ante el notario D.

........ , en fecha ........, protocolo nim. .........., segin bastanteo de poderes realizado por el
Ayuntamiento de Santa Lucia el dia ...... y numero ......
AVALA .
(o}
&
)
A la empresa............. ,con CLF/N.LF. num. ......... , en virtud de lo dispuesto por el articulo ]§7.1

de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/L'§E y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, para responder de las obligaciones previstas en el artlcu@m de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transﬁéﬁ al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/%@5 y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en relacién con el contrato “SERVICIO DE SOP \w Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASi COMO RENOVACTON
Y AMPLIACION DE HARDWARES”, (EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO 34572/2023), ante el
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE SANTA LUCIA DE TIRAJANA, por importe de
letras y nimeros), en concepto de GARANTIA DEFINITIVA.

e 167
~
D

>

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos por el artigulo

bllcmestiona | Pagina 105 d.

56.2 (Para garantias constituidas mediante aval) 6 57.1 (Para garantias constituidas mediante cont@ato

U)
D ®

de seguro de caucion) del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pgpiigas.
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(quitar lo que no proceda)

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguiente, no dara derecho al asegurador a res
contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberad su

obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.
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El asegurador no podrd oponer al Asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del aval // seguro de caucion. (quitar lo que no proceda)

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de
excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento del llustre Ayuntamiento de Santa
Lucia de Tirajana, con sujecion a los términos previstos en la Legislacién de Contratos del Sector

Publico y en sus normas de desarrollo.

2/2023

El presente aval // Seguro de Caucién (quitar lo que no proceda) estara en vigor hasta que el II%tre
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana o quien en su nombre sea habilitado legalmente para gllo,
autorice su cancelacion o devolucién, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de é de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridic@@ﬁol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de fe’g_@ﬁcﬁ de

2014 y legislacion complementaria. O ‘;

Ll £

. _ . Az
D./DNA. ........ (nombre del/de los director/es del Banco), declara/n bajo su responsabilidad que sus

facultades se encuentran subsistentes, sin modificar ni revocar y que no ha experimentado variacion la

capacidad juridica de su representada en este acto.

La presente garantia ha sido inscrita en el Registro Especial de Avales con el numero ........ //'g El
presente certificado de seguro de caucion tiene el nimero .......... (quitar lo que no proceda)
En........o.l A de...... 202

Nombre entidad

Por poder,

Nombre y firma del Director/es

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 106 de 157
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(El aval hay que bastantearlo, por lo que es necesario que el/los Director/es que lo vayan a firmar
presenten en la Secretaria General copia de sus poderes y del D.N.l., para previamente realizar el
bastanteo de sus poderes)

FIRMADO ELECTRONICAMENTE.

NUmero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

DECRETO
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Ayuntamiento

SANTA LU

ClA

de Tirajana

POLICIA LOCAL

JLHL

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas
Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

PROPUESTA DE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE DE LA POLICIA LOCAL, ASIi COMO RENOVACION Y AMPLIACION DE
HARDWARE” MEDIANTE TRAMITACION ORDINARIA ANTICIPADA Y
PROCEDIMIENTO ABIERTO, VARIOS.

1.- OBJETO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 99.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante LCSP 2017).

(sg]
o

En la actualidad el Ayuntamiento de Santa Lucia posee una aplicacion inforn‘iética
gue estd dando cobertura a la Policia Local desde el afio 2014 denominada "Aplic&'ci()n,
Administracién y Desarrollo Policial’, denominada ADPOL. Esta aplicacion &esta
desarrollada en una tecnologia obsoleta y no cubre las necesidades actuales des una
policia moderna, tales como el uso en un entorno de movilidad (tablets. teléfonos m@wiles,
etc.), la administracién sencilla por parte del usuario administrador sin dependgr de
personal especializado en informética o la facilidad de integracion con otras apl@@ones
del propio municipio o de otras entidades, amén de no cubrir los requerlmlentosl-acﬁ:lales
del Esquema Nacional de Seguridad. Dﬁ 2

O

Debido a las nuevas funcionalidades y requerimientos demandados&_?‘ la
antigedad de la plataforma software actual, se hace necesaria su actualgyc®n y
evolucién, para dar respuesta a las nuevas necesidades que han ido surgiendo en los
ultimos afios en la Policia Local y con el objetivo de lograr un mejor servicio publico, se
considera necesario implementar un proceso tendente a dar respuesta a todas las
necesidades actuales y futuras en relacién a la gestion integral de los Sistemas de
Informacion del Cuerpo.

na 108 de 1

El objeto del presente pliego es la tramitacion, mediante un procedimiento ablerte de
un contrato para los servicios profesionales de soporte a usuarios y de mantenlm;sento
correctivo, adaptativo y evolutivo las 24 horas y los 365 dias del afio a la apllcacmn
informatica de la Policia Local denominada ADPOL que responda a las neceadade% del
Cuerpo de la Policia Local de manera eficaz e integrada.

forma esPublic

ica.es/

Asi mismo se incluye en la licitacion: o

+ La explotacion en la aplicacion en la modalidad de hosting, en un CPD quééﬁuna
las caracteristicas que se indican en el pliego de prescripciones técnicas, para gest@ﬁar de
forma integrada toda la informacién manejada por la policia, con el fin de agilizar elrtg@bajo
diario, asegurando el cumplimiento las obligaciones legales pertinentes, asi cié)zrgo la
migracién de los datos existentes en la aplicacion actualmente, asi como la depur@g’%} de
estos y durante la vigencia del contrato.

* El suministro de los equipos informaticos que se indican en el pli
prescripciones técnicas mediante bajo la modalidad de arrendamiento no financierd;

a
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SANTA LU
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ClA

de Tirajana

POLICIA LO
JLHL

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas
Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

CAL

finalidad de actualizar y ampliar los actualmente existentes y que permita un correcto
funcionamiento del servicio. Incluira el suministro, instalacién y configuracion., asi como el
servicio de mantenimiento mensual, preventivo y correctivo (limpieza, reparaciones,
latiguillos de red, etc.) durante todo el tiempo del contrato.

» El servicio de depuracion de datos con la periodicidad que se establece en el
pliego de prescripciones técnicas.

2.- DESCRIPCION DEL APLICATIVO ADPOL.

El proyecto ADPOL, actualmente operativo es una aplicacion personalizada y gradual
realizada por y para la Policia Local. En este sentido en 2014, se priorizé la implantacién
en las funcionalidades de atestados policiales por los distintos supuestos previstos en el
Cadigo Penal, asi como accidentes de trafico, Registro (entrada/salida e interno), gé‘stlon
de las distintas denuncias administrativas (ordenanzas y leyes varias, excepto traflc,@) el
médulo de gestor de la Administracion Policial y, como base a todo esto sexesta
culminando el gestor de informes de incidencias, donde se podra realizar cualquier ti(g'o de
informe policial que sea necesario dar cuenta por el conducto reglamentario, y el gesﬁ)r de
registro y control de notificaciones.

[c°)

El objetivo esencial de esta iniciativa ha sido la creacion de un aplicativo ¢ l§l en
general de gestion de seguridad y en particular de gestién policial, que dé co tSQra a
todas las necesidades operativas y de gestion administrativa que actgglmente
desempefian los policias locales de Santa Lucia, facilitando la coordinacién poll(u,a\l @ntre
los distintas unidades policiales e incluso con otras Fuerzas y Cuerpos de Sebg dy
otras administraciones como la Direccion General de Tréfico. z

El concepto clave sobre el que se basa el ADPOL es la entrada Unica de datos, de tal
forma que si en la base de datos existe informacién sobre una determinada persqna o
hecho no es necesario volver a grabar los datos, pudiéndose utilizar esta mformamon:para
realizar cualquier trdmite administrativo o labor operativa.

gina 109 d

La utilizacion de sistemas corporativos y bases de datos centralizadas pergiten
eliminar las actuales limitaciones provocadas por la existencia de mdiltiples aplicgivos
aislados y sin interconexién, que no permiten compartir informacion, elemento clave gn la
gestion policial.

esPuinc

Esta base de datos es capaz de almacenar todo tipo de informacion,zganto
estructurada, como no estructurada (documentos, fotos, etc...), pero siempre asocga&as a
la persona mediante su DNI, NIE o pasaporte. Los elementos “basicos” que se alnggenan
en esta base de datos son:

a

ro
lat

2D

* Personas

* Vehiculos

* Armas y explosivos
* Drogas

* Animales
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* Hechos involucrados (denuncias administrativas, accidentes, delitos, notificaciones,
etc.)

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia

C/ Acusa s/n, Ve

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

Cada vez que se introduzca un dato en el sistema, desde cualquier médulo, se
consulta de forma automatica los antecedentes sobre la persona asi como que no exista
un sefialamiento sobre éste. Los datos que se consultaran son: personas, vehiculos o
expedientes.

Los hechos de interés para el servicio estan todos tipificados. Los hechos de interés
son la base para la realizaciébn de consultas, tanto simples como de investigacién, y
ademas son la entrada a los procedimientos de analisis y estadistica.

En esta base de datos se implementaran las plataformas tecnolégicas para poder
realizar en el futuro la interconexién con otras posibles bases de datos.
"N’
En el moédulo de atestados existe un gestor de documentos que permite asocia&toda
la documentacion generada en torno a un atestado por accidente de trafico, del%)s o]

comparecencias varias el cual se le permite al usuario abrirlo en Microsoft Word. &

;6
ey

La elaboracién de las diferentes diligencias se facilita gracias a la incorporaci@gn de

mas de 300 formularios estandares que contendran los datos ya incorporados al sistema

en diligencias previas evitando trabajos reiterativos. O3

3-9

Estos formularios o plantillas son diferentes en funcion de los distintos4 % de
diligencias a cumplimentar. La homogenizacion de procedimientos posibilita la crgagign de
asistentes que facilitan al usuario la generacion de diligencias, necesarias en fun gje la
actuacion que se esté registrando (actuacién administrativa o penal). =

En el caso de realizar toma de manifestacion a un detenido, denunciado,
denunciante o testigo, el sistema puede recabar datos a su vez, del abogado o
representante de la persona juridica o fisica con la cual se est4 interactuando.

Integracion de las distintas plantillas de las diligencias relativas a un hecho dentfo de
un expediente.

| Péginaa‘lo de 157

©
El conjunto de diligencias asociadas a un hecho dan lugar a un expediente o “cagpeta
electrénica”, al cual se pueden incorporar cualquier foto, lo que facilita su con§ulta,
mantenimiento, remision o actualizacion. 5

s/

El acceso al contenido de un expediente o atestado esta restringido a los instr,
de los mismos, siendo de aplicacion en cualquier caso la politica de acce
informacién que se determine.
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La aplicacion ADPOL dispone de las siguientes Secciones y Madulos
componen:

= Consultas
Busqueda y filtrado de datos de toda la aplicacion.
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Soporte
Gestion de las incidencias reportadas por el usuario y comunicacion bidireccional

para la 6ptima resolucion de estas por parte del proveedor.

Cecom

Gestidn de los eventos y novedades, notificaciones policiales e incidentes diarios

Z

de cualquier tipo de procedencia con el envio de informes desde el Centro de

Comunicaciones y control de la Policia.

Administraciéon

Gestidn de las tareas consideradas s6lo para un usuario administrador como:

L]

Registro de E/S
Vehiculos abandonados y/o depositados
Permisos y solicitudes

Usuarios

Ficha personal

Gestion Policial

Comprende los distintos médulos para la gestién de los servicios pollﬁales
realizados:

Atestados

Denuncias administrativas

ha: 28/12/2023

<

3-9948

Informes policiales por accidentes de trafico y presuntos @%ulos

abandonados
Vehiculos depositados (No usuario administrativo)

Menores

Identificacion policial
Cambio de contrasefa

Estadisticas
Datos estadisticos con filtros de estadisticas prefijados por el usuario final.

Integraciones
DGT mediante ATEX5

Vados

Padréon de habitantes
Animales zoocan, via enlace

3.- ENTORNO TECNOLOGICO ACTUAL DEL ADPOL.

La solucion final estd compuesta por una plataforma con arquitectura S

DEC
NUmero

e desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 111 de 157
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Zog

puede hacer uso de tecnologia Web Services para la conexion con las integraipnes

previstas en el presente pliego.

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com
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Marcando como objetivo la eficacia, flexibilidad, mejora constante de la calidad y
sobre todo, una mejor atencién al ciudadano, el sistema informatico ADPOL se ha
desarrollado utilizando las siguientes tecnologias o entornos de gestion de desarrollos:

Plataforma .Net con framework 4.0

Visual Studio 2010

Asp.net 2.0

Lenguaje C#

Navegador Internet Explorer 10 o superior

Bases de datos Oracle 11g R2 sobre sistema operativo Linux
Windows Server 2008 32bits NO R2

Control de accesos por usuarios y perfiles

El ADPOL permite realizar de una forma eficiente la gestion de todos los progesos
comprendidos en las funciones de los Policias Locales de Santa Lucia, a la vez que fécmta
la 6ptima coordinacion de dichos servicios mediante el intercambio online. Esto pefmlte
brindar, a la poblacién de Santa Lucia y en general a todos aquellos que nos wsﬂ%\, un
servicio de alto valor afiadido la vez que proyecta una imagen agil, eficaz y en avanzada
gue permite cumplir con las altisimas expectativas de los ciudadanos.

Fecha

La plataforma facilita un repositorio o base de datos centralizada, unjficagla y
homogénea de conocimiento que puede ser explotada, para el ejercicio de sus fprtEnes,
por los diferentes policias locales de Santa Lucia, a la vez que puede permitir :mejor
coordinacion con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. oY N S

Q8

Es de vital importancia tener en cuenta que la plataforma esta preparadal @ ser
utilizada por un amplio espectro de usuarios, actualmente 72 policias y el bp&msonal
dedicado exclusivamente a tareas administrativas, donde lo que mas se valora es que los
programas sean sencillos, intuitivos y rapidos. Debido a lo anterior, el interfaz de usuario es
configurable, de acuerdo con el perfil del usuario que se logra en la aplicacion,
mostrandose so6lo aquellas funciones de mends y opciones que vayan 0O puedam; ser

utilizadas por el usuario. g
g

Los usuarios del ADPOL identificados son los propios funcionarios de la Policia Eocal
y el personal administrativo adscrito al servicio. £
)

Aunque no se descarta la incorporacion de otros colectivos. Dentro del sisfema
actual se puede segmentar los usuarios de acuerdo con: %
o
Qe

¢ Funcionalidades: qué usuarios son de consulta, cuales tendran acc§§§ de
escritura, funcionalidades accesibles, etc. %gfg
e Acceso a datos. £58
e Acceso a servicios. 5o
e Jerarquia funcional. $5t

¢ Informes: qué usuarios pueden crear informes, cuales pueden sélo consulé?lfas, a

gué informes pueden acceder, etc.
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e Segmentacion por unidad: esta funcionalidad permite aislar los datos de las
diferentes unidades policiales, pudiéndose definir qué datos son de colaboracién (publicos
y de intercambio entre diferentes unidades, datos de menores, etc..).

4. SERVICIOS DEMANDADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

4.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ADAPTATIVO Y
EVOLUTIVO A REALIZAR EN EL SISTEMA INFORMATICO ADPOL.

Los trabajos relativos al mantenimiento se realizaran sobre el ADPOL actualmente en
produccién.

"N’

El A&mbito de la prestacion objeto del servicio abarcara los trabajos de mantenirﬁento
correctivo y adaptativo de los médulos actualmente en produccién (atestados, denl%cias
administrativas, identificacion y resefias, Administracién Policial, permisos y soliciffides,
soporte técnico, incidencias y eventos diarios, registro de notificaciones, regist® de
llamadas, consultas, estadisticas), asi como el mantenimiento de aquellos médq{os a
desarrollar por el adjudicatario del contrato y descritos en el apartado evolutivo del sofjware
que a continuacién se expondran. IC—) §

™M
Se entiende por mantenimiento todas aquellas actuaciones sobre el i?'gptivo
ADPOL que conduzca a que el mismo esté operativo y en perfecto egtddg de
funcionamiento en todo momento (24 horas/365 dias del afio). Dentro de este ¢ £0 se
incluyen todas aquellas acciones correctivas, adaptativas y evolutivas o de valoggfiadido
encaminadas a conseguir que el ADPOL funcione correctamente.

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de Soporte del Servicio antes del
inicio del servicio a contratar, documento personalizado donde se aceptan las condiclones
del presente pliego, con una estructura como la siguiente:

a) Introduccioén.
b) Teléfonos de contacto y responsables.
c) Descripcion de los servicios incluidos en el contrato.
* Servicios de Soporte de Software, cloud y de los hardwares.
d) Planificacion de actividades de gestion de las incidencias
* Revisiones del soporte técnico
* Reuniones con el responsable del contrato

a®sde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 113 de

2
o
e) Procedimientos del Soporte técnico £8
N ©
g3
El adjudicatario podra incluir en la memoria técnica las mejoras que estimez;]g n el
plan de soporte técnico, sin menoscabo de las obligatorias establecidas en el psgsente

pliego que son consideradas como minimas.

4.1.1 Mantenimiento correctivo ilimitado.

Cad. Validacion: 6L3Q4 F4WX9YI\-18(

g+ Verificacion: https://santaluciadeti
Documento firmado electrénicam

POLICIA
LOCAL

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 50

3
Q
@

g.‘_)

35

gs

|5}

23

]

=3

S

~ <

=8
=g

X'.:

[
=0
<.®

(5}

93

os

£§

Zan

o0

s~

- Q

c

:QE

o ..

® C

hepiel

T Q

o

>3

-c'?‘:

Q&

o>
i
y |



Ayuntamien

SANTA LU

% 2

to

ClA

de Tirajana

POLICIA LO
JLHL

Comisaria de la
C/ Acusa s/n, Ve

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254
Email: policia@s

CAL

Supone la correccidn de errores del software ya desarrollado y de los modulos que
se desarrollen durante la vigencia del contrato.

Las tareas a proponer persiguen la explotacién normalizada del sistema actual y el
soporte a la localizacion, identificacion y resolucidon de incidencias en los mddulos en
produccién y en general en todo el sistema.

Esta aplicacion esta en la actualidad en produccion, donde todos los policias tienen
disponible un entorno de Produccién ubicado actualmente en los servidores del
Ayuntamiento y gestionado por el Servicio de Nuevas Tecnologias del Ayto, si bien esta
deberd migrar a unos servidores externos conforme a lo dispuesto en el apartado 4.2 del
presente pliego.

El licitador debe facilitar un servicio de mantenimiento y soporte al objeto de
mantener el sistema funcionando, sin problemas y actualizado las 24 horas y los 36md|as
del afio.

gp/u/z

Para el Ayuntamiento de Santa Lucia, y dada la importancia del sistema en I|C|t
este apartado es de vital importancia.

|()n,

Tanto la linea de soporte como de informacion del sistema deben ofrecer
idioma Espafiol

(¢}
-}

O
—
Los principales servicios de soporte requeridos son: &
@)
Ll

e Problemas de operacion.

e Reporte de tickets de incidencia.

e Gestion de fallos: el suministrador gestionara las incidencias de acuerdo con el
nivel de severidad fijada durante el proceso de notificacion por la Policia Local, previo
analisis del nivel de severidad por parte del suministrador.

e Gestion de tickets de reporte y correccion de fallos/problemas: cuando se detecte
un problema o fallo en el sistema, el Ayuntamiento de Santa Lucia preparard un tickét de
reporte, identificando el problema detectado, y enviara este al soporte del suministragor a
través de los cauces establecidos en la respuesta a la presente oferta. El servic de
soporte debe mantener un registro de todas las incidencias abiertas, que es utilizadogara
el establecimiento y control del nivel de soporte establecido en las clausulas del congato.
Es responsabilidad del servicio de soporte solucionar el fallo mediante la busquegja y
aplicacion de la solucion correspondiente. El servicio de soporte es responsable de soﬁmtar
al Ayuntamiento de Santa Lucia toda aquella informacion que requiera para la solucidn de

NUmero: 2023-9948F Fecha:

D

la incidencia. %_gé

o Mejoras generales del servicio. %%%

e Desarrollo de la documentacion del aplicativo. c2e

e La calidad del servicio de soporte ofrecido por el suministrador es mon@%ﬁzado
periédicamente por el Ayuntamiento de Santa Lucia, al objeto de medir el nivel de g&vicio
facilitado y comprobar el cumplimiento o incumplimiento de los niveles de soporteggé:dos.
En el caso de disputa, las medidas del Ayuntamiento de Santa Lucia, como adjud&agario,
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prevaleceran las de este, todo ello a través del responsable del contrato.
¢ Reuniones de seguimiento de proyecto y progreso de servicio.
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El mantenimiento correctivo debera cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio que se
describen en el presente pliego o, en su caso, por el ofertado por la empresa adjudicataria.

4.1.2. Mantenimiento adaptativo.

El objetivo de este mantenimiento consiste en garantizar la adecuacion de las
funcionalidades existentes del aplicativo ADPOL y de los mddulos que se desarrollen
durante la vigencia del contrato a los cambios normativos que le puedan afectar, asi como
a los cambios operativos que aplique la Policia Local del Ayuntamiento de Santa Lucia.

Este mantenimiento requerira un analisis y estimacion previos por parte del
adjudicatario del desarrollo necesario para cada adaptacion propuesta, que debera ser
aceptado y priorizado por el responsable del contrato antes de acometerse.

/2023

Una casuistica especifica de este mantenimiento consiste en el mantenir@lento
(modificaciones, eliminacion y altas) en el gestor de documentos de las disfintas
actuaciones y/o procedimientos que por parte del responsable del contrato se definan en
forma de expedientes. Estos expedientes estan configurados por un conjuni8 de
diligencias. Cada diligencia se desarrollara mediante un documento de Microsoft Word, Los
campos contenidos en estas diligencias deberan estar integrados con la base de @te’s del
ADPOL. —

&

El ADPOL no se contempla como un sistema aislado, sino como una p %rma
capaz de intercambiar informacién con otras Instituciones al objeto de enri ®r la
informacion y agilizar los procedimientos operativos. Por ello, se ha de adgpta@ los
interfaces basados en servicios web (Web Services) necesarios para facilitar el intercambio
telematico de informacién con otros sistemas policiales, Bases de Datos del Ministerio del
Interior, del Gobierno de Canarias, tales como el ZOOCAN y SIGESCA del Gobierno de
Canarias, ARENA Il del Ministerio del Interior, etc... exportando/importando los datos
necesarios para la cumplimentacion de los expedientes.

yna 115 de 1

Para cada peticion de mantenimiento adaptativo, el adjudicatario debera entregar su
analisis y estimacion temporal en un tiempo méaximo de tres (3) dias naturales o prlmea" dia
habil al responsable del contrato de la forma que este indique en cada momento. %bre
ese analisis y estimacion, el responsable del contrato priorizara y planificara la adaptagzlon
conjuntamente con el adjudicatario, teniendo en cuenta la carga de trabajo del servicios

a esPul

Este mantenimiento incluye también aquellas tareas de configuracion del apjigativo
para su adaptacion que no llevan desarrollo sobre el software de la aplicaci®@Esi la
incorporacién de nuevo codigo al sistema.

a

H

4F4WXIYN6X5JH7YQZ
taluciadetirajana.sedelec

4.1.3 Mantenimiento evolutivo

ctronicamente desde la pl

Tras la firma del contrato, el adjudicatario en un plazo maximo de seis (6) mg§§§ 0,
en su caso, por el ofertado por la empresa adjudicataria, deberd mejorar y am
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maodulos existentes en la aplicacién ADPOL, debiendo proponer el disefio concreto de cada
uno de los médulos que se citan a continuacion al responsable del contrato para que este
dé el visto bueno a su alojamiento en el sistema y dejar en perfecto funcionamiento este
con la mejora de los médulos que a continuacion se indican, conforme al contenido que
determine el responsable del contrato.

Los nuevos modulos seguirdn una arquitectura de sistemas de cdodigo abierto que
permita su adecuacion a las necesidades de cada momento, siendo escalable y compatible
con los estdndares del mercado.

Comunicados y avisos generales a la aplicacién.
« Comunicacion entre los usuarios de la aplicacion y uso como mensajeria
interna de forma general o particular segin usuario de envio.
» Avisos generados por la aplicacion y planificados con anterioridad para tal

generacion y gestion de estos. q
, S
Area personal. =
Seccion destinada a la consulta de datos del usuario de la sesion referidos a&
. =
= Comunicados: ki
» Consulta de los comunicados propios ©
+ Envio, consulta e histérico de los comunicados enviados y recibidos QO &
« Creacion de nuevos comunicados, plantillas y listas de destinatarios pEl%
o
= Ficha personal: O s
» Consulta de todos los datos de la ficha personal propios L 2
- Edicion de datos puntuales referidos al usuario que contienen datos higtyrigos.

= Cambio de contraseiia:
« Cambio de contrasefia del usuario
» Recuperacion de la contrasefia en caso de olvido por el usuario via email.

ina 116 de 157

= Cuadrantes
» Consultas del cuadrante personal con cierta informacién relevante pata el
usuario como saldo de dias, permisos disfrutados, bajas y demas e;n el

cuadrante visualizado. :—5’3
g
* Hojas de servicio 5
« Consulta de la hoja de servicio por dia y turno para tener conocimiento gié los
dias de servicio, libre disposicion, turnos de refuerzo y horas extra. o8
* Permisos y solicitudes O3
« Genera una solicitud con respecto a su saldo de dias y horas L4
. Gestibn de sus solicitudes pendientes, si debe aportar documesi&cion

relacionada con la solicitud.

= Agenday tareas.
» Gestionar sus tareas pendientes o en histérico
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Gestionar los avisos pendientes provenientes de la aplicacion.

Coordinacién y administracion de la aplicacion

Gestion y configuracion de los distintos modulos de la aplicacién por parte del usuario final
sin generar una incidencia ni esperas por la resolucion de estas.

Los mddulos que componen esta seccidn son los siguientes:

= (Clasificacién de incidentes

= Gestor de desplegables

Gestion completa de la clasificacion de los incidentes con su subclasificacion
usada en los diferentes modulos por un usuario administrador.

Posibilidad de ordenar la clasificacibn segun preferencia por un usuario
administrador.

Mantenimiento facil e intuitivo de los valores de los desplegables los
distintos formularios de los médulos de la aplicacion por un administrad&r sin
necesidad de crear incidencias para afiadir un nuevo valor a un desplegatge de
cualquier médulo.

Visualizacién o no del valor en uno u otro médulo.

/82/2023

Fec

48

= Normativa

= Usuarios, roles y permisos

O3

2
Gestion completa de la normativa vigente o no aplicada en las dﬁlﬁ]cias
administrativas y de trafico (Jefatura DGT u Ordenanza municipal) 5
Consulta de la normativa vigente en los moédulos que se consﬁﬁa@ de
relevancia. ey
Normativa asociada en el médulo de Incidentes diarios en la clasificacion como
protocolos de actuacion definidos por el usuario final.

157

= Comunicados

= Ficha personal

Gestion amplia y flexible en la creacion de los usuarios, los roles y perrﬁlsos
asignados a cada usuario de forma personalizada.

Creacion de menu por usuario coincidiendo con las acciones que se le qngzlere
permitir realizar en la aplicacion con respecto a los servicios que reallza
diariamente.

Permisos de lectura y/o escritura al usuario especifico.

Activar y desactivar usuarios en la aplicacion de forma facil e intuitiva.
Crear un usuario como recurso para los incidentes diarios.

Gestion de la comunicacion de la aplicacion de forma general o particul
usuario concreto.

Creacion de plantillas genéricas para el envio de comunicados.

Aviso y obligacion de lectura de comunicados.

Creacioén de grupos de destinatarios.

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254
Email: policia@santaluciagc.com
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Datos personales, profesionales, felicitaciones, formacion académica,

materiales policiales adquiridos y devueltos por del usuario, dias, turnos, b
médicas que influyen en la gestidn de los servicios.

Datos histéricos.

Datos adjuntos en diferentes formatos.

Interaccién con los mdédulos de Hojas de servicio y Permisos y solicitudes para

mantener siempre actualizados los datos en la ficha personal.

= Cuadrantes

Gestion de los cuadrantes anuales, mensuales y base de los efectivos.
Visualizacién de los cuadrantes por efectivos, agrupados por turnos.

ajas

Publicacion de los cuadrantes para la posterior visualizacion de los usuarios o

efectivos

= FEtildbmetro y Analizador de drogas 3

Gestor completa por parte del usuario administrador de etilémetro y analgador

de drogas con funcionalidad para cargar datos adjuntos de cont@ de
verificacion de estos. &
2
= Direcciones ki
« Campos de direcciones integrados con GRAFCAN con plazas, pargues,
edificios relevantes. (@R
-3
= Dias, horas y néminas Ll s
« Gestion completa de los dias, horas y el tipo de horas realizadas com@itgnas,
nocturnas y festivas para el posterior pase de horas al depgfg Bento
correspondientes para realizar el pago de las horas al usuario que las fegiza.
« Envio de informes mensuales o filtrados a RRHH
» Posibilidad de adjuntar documentos
» Gestion de horas en hojas de servicio ya firmadas
= Material policial 3
« Uniformidad, armamento y accesorios, emisoras y accesorios, revisiof del
arma oficial, armamento oficial y particular. §
+ Vehiculos policiales y estados de estos. T
« Stock de los materiales. %
» Consulta de los materiales. s
» Consulta de los materiales entregados y devueltos. 3
+ Interaccion con el modulo de Ficha personal para consultar datos des sus
materiales policiales por usuario. 085
* Permisos y solicitudes g3
« Registro de la solicitud o permiso, cumpliendo las condiciones del converid, las

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254
Email: policia@santaluciagc.com

hojas de servicio, dias disponibles y disfrutados del solicitante.
Gestion y respuesta por el usuario administrador

Gestion de tramites pendientes

Datos adjuntos.

Cod. Validacion: 6L3Q4F4WX9YNBX5.
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= Tramites pendientes

Gestién de los tramites pendientes con la administracion, generados por el
modulo de Permisos y Solicitudes con las peticiones que requieren de un
posterior aporte de documentacion.

Carga y descarga de la documentacion requerida.

Dar respuesta y validar la documentacién entregada por el usuario por un
usuario administrador.

=  Auditoria

=  Gestor de documentacién

Valor actual y antiguo de los datos en las acciones de crear, editar o eliminar
datos en los madulos por un usuario.

Registro de usuario que realiza las acciones
Tareas realizadas por el usuario en el médulo
Seguimiento del trabajo realizado por el usuario
Control de sesiones de usuario.

/12/2023

Gestion de los documentos de usuarios, plantillas, fotos de usualﬁibs y
expedientes, videos y cualquier dato adjunto.
Carga, descarga y actualizacion de los datos adjuntos por el u@arlo
administrador

ha:

« Generar documentos segun los filtros. @) §

-3

= Facturacion Ll s
« Gestion completa de la facturacion, contratos y estado de estos rel%)lpdos

con los proveedores de los materiales policiales. L E

Q=

= Proveedores

Gestion policial.
Gestion completa de los servicios realizados diariamente a través de la aplicacion.
Los md&dulos que componen esta seccidn son los siguientes:

= Corte de calles

Gestion completa de los proveedores del material policial.
Valoracion de la entrega de materiales y otras opiniones reportadas en los
pedidos.

Datos de contacto.

Gestion del corte de calle.
Seguimiento y control del cumplimiento en fechas, horarios y otros.
Control de material adquirido y mencionado en la solicitud por el ciudad

forma esPublico Gestiona | Pagina 119 de 157

G
ica.es/

t

» Datos adjuntos en diferentes formatos. gég
58
* Objetos perdidos §§§
« Gestion de los objetos perdidos que figuran en custodia de la policia locgk §

» Recogida y consulta de la persona que recoge y a la que se le entrega @%ﬁoneto
perdido. §§§
» Datos adjuntos en diferentes formatos. fgg
sgg

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254
Email: policia@santaluciagc.com
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= Hojas de servicio

Listado de usuarios en fecha y turno, agrupados por unidad y por antigtiedad.
Datos de vehiculo y colegio asignado, categoria, indicativo del usuario para que
el jefe de servicio o coordinador pueda gestionar el servicio mas
eficientemente.

Firma de la hoja de servicio por el jefe de servicio que se hizo responsable de
la organizacion y gestién del servicio

= Establecimientos

Gestidon completa de los establecimientos del municipio, control de horario de
cierre, cumplimiento de la normativa, licencia de apertura, datos de contacto de
los responsables en caso de necesitar su localizacién.

= Gestion de vehiculos Q

Gestion completa de vehiculo abandonados depositado, inmoviliﬁdos
sustraido, precintado o desplazado.
Ubicacion del vehiculo, cobro de tasas, notificaciones al titular, aws&s en

abandono de vehiculo en via publica. ©

» Conexion con DGT. ki

« Datos adjuntos. ©
(@R

= Violencia de género. — 2
» Gestion de VIOGEN con seguimiento y plan de actuacién con las victir :

« Orden de alejamiento, localizacion y requisitorias. Qs

» Datos adjuntos en diferentes formatos. o
L £

Q=

= Antecedentes

= Atestados

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254
Email: policia@santaluciagc.com

Relacion de datos de una persona o vehiculo de forma global en toda la
aplicacion y en todos los médulos dénde se gestionan personas y vehiculos.

Dispones de antecedentes de numeros de teléfonos en el modulo de gestiésn de
los incidentes diarios.
Se relacionan con identificaciones policiales, resefias, Iocallzacuines
requisitorias, etc... i
Accesible desde todos los moédulos donde se considera importante pata el
usuario final. :

de 1

Pagin:

lon:

Publico Gest

Gestion de atestado segun motivo (siniestros viales, delitos contra segu idad
vial, delitos en general).

Incorporacion de fotos, videos y audios al atestado.
Gestor de documentos con las plantillas necesarias para gestionar tag®s los
atestados y motivos de expedientes.

Dispone de gestion de Inspeccidn ocular de la via y vehiculo.
Croquizador de accidentes.

Gestion de formularios faciles e intuitivos.

Conexion con DGT.

Antecedentes.
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= Denuncias Administrativas
» Gestion de denuncias segln normativa.
« Denuncias de animales, armas, drogas y establecimientos.
« Consulta de normativa vigente.
« Gestion de la normativa por un administrador de la aplicacién.
» Datos adjuntos de documentos, fotos, videos y audios.
« Conexién con DGT.
» Antecedentes.

= Denuncias de Tréfico
« Gestion de las denuncias de la Jefatura de Trafico y por Ordenanza Municipal.
» Gestion de boletines entregados a efectivos.
* Registro de la informacion recogida en boletines o en dispositivos moviles.
+ Datos adjuntos de documentos, fotos, videos y audio.
« Conexion con DGT.
» Antecedentes.

= |Informes policiales
» Gestion de informes policiales segun tipo.
» Generar informes.

ero: 2023-9948 Fecha: 28/12/2023

+ Datos adjuntos de documentos, fotos, videos y audio. @)
« Conexién con DGT. E
« Antecedentes.
(a'd
= Mediacién de menores LLIJ)

» Gestion de menores reportados de otros moédulos de la aplicacién imiédos
como denunciado/a, como absentismo escolar 0 como acoso escolar.

« Seguimiento e insercién en un plan adecuado ajustado al caso en particular.

» Centralizacion de servicios a menores en un modulo

» Datos adjuntos en diferentes formatos.

« Conexion con DGT.

» Antecedentes.

= Control de Llaves
+ Gestion de llaves en custodia de la policia local, controlando fecha,
persona que recoge y devuelve la llave.
» Llaves de tanatorios, almacenes municipales y otros recintos.
» Datos adjuntos en diferentes formatos.

plataforma esPublico Gestipna | Pagina 121 de 157
o
=
o

= Identificacién policial y resefias
« Gestion de las identificaciones policiales a personas con posibilidad de
vincular vehiculos y las resefias de personas implicadas en un delito.
» Gestion de localizaciones, orden de alejamientos, requisitorias.
» Reporte de datos en antecedentes.
» Datos adjuntos en diferentes formatos.
« Conexion con DGT.

i)

dir y
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= Reqistro de Entrada y Salida

Gestionar la entrada y salida de un expediente de la aplicacion y externos a
esta, procedente de otros departamentos diferentes al de la Policia Local que
hayan requerido de servicio policial.

Distinta procedencia y envio del documento e integracién con otros.

Datos adjuntos en diferentes formatos.

Centro de comunicaciones.
= |ncidentes diarios

= Eventos y novedades

Resolucion de incidencias seguin procedencia: telefénica, personacion fisica,
policia, email.

Recogida de datos de afectados, asignacion de recursos internos y externos,
situaciones extraordinarias, datos de persona que alerta y turnos.
Gestion de Alertantes, situaciones extraordinarias y otros.

Gestion de las intervenciones.

Gestién de recursos y turnos.

Geolocalizacién con terminales Tetra, si disponen de la informacién
cualquier otro dispositivo que envie una posiciéon GPS.

Integracion con matriz de conmutacion, si el ayuntamiento dispusiera de e
Generacion de informes por mdltiples filtros.

Antecedentes de llamadas en persona que alerta y afectados.
Datos adjuntos en diferentes formatos.

(@]
o
=]

2023-9948  Feclgs: 28/92/2023

= Notificaciones policiales

Gestion de eventos fijos (cruce de nifios en colegios e institutos) y eyentyales
como marcha en bici por el municipio para una mejor gestion de los|5gr#icios
diarios planificados o no optimizando la gestion de los recursos dispoyyles del
turno.

Generar informe de evento y visualizacion de eventos por dia, semana o mes.
Visualizacion de los eventos en los médulos dénde se cree relevante dicha
informacién.

ECRETO

Consultas .

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254
Email: policia@santaluciagc.com

Gestion de notificaciones policiales realizadas como un servicio mas la
policia para la entrega de citaciones judiciales y otros, realizar informes de
convivencia y otros.
Control de los diferentes estados de la notificacion, remision y unificaciégw de

P%na 122 de 157

estion:

procedimientos. 3
Remisiones. 28
Datos adjuntos en diferentes formatos. 085
£5%
S
920
Busqueda de datos generados por los distintos médulos de la aplic&cign al
menos sobre personas, vehiculos y antecedentes con multiples filtros. §§§
Cada mddulo estara provisto de las consultas especificas del médulc §seste
completa la busqueda centralizada y dando informacién a usuarios %ﬁjiﬁ no
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tienen acceso a médulos especificos.
Consulta a integraciones externas desde el médulo.
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Estadisticas.
» Visualizacién de los datos generados por los mdodulos en distintos tipos de
graficas.
« Mdiltiples filtros.
« Creacion de estadisticas nuevas por parte del usuario.

Soporte .
» Asistencia y respuesta optimizadas de incidencias reportadas por el usuario
final.
» Facil interaccion con el usuario sin necesidad de llamadas o esperas largas por
respuesta.
» Estado de la incidencia con respuesta bidireccional por parte del proveedor de
forma interactiva.

/2023

Integraciones.
Asegurar un nivel adecuado de interoperabilidad organizativa, semantica y tecn@a de
los datos, informaciones y servicios que la Policia Local gestione al ejercicio d& sus
competencias. Este deber de interoperar se concreta en la necesidad qué el sistenm de
gestion se integre perfectamente con las aplicaciones y servicios comunes que g@tros
organismos publicos ofrecen y que son necesarios para el trabajo diario de la Policia Local:
oy
(o))
« Integracién con Plataforma de Intermediacion de Datos (PID ) del Minlstefip de
Hacienda y Administraciones Publicas para consultar e importar datos de \@iﬁjlos,
titulares y conductores de DGT. Qs
« Integracion con un sistema de geoposicionamiento de vehiculos y recuggsgpara
que desde la propia aplicacion se pueda obtener la coordinada geografifQ & un
incidente o un domicilio.
« Busquedas filtradas en Padron Municipal para obtener informacion relevante para
resolucion de los servicios. -
» Busquedas filtradas en Vados municipales en tiempo real para gestionai los
servicios relacionados. ]
« Comunicacién de accidentes de trafico con ARENA2 al gestionar un siniestr§ vial
con este motivo especifico minimizando el registro de datos entre ambos sistemas.

» Posicionamiento en Mapas GIS. g

« Posibilidad de integracion mediante en sistemas de comunicaciones y R@dlos

Digitales. £

4.1.3.1. Horas evolutivas adicionales. 82
[OReRe]
Egg

La empresa adjudicataria, ademas de lo anterior, dispondra de al menos me@@@lOO)

horas anuales o, en su caso, por el numero adicional ofertado por la efjgresa
adjudicataria, para el desarrollo de nuevos modulos que determine el respons&ﬂ@ del
contrato en cada momento de la vigencia del contrato suscrito.
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CAL

un mismo afo las horas de otras anualidades, con el fin de desarrollar uno o varios
modulos que por este se determine durante la vigencia del contrato.

4.2. HOSTING EXTERNO:

El adjudicatario debera, en el mismo plazo que el indicado en el punto 4.1.3, albergar
tanto la aplicacion ADPOL actual como los mdédulos y mejoran que integran el presente
pliego y todos los componentes necesarios para la utilizacion de la misma en un CPD
externo.

La duracién del contrato de servicio cloud del sistema informatico para la gestion del
aplicativo de la policia sera de cuatro (4) afios contados a partir de la firma del acta de
inicio, con posibilidad de una (1) prérroga adicional de un afio.

Los servicios a prestar comprenderan la instalaciéon de las aplicaciones, @n el
servidor externo (nube), que requiera el despliegue conforme a la instalacion @e la
aplicacion, asi como procedimientos automatizados para la instalacion en los ec@ipos
denominados clientes, siempre de acuerdo con los responsables designados ﬁﬂ)r el
Ayuntamiento.

Fecha:

Los servicios a prestar deberan incluir:

+ Parametrizacion inicial de todos los modulos de la aplicacion con el fin d@grnpllr
todas las funcionalidades y requerimientos especificados en el presente pliego. — o

» Parametrizacion inicial del sistema de seguridad, definicion de perfiles #%rlos
de la aplicacion.

« Parametrizacién inicial de los listados, informes y todos los mo‘%ﬁog de
documentos y adecuarlos al disefio escogido. ey

El servicio cloud debe incluir el software, el alojamiento de los datos, las licencias
requeridas de acceso a los usuarios de la corporacién, la realizacion de procesos de
actualizacion de versiones y copias de seguridad de la base de datos por el adjudicatario,
el soporte de atencién a usuarios y el mantenimiento, correctivo y evolutivo de la solucgén.

La plataforma cloud a ofertar deberd cumplir las especificaciones y requatos
técnicos de la solucién software propuesta, garantizando la absoluta operatividad entre
ambas. :

lon:

co Gesti

La infraestructura tecnolégica que de soporte al sistema informatico la facilitaga el
propio adjudicatario, de manera que el nuevo sistema informatico dispondra eﬁn la
modalidad de acceso CLOUD, siendo a cargo del adjudicatario el alojamiento y dlsg,qgmon
de servidores, sistemas operativos, bases de datos, herramientas ofimaticagéd de
reporting, y otros programas necesarios, asi como la conexion a internet de los seﬂf&iores
y las medidas de seguridad para dar el servicio adecuadamente.

NEX5JH7Y;
tirajana.sed
te desd

%
icamen

A efectos de dar cumplimiento a la normativa de seguridad, en especial la ref te a

Ll

la proteccién de datos de caracter personal, asi como al Esquema Nacional de Se@érxdad
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seguridad de los mismos, cumplimiento de normativas correspondientes, y en el caso de
gue se trate de una subcontratacion, cual sera la empresa subcontratada.

Concretamente, para la plataforma cloud, es preceptiva la certificacion en el ENS
Nivel Alto y disponer de los certificados ISO 14001 (sistema de gestion de ambiental) e ISO
9001 (gestién de la calidad de los servicios).

Las condiciones respecto a las normativas de seguridad, sera necesario que se
cumplan durante todo el periodo de vigencia del contrato. El adjudicatario estara obligado a
comunicar al Ayuntamiento periédicamente cualquier cambio en estas condiciones y las
incidencias producidas.

Si durante la vigencia del contrato se cambia de subcontratista, la adjudicataria habra
de comunicar este hecho al Ayuntamiento con indicacion del nuevo subcontratista y la
certificacion de que se sigue dando cumplimiento a todas las normativas de segurldad asi
como a todas las otras condiciones requeridas.

/12/202

Seréa responsabilidad del adjudicatario evitar la obsolescencia del equipamiento®e la
plataforma cloud, asegurando en todo momento la plena vigencia de los migmos
disponiendo de un entorno tecnoldgico cloud integrado e integrable, con la garanifa de
méaxima seguridad de los datos de la corporacién y garantizando la estabilidad de las
versiones entregadas en la calidad de los test de regresion de las mismas y certifi@r@n de
calidad en los procesos de la produccion evolutiva del software. "

4.2.1 Caracteristicas y certificacion minimas del CPD donde se alo%a
servicios: L

2023-9%38

los

dmergs

N

» Esquema Nacional de Seguridad (ENS) certificacidn a nivel alto.

La infraestructura cloud propuesta ha de cumplir con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) solicitAndose, ademas, en la solvencia técnica la certificacion a nivel alto
del adjudicatario. 5

- La infraestructura propuesta ha de cumplir con Esquema Nacionaf de
Interoperabilidad (ENI).

- Cumplira la normativa vigente en materia de proteccion de datos person@les
Reglamento UE 2016/679 del Parlamento y del Consejo de 27 de abril de 2016, relatl;vo a
la proteccion de las personas fisicas por lo que se refiere al tratamiento de éatos
personales y a la libre circulacién de esos datos y con la Ley Organica de proteccuj?n de
Datos de caracter personal: Ley orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de proteccion de Eatos

Personales y garantia de los derechos digitales. Bﬁ

- Permitird configurar restriccion por usuario a opciones de menu, acciones dgghen
(altas, bajas, consultas, modificaciones, versionar etc.) y de acceso a datos. §§§

- Tendra controles identificativos por usuario y entidad. g3

- Permitird manejar una auditoria extensiva y eficaz controlando tanto lasZfethas
como los usuarios que modifiquen informacién relevante. La auditoria sea paramei;i_bgable
(activar /desactivar) por operaciones, cumpliendo con los requisitos de la R§33_1‘§D y

LOPDGDD.
*  Cumplimiento del RGPD
« Tier lll+
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El CPD, ademas, dispondra de mecanismos para la monitorizacion de todas estas
caracteristicas que permiten la anticipacibn a posibles incidencias. La empresa
adjudicataria avisara con una antelacion de, al menos, 3 dias laborables de cualquier
trabajo de mantenimiento y actualizacion de su red/infraestructura técnica del CPD, si
afecta la disponibilidad del servicio del cliente.

4.2.2 Infraestructura:

« Capa de seguridad: Firewalls configurados en clister para garantizar la maxima
disponibilidad légica a la plataforma.

+ Segmento de red: Switches Gigabit para gestionar las comunicaciones de la
plataforma de servicios.

» Servidores virtualizados dedicados.

« Balanceo: Cluster de balanceadores encargados de encaminar las peticiones
hacia servidores que componen la plataforma y optimizar el trafico de datos. Py

» Granja de servidores balanceados: destinados a alojar los recursos har&vare
solicitados por cada usuario, garantizando en todo momento la privacidad y la contlrﬂldad
del servicio.

N
« Almacenamiento centralizado: Sistema de almacenamiento en cluster. ©
[}
Li.f
4.2.3 Garantia del servicio: ©
(@R
+ Maximas medidas de seguridad =2
« Alimentacién eléctrica redundante soportada con SAIs y grupos electrog :
« Climatizacién controlada por medio de equipos autbnomos que aseg 4Inos
niveles de temperatura y humedad 6ptimos para el funcionamiento de los servidor E

Monitorizacion y vigilancia permanente 24x7x365, (24 horas al dia, todos los dfaf3le la
semana, incluido los fines de semana y festivos).

« Disponibilidad de acceso 24x7x365 y una velocidad de acceso agil y comoda para
todos los usuarios (internos y externos), y para todas las operaciones a realizar
sistema.

» Redundancia, dimensionalidad, y escalabilidad.

« Garantia de acomparnamiento del servicio de nube por un minimo de 48
incluido

o
S
@

%26 de 157

Ses

4.2.4 Copias de seguridad.

El servicio de copias de seguridad incluird Backup con las siguientes caracteristi

« Backup incremental diario.

« Backup semanal.

+ Sin limite de BD.

« Plazo méaximo de recuperacion: 7 horas desde la recepcion del aviso lﬁ‘%ﬁa el
inicio de la restauracion.

as:

plataforma esP@Blico Gestiona | Pagin

HPMG
ctronica.es/

NEX5JHT7Y;
tirajana.sed
ente desd

La propiedad de todos los datos sera del Ayuntamiento de Santa Lucia de na.
En caso de finalizacién contractual, el proveedor entregara al Ayuntamiento unzs€opia
exacta de la base de datos y de los ficheros adjuntados.

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 50

Cad. Validacion: 7DN4JPJGAMXWT79PWKOJYQJ95
Verificacion: https://santaluciadetirajana.sedelectronica.es/

<
(e}
15}
|
©

c
0

]

©
=
o
>
°
Q
o

Verificacion: https://santaluci
Documento firmado electfoni

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com




Z

Ayuntamiento

SANTA LUCIA

de Tirajana

POLICIA LO
JLHL

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas
Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

CAL

Asimismo, los sistemas deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

« Dinamismo

« Se obtendrd en todas las tareas una respuesta a las instrucciones del usuario con
la suficiente rapidez para que éste pueda trabajar de forma continuada.

» Seguridad

» El sistema deberéa responder a las maximas exigencias de seguridad en el acceso
y manipulacion de la informacion, en la integridad de datos y en la capacidad de
recuperacion en caso de fallo.

« Parametrizacion

+ La aplicacion permitird realizar facilmente los cambios necesarios a los
pardmetros fundamentales.

4.2.5 Migracion de los datos.
a

La empresa adjudicataria realizara, con la supervision del personal propio desﬁ]ado
al proyecto, el traspaso de los datos existentes en el sistema actual ADPOL, para I@cual
debera contar con procedimientos que controlen los procesos de transformacion y cai§a de
datos para asegurar la calidad de los mismos, y evitar con ello en lo posiblé
duplicidades existentes de los datos actuales, la no posibilidad de la migracién de gatos
dard lugar a la resolucion del contrato. ©

®
(o))

Las empresas licitadoras deberan incluir en la memoria Técnica de forma ddtedldfa el
método, mediante una planificacion que debera incluir; procedimiento, planificaci® % los
trabajos, personal empleado, los plazos para la realizacion del traspaso de dato gesto
de tareas y funciones necesarias, etc. L

o 0

La migracion de datos se podra abordar por fases conforme se requiera para
completar el paso a explotacion, para ello el Ayuntamiento se compromete a prestar el
mayor grado de colaboracion posible de los técnicos de la Corporacion y la Policia Local,
con la empresa que resulte adjudicataria. EI Ayuntamiento acordara con el adJudlcataxlo la
entrega y formato de los datos a migrar.

NUmer

na 127 de

La empresa adjudicataria se comprometera a realizar todos los servicios que figeran
necesarios para conseguir que sean migrados y cargados todos los datos, para ello d&)era
crear las herramientas y modulos suficientes, para realizar el traspaso de datos de '@)dos
los datos que contenga la actual aplicacion ADPOL que dispone la Policia local.

LsPublico Ge

La empresa adjudicataria realizard la migraciébn comprobando y garantiza o la
operatividad del sistema, la accesibilidad l6gica y la coherencia y validez de la info

desde el punto de vista de los objetivos de la Policia Local.
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El traslado de toda la informacién, documentacién de la aplicacion ADPOL ac
nube ha de realizarse, en todo caso, en el mismo plazo que el indicado en el punto
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Se debe de asegurar en todo momento que se utilizan los métodos de m
adecuados de manera que se asegure la integridad de los datos, asi como e
impacto posible en la operativa de los servicios de la Policia afectados.
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Las paradas de servicio para la realizacion de las migraciones deben de ser las
minimas posibles, y se realizaran en los horarios de menor impacto de acuerdo siempre
con las instrucciones del responsable del contrato.

4.2.6 Depuracién de datos.

La adjudicataria antes de proceder a la migracién de la base de datos actual a la
nube, debera proceder a una depuracién de los datos almacenados de forma incorrecta,
incompleta o duplicados en un mismo expediente.

Asi mismo, y durante la vigencia del contrato, y de forma anual la empresa
adjudicataria debera proceder a depurar los datos almacenados de forma incorrecta,
incompleta o duplicados en un mismo expediente.

23

Cada vez que se realice una depuracion de los datos almacenados en el sisteﬁa la
empresa remitira al responsable del contrato un informe de las incidencias observagas y
propuesta de mejora para evitar estos.

ha: 28

Las empresas licitadoras deberan incluir en la memoria Técnica de forma detallgtla el
método, mediante una planificacion que debera incluir; procedimiento, planificacion de los
trabajos, personal empleado, plazos para la realizacién de la depuracion de Io@a@s y

resto de tareas y funciones necesarias, etc. —
o

o S

)

4.3 CREACION DE NUEVO ENTORNO TECNOLOGICO DE LA APLICACI%I Q

NUm

En la actualidad la version disponible esta desarrollada en .NET. Se solicita también
gue en el mismo plazo que el indicado en el punto 4.1.3, el adjudicatario actualice el
entorno tecnolégico y por tanto que las nuevas versiones permitan su utilizacién en
cualquier tipo de terminal: PC, Tablets, Teléfono movil, etc. (responsive) y base de datos
Portgress)

na 128 de

El nuevo aphcatlvo deberd estar desarrollado en componentes |ndepend|ente§que
interactuen entre si por medio del uso de APIs permitiendo la comunicacion e mterca;mblo
de datos entre diferentes aplicaciones o servicios. Esta arquitectura favoreceljh la
integracion continua y practica de entrega continua, acelerando los procesos de entfega.
Asi como favorece la realizacion de modificaciones agiles, debido a que permite cambiar
componentes especificos y reducir en pequefios servicios, aplicaciones que son co ejas
y/o grandes.

7 %H PMG
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La base de datos a utilizar serd PostgreSQL 12.5 o superior o una Ssi
necesidad de licencia previa, con un motor de base de datos relacional orientado a
y de cddigo abierto.

Y:

5.

icamente

Toda la capa de Frontend debera estar desarrollada con Angular o si un

framework JavaScript potente para desarrollar aplicaciones Frontend modernas.
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La logica de negocio o Backend se debera desarrollar mediante tecnologia web API
de .Net Core 3 o superior (Open Source sin coste), permitiendo un desarrollo agil y
modificacion del motor de base de datos sin tener que modificar las consultas como
tecnologia de acceso a los datos de almacenamiento.

Como resultado final serd una API Restful con métodos POST, GET, PUT
desarrollados con un propésito como afiadir, obtener, editar, eliminar (operaciones CRUD)
datos asincronamente.

El entono deberd permitir el componente de comunicacién mediante APl de un
software de comunicaciones que permita la operativa conjunta de todos los sistemas de
comunicacion conectados. Una de las ventajas de la matriz de comunicaciones es que
facilita distintos modos de integracion, en funcion del nivel de operativa que se quiera
asumir desde otros componentes, donde el componente de comunicacion coexiste con el
Sistema de Gestion Integral de Emergencias, el segundo para todo lo relacionado ¢pn la
atencion de la incidencia y movilizacién de recursos, y el primero para la gestion (& las
comunicaciones.

28/12

Mediante el API utlizado en la integracion se permite realizar las funcmnes
habituales: inicio/fin de sesion, obtener lista de recursos disponibles y su estado se@n el
perfil del operador, utilizar todos los medios disponibles (radio, telefonia, mensgjeria:
SDSs, SMSs) y sus posibilidades (emitir y recibir llamadas, realizar intrusion, €S)ughas,
desvios, PTT, etc.), cambiar el estado del puesto o del operador, poner enl-slé"nmo
gestionar la agenda, etc. Dﬁ S

o
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudlcﬁr" se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas por el respongahie del
contrato, la informacién y la documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos vy
herramientas utilizados para resolverlos.

ntos
nas

na(29 de 157

Una vez finalizada la ejecucion del contrato se realizaréa el traspaso de conocimi
tanto a las personas designadas por el responsable del contrato, como a las per
designadas por otra empresa que fuese adjudicataria de este servicio o similar.

4.4. DOCUMENTACION.

Publico Gestiona | Pé’

El adjudicatario, una vez finalizado la instalacion de cada modulo, entregara & los
responsables del Ayuntamiento documentacion detallada de los trabajos llevados ggéabo,
configuraciones, manuales de instalacion, manuales de administracion, dlagraﬁlé% de
arquitectura, etc., y cuanta documentacion necesite el Ayuntamiento. Esta docum@@acmn
se entregara en soporte electrénico en formato PDF.

|rajana se
ente desd

i&atario
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Asi mismo cada vez que se suba una nueva version del software el adju
depositara en el repositorio que indique el Ayuntamiento el cédigo fuente actuali
toda la aplicacion.
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Se suministrara, en lo aplicable y solicitado, la siguiente documentacién siempre en
el formato que sea definido por el responsable del contrato:

¢ Planificacién detallada: plan exhaustivo y detallado del sistema con las diferentes
tareas identificadas.

¢ Revisién de requisitos: documento con los requisitos técnicos, funcionales y de
integracion.

¢ Definicién de la infraestructura técnica: documento con el disefio de la arquitectura
técnica actualizada de la solucién global, tecnologia utilizada, especificacion de casos de
uso, clases, interfaces, base de datos, aspectos de seguridad, etc.

¢ Disefio detallado del sistema: disefio funcional y técnico.

¢ Procedimientos operativos: documento con los procedimientos operativos.

La documentacion que se indica, se ird actualizando y entregando en el plazo
maximo de quince (15) dias, tras cada evolucion de las establecidas en el apartado cuarto
(4°) del presente pliego, asi como cualquier modificacion que se realice sobre el ss%ma

una vez iniciada la ejecucion del contrato. p
(a\]

La entrega de la documentacion por el adjudicatario debera ser aprobada @)r el
Ayuntamiento. &£

[c°)

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confid iéﬁidad
y reserva sobre cualquier dato, informacién, documentacién, archivos o especificagpnes
en cualquier soporte facilitadas por la entidad contratante al contratista para la Egcﬁcién
del contrato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de este, en esQ_):lgI los
datos de contrasefias y de caracter personal protegidos por la Ley Orgénica 3/20LBgde 5
de diciembre de 2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de Baré&chos
Digitales. Ademas, debera cumplir con el Reglamento UE 2016/679 BOE 27/4/16.

Todo dato conocido con ocasion del cumplimiento del contrato no podra ser objeto
total o parcial, de publicaciones, difusion ni copiado o utilizado con fin dlstmto al
cumplimiento del contrato, ni tampoco comunicar ni ceder a otros ni siquiera a efecttis de
conservacion sin autorizaciéon expresa del Ayuntamiento de Santa Lucia.

Pagina 1

El adjudicatario tendrd la consideracion de encargado del tratamiento, sin qlge el
acceso a los datos tenga la consideracion de la comunicacion de datos a los efectos 4 Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos Personakes y
garantia de Derechos Digitales.

.es/
tafprma esPubli FB'G

El contratista asume la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamem
documentacion, cualquiera que sea el soporte empleado, que se le entregue
realizacion de los trabajos y, con ello, adquiere el compromiso de que

7YQ
sedele: on
s@la

QD

documentacion, ni la informacién que ella contiene, llegue en ningln caso a p@cgé;r de
terceras personas ajenas a la ejecuciéon del contrato. gg:g
288
3ol
El contratista se compromete al cumplimiento de las obligaciones estableudaséaz Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos Persofdkes y
garantia de Derechos Digitales en lo referente a los datos a los que pueda accedér en
s8¢
Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia §§:’§

C/ Acusa s/n, Ve

Teléfono: 928727201
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virtud de la presentacion de servicios objeto de este contrato, estableciendo las necesarias
medidas de seguridad al respecto.

Una vez finalizada la prestacion, el contratista se compromete a destruir o a devolver
al Ayuntamiento de Santa Lucia los datos de caracter personal a los que hubiera tenido
acceso.

En la formalizacién del contrato se hara constar el obligado cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos y los compromisos de cumplimiento de ella derivados.

5.- ARRENDAMIENTO NO_FINANCIERO DE HARDWARES PARA LA
VISUALIZACION DE LA APLICACION ADPOL.

En el presente expediente se recoge el suministro e instalacion del siguiente
equipamiento para la Policia Local mediante el arrendamiento (renting) de los siguf@ntes
hardware, asi como el mantenimiento de estos para su correcto funcionamiento me&ante
la modalidad de 24x7 (24 horas al dia, todos los dias de la semana, incluido los fings de
semana y festivos), asi como la sustitucién necesaria de los equipos en caso de averi&.

©
ey

El adjudicatario deberd, en el mismo plazo que el indicado en el punto 4.1.3, enfegar
e instalar todo el equipamiento en perfecto estado de uso, incluyendo cableado y demas
elementos necesarios para dejar en perfecto funcionamiento todos los equipos m@aaos a
continuacion.

L S

La instalacion se realizara en la Comisaria de la Policia Local, sitas en la ¢ /(gcusa
S/N. Vecindario. CP 35110. Santa Lucia. La puesta en funcionamiento de lo q@ipos
correra a cargo del adjudicatario, conforme a las instrucciones realizadas por el sgryigo de
informatica del Ayuntamiento de Santa Lucia, debiendo seguir todas las indicaciones
dictadas por estos para la configuracion de los equipos.

Al adjudicatario le correspondera, sin cargo adicional al ayuntamiento, la creacién de
un “master” por cada tipo de ordenador personal. La creacion del “master” consistifa en
efectuar, conjuntamente con el personal del Ayuntamiento, las tareas en los ordenadﬁ)res

gue a tal efecto, sera proporcionado por el servicio de informatica g
F
Las licencias necesarias para la instalacion de los ordenadores de sobremesa seran

proporcionadas por el adjudicatario.

f&@a@sPublico Ge:
<
@]
»

Todos los equipos informaticos ofertados deberan tener la condicion de ny
no admitiéndose condiciones diferentes a esta. Adicionalmente todos los gg8ipos
informéaticos ofertados deberan ser conformes con la normativa vigente de la d3nién
Europea en lo referente a sus aspectos ergondémicos, medioambientales, degggorro
energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de la radiacién emltl(%gg
4 DESCRIPCION DE LOS HARDWARE A =ts
CODIGO SUMINISTRAR CANTIDAR
5.01 IMPRESORAS MULTIFUNCION BLANCO / NEGRO 5
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(ALTA CAPACIDAD)

5.02 ORDENADORA SOBREMESA I7 32RAM 1TB SSD 20

5.03 TECLADO + RATON USB 22

5.04 MONITORES 24" 25

5.05 SOPORTE SOBREMESA PARA 2 MONITORES 5

5.06 TABLET RUGERIZADA MINIMO 8" 15

5.07 ESCANER SOBREMESA DE DNI / PASAPORTE 1

5.08 CAPTURADOR DE FIRMAS ELECTRONICAS 1

5.1 Descripciones técnicas minimas requeridas:

Caracteristicas técnicas minimas de los hardware:

2023-9948 Fecha: 28/12/2023

CODIGO IMPRESORAS MULTIFUNCION (BLANCO/NEGRO
5.01

Cantidad solicitada Requisitos técnicos minimos o <
(@B
> Bajo TCO y menor consumo energético ManténLidse
costes de impresion extremadamente bajos =

Cinco (5) unidades » Tinta de alto rendimiento Imprime hasta

11 000 péginas con la tinta incluida

» Ahorra tiempo Impresion, escaneado, copia y envio
de faxes 5
> Ideal para la empresa Impresion a doble cara yg
compatibilidad con PCL e
> Facil conectividad Wi-Fi, USB y Ethernet g
> Método de impresion 2
» Cabezal de impresion PrecisionCore™ TFP §
» Configuracion inyectores 8
> 400 Inyectores negro g
» Tamafio maximo gota B
» 2,8 pl 088
> Tecnologia de tinta g52
» Pigment ink -
> Categoria g8
» Home Office, Office Desktop, Office Workgroup §§§
» Multifuncion 258
» Impresion, Escanear, Copia, Fax §§§
> Pantalla LCD 8¢
» Tipo: Color, Pantalla tactil, Diagonal: 6,1 cm gé"g
Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia §§:’§

C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com
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» Gestion de soportes

» Copia ADF a doble cara (A4, papel normal)

» Sistemas operativos compatibles: Mac OS 10.10.x,
Mac OS 10.7.x, Mac OS 10.8.x, Mac OS 10.9.x, Mac
OS X 10.11.x, Mac OS X 10.12.x, Mac OS X 10.13.x,
Mac OS X 10.6.8, Windows 10 (32/64 bit), Windows 7
(32/64 bit), Windows 8 (32/64 bits), Windows 8.1
(32/64 bit), Windows Server 2003 R2 x64, Windows
Server 2003 SP2, Windows Server 2008 (32/64 bits),
Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 (64
bits), Windows Server 2012 R2, Windows Server
2016, Windows Vista (32/64 bits), Windows XP
Professional x64 Edition SP2 or later, Windows XP
SP3 or later (32-bit)

IMPRESION:

Tiempo de salida de primera pagina

Monocromo 6 segundos

Velocidad de impresiéon ISO/IEC 24734

20 paginas/minuto Monocromo

Velocidad de impresién duplex ISO/IEC

9 paginas A4/min. Monocromo

Velocidad de impresién

39 paginas/minuto Monocromo (Papel Normal
g/m?)

Resolucion de impresion

1.200 x 2.400 ppp

Ciclo de trabajo

5.000 paginas mensuales

CICLO DE CARGA DE TRABAJO RECOMENDADO
200 - 1.500 paginas mensuales

Colores

Negro

DECRETO

NUmero: 2&3-9948 Fecha: 28/12/2023

Se incluye la reposicién de los tdéner/tinta necesaria durante la duraciorg del
contrato con un maximo de 12ud de téner anuales por impresora .En caso de;que
estos no se consuman en cada anualidad, los sobrantes se sumaran a la anuafidad

siguiente.

na | fPagina 133 de 157

cODIGO
5.02

ORDENADOR DE SOBREMESA

Cantidad solicitada

Requisitos técnicos minimos

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

Cad. Validagion: 6L3Q4F4WX9YN6X5JH7YQZHPMG
Verificacion:|httpg://santalutiadetirajana.sedeléctronica.es/
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» Procesador Gama Intel Core i5 de 3.5Ghz o superior,
NUmero de nucleos de procesador: 14, de 132
generaciéon LGA1700
Veinte (20) » Placa base Micro-ATX con socket LGA1700, 2 ranuras
unidades M.2
» Memoria 16 Gb RAM DDR5 4800 Mhz o superior
» Disco duro SSD M.2 1Tb
» Tarjeta grafica Integrado en placa o Adaptador Grafico
con posibilidad de conexion de 2 Pantallas Conexiones
minimas necesarias en placa Base.
» Resolucién minima 1920x1080
» Conexiones de red Ethernet 10/100/1000 conector
RJ45
» 2 puerto HDMI - 1 puerto DVI
» Al menos 2 puertos USB 3.0 o superior - Al men@s 1
puerto USB 4.0 o superior g
> Torre con fuente de alimentacién de 650W o superiag
> Cada equipo incluira Sistema Operativo Windows 18
0 11 Professional de 64bits g
b
Todos los ordenadores de sobremesa deben pertenecer a una gama profesfonal

(no admitiéndose equipos catalogados para el entorno del HOGAR o CONS §).

CODIGO
5.03

RATON + TECLADO USB

DECRE
NUmerg: 202

Cantidad solicitada

Requisitos técnicos minimos

Veintidos (22)
unidades

34 de 167

Las teclas permiten hasta 10 millones de2
pulsaciones**, por lo que podra seguir escribiendo%
mas alla del periodo de vida &uacutetil de muchos=
teclados.

Conexién USB Plug and Play.

La instalacion es sencilla: conecte el teclado y
ratbn a los puertos USB del ordenador

Pa

Gestiona

ico

o
o D

g
g
o B ®
sobremesa, portatil o netbook y ya puede empezar 3¢
usarlos. 3t
Teclas faciles de leer. N8o
. . >-'Dg
Caracteres impresos en marcado blanco luminosp;
més faciles de leer: perfectos para quienes Bag
. . .z 7z . =0
tienen una vista perfecta. Y también mas resstenté 5
al desgaste. 95
. [
Patas ajustables y robustas. 3

Gl

Con las patas plegables desplegadas, la inclinaci

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com
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del teclado se incrementa en 8° para una
experiencia ergonémica.

Fiabilidad de Logitech.

Obtendra la calidad y fiabilidad que han hecho de
Logitech el lider mundial en teclados y ratones, a un
precio asequible y con tres afios de garantia.

Barra espaciadora curvada.

Las manos disfrutaran de una posicion mas natural
y comoda al escribir.

Teclas resistentes.

Todos los teclados y ratones deberan pertenecer a una gama profesional, y no

seran Bluetooth.

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

Documento firmado electre
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CODIGO MONITORES PARA ORDENADOR DE SOBREMESA %
5.04 &
2
Cantidad solicitada Requisitos técnicos minimos ki
(0.0
O3
« Pantalla LED full HD IPS de 24" — R
Veinticinco  (25) . Conectividad HDMI, VGA. s
Unidades * Resolucion: 1920 x 1080 <]
- Entrada de energia (V) 100~240Vac, 50/6QHr &
+ Montaje en Pared, soporte de sobremesa Q&
a base desmontable.

CODIGO SOPORTE DE SOBREMESA PARA 2 MONITORES 2
5.05 g
Cantidad solicitada Requisitos técnicos minimos g
+ Pantallas soportadas: 13"-32" gg
Cinco (5) Unidades + Compatible con VESA: 75x75 y 100x100 08¢
« Peso maximo soportado de pantalla: 8 kg por braz@%%
« Angulo de inclinacién: +45°/-45° £33
« Angulo de giro: +90°/-90° ges
« Angulo de rotacion: +180°/-180° 255
 Altura ajustable hasta 443 mm ggg

+ Instalacion mediante abrazadera o tornillo pasantei

«  Color: Negro 58

8¢

POLICIA
LOCAL
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Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

CODIGO TABLETS RUGERIZADAS
5.06
Cantidad solicitada Requisitos técnicos minimos
Sistema operativo Android 10
Quince (15) Procesador.
Unidades » Frecuencia del procesador: 1,8 GHz
» Frecuencia del procesador turbo: 2,4 GHz
» Numero de ndcleos de procesador: 8
Pantalla 8" WUXGA (1920x1200) PLS Capacitivag
Memoria 3
» RAM: 6 GB =
» Almacenamiento interno: 128 GB (Ampliable°3
con tarjeta Micro SD hasta 1TB) J
- Camara ki
> Trasera: 13 MP o
> Frontal: 5 MP O3
- Conectividad &
» 4G LTE-TDD & LTE-FDD & %
» Wi-Fi 6 (802.11ax) Qs
> Bluetooth 5.0 L g
» Botones y puertos n:=
» USB 3.2 Tipo C (3.1 Gen 1)
» Seguridad
» Lector de huella digital
» Dimensiones y peso 126.8 x 9.9 x 213.8 mm | A&
partir de 429 g 3
- Bateria 5050 mAh 2
+ Color Negro. g
CODIGO ESCANER DE SOBREMESA DNI/PASAPORTE: gf
5.07 o&g
£5%
Cantidad solicitada Requisitos técnicos minimos 9%
Sensor de imagen. CMOS %gé
Una (1) Unidad Fuente de Luz Blanco LED /IR LED ;;i;%:
Resolucion optica. 5 Megapixeles %ﬁg
Enfoque Fijo £t
&8
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+ Modo de digitalizacion Color: 24-bit ingreso, 24-bit

salida IR: 24-bit ingreso, 8-bit salida

* Velocidad de escaneo. Aprox. 1 sec (Modo Color,

Captura la imagen de la pagina completa de

pasaporte)

» Superficie de escaneo (An x La) Maximo: 127

x 95 mm (5" x 3.74")

+ Tamafio de P4gina aceptable (An x La)
Maximo: 125 x 88 mm (4.92" x 3.46")

» Fuente eléctrica. Alimentacion USB: 5V DC

+ Botdn de accion. Sensores de deteccion automética

duales

* Interfaz. USB 2.0

» Peso Neto.0.86 Kgs (1.91 Lbs)

+ Dimensiones (An x La x Al) Q

» Sin tapa: 195 x 139 x 100 mm (7.68" x 5.47" x 3. 94")\

CcODIGO
5.08

» Con tapa: 195 x 139 x 153 mm (7.68" x 5.47" )Q
6.02") &
« Sistema Operativo ©
> Windows 7/8/8.1/10/11 2
> LINUX para Integradores de Sistemas. Favor de
contactarse con oficihas de venta locqEr&
sales@plustek.com (SDK solo) i
LL] &
o~ 8
| S
@ N
LLI £
Az

CAPTURADOR DE FIRMA ELECTRONICA

Cantidad solicitada

Requisitos técnicos minimos

Una (1) Unidad

Tableta

» Resolucion: 2540 lineas por pulgada
> Area de trabajo: 108 x 65 mm

» Interfaz del dispositivo: USB

» Altura méaxima de lectura: 0,5 mm

» Tipo de entrada de tableta: Pluma

» Tecnologia de conectividad: Aldmbrico
* Pluma

» Boligrafo incluido: Si

» Pluma inalambrica: Si

» Pluma libre de bateria: Si

Exhibicion

» Pantalla: LCD

» Resolucion de la pantalla: 800 x 480 Pixeles
Puertos e Interfaces

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com
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» Longitud de cable: 3 m
» Cantidad de puertos USB 2.0: 1
+ Caracteristicas
» Color del producto: Negro
» Ranura para cable de seguridad: Si
» Tipo de ranura de bloqueo del cable: Kensington
+ Control de energia
» Consumo energético: 2,5 W
+ Peso y dimensiones
» Ancho: 163 mm
» Profundidad: 10 mm
» Altura: 157 mm
» Peso de tableta: 275 g

oras

2/2023

Los licitadores podran indicar en la memoria técnica a presentar cuantas m
estimen en este apartado.

5.2. Instalacion y recepcién de los equipos.

&8 Fecha: 28/1

»
@

®

La entrega e instalacion de los equipos se hara, en los horarios faci
responsable del contrato. La instalacién se realizara en la Comisaria de la Polici
Santa Lucia.

e
39

L
of
La instalacion se realizara siguiéndose las instrucciones del responsable del|_¢_q
entre las que se incluiran las siguientes operaciones:

rato,

NGnzro: 202

D

 Etiquetado del equipo antiguo a nombre del Ayuntamiento si no fuese retirado o
reubicado a instancia del responsable del contrato, si no presentara identificacion propia.

* Recogida y entrega del equipo antiguo donde determine el responsable.

« Etiquetado del nuevo equipamiento a nombre del adjudicatario de forma que
no seas facilmente retirado, siguiendo las indicaciones del responsable.

» Conexién de los periféricos necesarios para cada puesto de trabajo.

* Configuracién del equipo conforme a las indicaciones del servicio de mformatlca del
ayuntamiento.

* El adjudicatario aportara el cableado o adaptador necesario para el cofiecto
funcionamiento del equipo. En cualquier caso, debera ser en la modalidad “llave en mano”

* El cableado quedara recogido por guias y sujetos a las mesas de trabajo, Este
material ser4 suministrado por el adjudicatario. La entrega e instalacion de los ggdipos
suministrados se documentara mediante un acta de recepcién que incluya al meno

* Fecha de la puesta en marcha.

* N° de serie de los equipos suministrados.

7

ste

agina 138 de 157

estion;

5.3. Mantenimiento y garantia de los equipos.
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Los equipos deben contar con garantia del fabricante de cuatro (4) afios. El
adjudicatario debera aportar documentacion que asi lo acredite para la totalidad de los
equipos, de acuerdo con las instrucciones del responsable del contrato.

La garantia provista por el adjudicatario para las baterias que dispongan los equipos
sera de 4 afios, procediendo a su sustitucién, sea removible o no, cuando el rendimiento
de la misma no supere el 70% de su autonomia inicial.

La empresa adjudicataria se hara cargo durante el periodo de garantia de todos los
arreglos que precisen los equipos, siendo a su cargo conceptos tales como
desplazamientos, salidas a taller, mano de obra, piezas, repuestos y cualquier coste que
pudiera producirse por estos conceptos.

Con una anterioridad de dos meses a la finalizacion del contrato, el adjudicatario
tendra la opcion de realizar una auditoria, en la que se determinarq el estadq del
equipamiento informatico. El fin de dicha auditoria es proceder a la reparaciéon de tod&s los
equipos con anterioridad a la finalizacion de dicho contrato y que, en su caso,=a su
devolucion el estado sea optimo.

ha: 28/,

En la memoria técnica, los licitadores deberan, si asi lo consideran, propongr las
mejoras técnicas sobre los equipos/hardware a suministrar, asi como el uso final de los
equipos a suministrar, una vez finalizado la vigencia del contrato.

5.4 Comunicacién de incidencias.

ECRETO
mero: 2023-9948

El sistema de comunicacién de incidencias sera el mismo que para el &Irgatlvo
ADPOL establecido en la clausula 12 de este pliego.

Las averias de los hardware entregados se solucionaran reparando o sustituyendo
los componentes averiados o defectuosos por otros iguales o, en su defecto, de calidad,
caracteristicas y prestaciones superiores. Incluird la mano de obra, los repuesto‘?s, el
transporte y todos aquellos costes derivados del servicio.

Pagina 13!

En cualquier caso, se utilizaran repuestos originales, actualizados tecnologicamente
y actualizables para versiones futuras de Software que el fabricante libere en el periodo de
ejecucion del contrato, obligandose a realizar las actualizaciones pertinentes$ gaue
garanticen el correcto funcionamiento de la version software.

/

feyna esPublic

iogpes/

La resolucion de las incidencias se hara en las dependencias municipglgs de
acuerdo con los niveles del servicio establecido en la clausula 12 del presente plggo. Si
fuese necesario retirar el equipo a las instalaciones del adjudicatario para su repar‘&@ﬁ)n o]
no fuese posible resolver la incidencia en el plazo estipulado, se debera sustituir ﬁqr; otro
similar o de superiores caracteristicas. Para ello, el adjudicatario debera dlsponeé%% un
stock necesario del al menos el 20% de cada uno, que podra ser verlflcadoé“_
responsable del contrato en cualquier momento. En caso de no disponer de este,
podra ser objeto de la penalizacion establecida.
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Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas
Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

Si durante el periodo de mantenimiento se detectara una misma averia que haya
afectado al 20% de los equipos, que a juicio del Responsable del contrato pudiera indicar
la existencia de componentes con defectos de fabricacion, el Ayuntamiento podra solicitar
la sustitucion de dicho componente en todos los equipos.

Mensualmente, debera remitirse al responsable del contrato un resumen de las
incidencias atendidas indicando, al menos: n.° de incidencia y estado (resuelta o
pendiente).

6. RECURSOS HUMANOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Con el fin de proporcionar los servicios requeridos por el Ayuntamiento, la empresa
adjudicataria debera disponer de personal con la titulacion y formacion adecuada para la
prestacion de los servicios conforme se establece en el presente pliego y en :el de
prescripciones administrativas.

/12/20

Sera necesario la adscripcion para este contrato de personal técnico especiafzado
en sistemas de informacion, con experiencia en el servicio de mantenimiento o desplggue
de soluciones similares a las que constituyen el objeto del contrato, si por el motivg que
fuera, la empresa adjudicataria considera necesario introducir nuevo personal para la
correcta ejecucion del presente contrato conforme se determina en el presente @Dago de
prescripciones técnicas y administrativas, debera presentar el curriculum wtale—cfé los
nuevos técnicos propuestos. Dﬁ S

La falsedad en el nivel de conocimientos del personal ofertado implicar%j umir
penalizaciones, y en ultimo término, podra provocar la resolucién del contrato. ey

Los desplazamientos al Ayuntamiento que sea necesario por parte del personal de la
empresa adjudicataria seran a cargo de ésta.

El equipo del proyecto estara formado por el personal proporcionado por la em @esa
adjudicataria y personal que en cualquier momento designe el Ayuntamiento. <

6.1. Requisitos del personal integrante del equipo de trabajo. DC;Z

Los requisitos que, de forma obligatoria, deben cumplir los integrantes del equi 30 de

trabajo que se designen por parte del adjudicatario son:

esPuinc@B

« Jefe del proyecto. Un licenciado o ingeniero en informatica o equwalq;i;é. El
personal destinado a tal fin debe disponer de amplios conocimientos en el é;@ de

implantacién de software de gestién policial o de emergencias, asi como expéﬁienua
minima de 5 afios en proyectos, con una dedicacion superior al 15% del tiem

587
irajana-sed
ente des

+ Analista Programador: Un analista programador con al menos 3 afios en ls&gisma

categoria profesional y trabajando con aplicativos similares.

=
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Ademas la empresa debe contar con un centro de soporte capaz de recibir y atender
en régimen de 24x7 las incidencias de Nivel 1 y personal técnico adecuado para el servicio
de mantenimiento del hardware incluido en el contrato, asi como personal para la
implantacion y formacion de los nuevos médulos.

En la Memoria Técnica el licitador debera indicar el perfil y experiencia del personal
dedicado al servicio de soporte telefénico y del personal dedicado al servicio del
mantenimiento del hardware. En todos estos casos estos perfiles deben tener una
experiencia minima de dos afios dando servicios a sistemas de seguridad, emergencia o
proteccion civil.

El servicio de manteamiento podra realizarse de forma presencial o remota, o
mediante una combinaciéon de ambas modalidades, siempre que la situacion sanitaria lo
permita, siempre de mutuo acuerdo entre el adjudicatario y el equipo técnico del
Ayuntamiento.

/2023

La alteracion de los miembros del equipo de trabajo debe ser comunicaga al
responsable del contrato en el plazo maximo de una (1) semana indicando el perfil &3 los
nuevos integrantes del Equipo.

echa

- EI Perfil de los nuevos integrantes del Equipo debe cumplir los reqwsﬁos
indicados anteriormente.

- Sera competencia del Ayuntamiento dar por valida la propuesta de cambm,‘@l no
lo fuera argumentara los motivos por los cuales no se considera valida. Dﬁ S

La falsedad en el nivel de conocimientos del personal ofertado implicar%j umir
penalizaciones, y en ultimo término, podra provocar la resolucién del contrato. ey

Los desplazamientos al Ayuntamiento que sea necesario por parte del personal de la
empresa adjudicataria seran a cargo de ésta.

En la memoria técnica, los licitadores deberan adjuntar los curriculum vitae de €ada
uno de los perfiles de recursos humanos indicados anteriormente, asi como copia d¢ las
titulaciones académica oficiales, asi como resumen de los centros privados y/u ofigales
donde hayan prestados sus servicios con anterioridad, con indicacion del periodp de
prestacion de los servicios con aplicativos similares.

co Gestion

El responsable del contrato podra solicitar gue se acredite fehacientemente los tgulos
académicos, asi como los proyectos desarrollados v que éste preste sus funciones_&n la
empresa ofertante.

e
mg

6.2. Funciones del jefe de proyecto.

5JH7YQZHPMG
a.sedelectronica.eq
desde la platafor

Para la correcta ejecucion de servicios externos contratados por esta Corporaz;i(ﬁn el
adjudicatario debera sefialar en el plazo maximo de cinco (5) naturales a partir de ﬁgwma
del contrato, un Jefe de Proyecto, integrado en su propia plantilla que sera responsgbie de

Cl

este servicio con capacidad decisoria y ejecutiva suficiente dentro de su organlzam:é:&wﬁ que
5§82
Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia §§:’§

C/ Acusa s/n, Ve

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com
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centralizara las relaciones con el responsable del contrato designado por el Ayuntamiento.
Sus funciones minimas seran las que se detallan a continuacion:

* Organizar y distribuir la ejecucion de los trabajos y poner en practica la
metodologia, planificacion y 6rdenes de trabajos adoptados y aprobados, garantizando la
coordinacién con los trabajadores de la empresa adjudicataria.

» Ostentar la representacion del equipo técnico afecto a la ejecucion del contrato en
sus relaciones con el responsable del contrato, en lo referente a la ejecucién de los
trabajos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo adscrito por el
adjudicatario a la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, que estara
siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con
independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, ocasionalmente pueda el
adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en la Comisaria dela
Policia Local de Santa Lucia. Q

* Observar y hacer observar las normas de procedimiento que estableztga el
responsable del contrato.

» Asegurar la calidad de los trabajos y de la documentacién producida.

» Comunicar al responsable del contrato las desviaciones que se vayan producgndo
sobre la planificacion, y proponerle las modificaciones que estime necesarias para el fhejor
desarrollo del servicio.

* Presentar al responsable del contrato para su conformidad y acept@cm
estudios, informes y documentacion elaborados.

» Suministrar al responsable del contrato informacién estadistica y de d %que
permita el seguimiento de la prestacion de servicios, al menos conforme a lo e Igcido
en los correspondientes pliegos de prescripciones técnicas. L 2

* Asegurar que se levante acta de los acuerdos e instrucciones remb@@@ las
reuniones con el responsable del contrato, a quién se le deberad presentar para su
conformidad.

» Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar el cumplimiento de
las normas laborales de la empresa, en particular en materia de asistencia del persoral al
lugar de trabajo y disfrute de vacaciones, de manera que no se perturbe la prestaciéﬁ del
servicio contratado. Para ello deberd organizar el régimen de vacaciones del personal
adscrito a la ejecucién del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamen;e la
empresa contratista con el Ayuntamiento de Santa Lucia a efectos de no alterar el Buen

28/12

funcionamiento del servicio. ‘2
* Cuantas otras establezca en cada momento el responsable del contrato paa el
buen desarrollo del contrato. L8
6.3. Vinculacion juridica o laboral con el personal designado oz el
adjudicatario. gég
28
El Ayuntamiento no tendra relacién juridica o laboral de ninguna indole §<§ n el
personal que el adjudicatario tenga contratado o contrate para la prestacion del sghyicio,
durante todo el tiempo de prestacion del contrato, siendo de cuenta del contratistastodas

[5)
=
S

1

]
2
2

»

a
=
=

c

il

S

®

&£
=

5]
>

las obligaciones y responsabilidades que nazcan con ocasion del presente contrato
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El contratista realizara todos los servicios incluidos en este contrato con el personal
gue de acuerdo con la memoria de prestacion del servicio presentada con la oferta, haya
propuesto contratar, garantizando que en todo momento el servicio se presta con el
personal preciso con independencia de los derechos sociales de los trabajadores
(permisos, vacaciones, licencias) o de las bajas que se produzcan, realizando al efecto las
contrataciones de personal que sean precisas. Los gastos de personal que supongan estas
contrataciones temporales no seran repercutibles al Ayuntamiento como nuevos gastos,
considerandose incluidos en los costes de personal del servicio presentado por los
licitadores en su oferta.

Las contrataciones de personal respetaran en todo caso el convenio colectivo que
sea de aplicacion. El Ayuntamiento queda exonerado de cualquier responsabilidad por los
incumplimientos del contratista en materia laboral, de seguridad social y de seguridad en el
trabajo, repercutiendo al adjudicatario cualquier sancién que las Administraciones
competentes pudieran imponer al Ayuntamiento subsidiariamente como consecuen¢ia de
incumplimientos en la materia de personal afecto a este servicio, sin perjuicio ﬁe la
penalizacion que ademas pueda imponerse.

28/12

El Ayuntamiento no subrogara en ningln caso personal destinado a la prestam@ del
servicio. ki

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del per'& que
reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia que sean necesarios para star el
servicio, 0 sean exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo ad t§ ala
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte del Ayuntamiengoyde los
requisitos exigidos en cualquier momento durante la vigencia del contrato. L

NUmer

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que
las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al
Ayuntamiento de Santa Lucia. 5

En relacién con los trabajadores destinados a la ejecucién de este contrat‘;f)
empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y contlngo eI
poder de direccién inherente a todo empresario.

stlona

En particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la concesmﬁ de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja 0
ausencia, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos IaboraLe%
imposicion, cuando proceda, de sanciones disciplinarias, las obligaciones en maga}ﬁ':\ de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, aﬁg
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre emp
empleador. &
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La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscrlgﬁa la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las fupéones

téﬂDCl
c@nl

desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del C(m%tﬁato.
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7. REUNIONES.

Se establecen un minimo de una reunién mensual, o0, en su caso, por el ofertado por
la empresa adjudicataria, a determinar dia y hora por el responsable del contrato con al
menos 24 horas de antelacion mediante correo electrénico, con el fin de revisar, organizar,
planificar y hacer un seguimiento a las actividades a realizar.

A tales efectos, la empresa adjudicataria designard a un Jefe de Proyecto para que
asista a las mismas, el cual debera ser siempre el mismo interlocutor, salvo que cause baja
por enfermedad o por el disfrute del periodo vacacional, lo cual debera justificarse
documentalmente.

™

o
De igual forma, podra el responsable del contrato requerir la presencia de %tro/s
miembro/s del equipo de la adjudicataria vinculados al proyecto con 24 hor& de
antelacion.

ha: 28

Las reuniones tendran una duracién maxima de dos horas y se celebraran &n la
Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia de Tirajana, sitas en la calle Acusa S/n, CP
35110, Santa Lucia.

35 F

8. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO.

DECRETO
Umero: 2023-9948

La metodologia aplicada a este proyecto se basard en metodologias agllezs. El
sistema actual debe estar disponible en servidores modo cloud (incluyendo la migracion y
depuracién de los datos que a la fecha de la migracién disponga el ADPOL) como maximo
en el plazo indicado u ofertado por la adjudicataria indicada en el apartado 4.1.3, a pattir de
la entrada en vigor del contrato, asi como la parte evolutiva establecida en este apartado.

La introduccién de nuevas versiones o0 médulos no debe afectar a la operatmdaj de
lo que ya esta en produccion.

%estiona |
QD

o >

Es por ello que los licitadores presentaran un plan detallado de proyecto junto
presentacién de la memoria técnica donde se incluya un cronograma de ejecuci
proyecto, especialmente en los primeros seis meses de ejecucion.
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Las caracteristicas de los trabajos que se requieren en el presente pIiegoEi

entenderse como un minimo y de obligatorio cumplimiento. La empresa licitadora paegr

su memoria técnica, mejorar dichas caracteristicas aportando soluciones que se
mas a las necesidades de la policia local, justificando cada mejora propuesta.

c
(¢}

4
Cl

nicamente des

Las subidas a produccion se haran en las ventanas de tiempo que se espe
por el Responsable del contrato.
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9. FORMACION.

El adjudicatario impartird formacién por cada nuevo modulo o funcionalidad
desarrollada en el marco del mantenimiento evolutivo o adaptado en el marco del
mantenimiento adaptativo, una accion formativa con una duracién de al menos de cinco (5)
horas por cada modulo o funcionalidad. En cualquier caso, las caracteristicas concretas de
cada una de estas acciones formativas seran determinadas por el responsable del
contrato.

Cuando se incorpore nuevos funcionarios a la plantilla de la Policia Local de Santa
Lucia durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberd realizar una
formacion especifica de conocimiento general del sistema, con al menos veinte (20) horas
de formacion presencial.

/2023

El Ayuntamiento se reserva el derecho a unificar la formacion por cada @evo
maodulo, distribuir las horas y turnos de formaciéon a su criterio, asi como el nume% de
asistentes de acuerdo al perfil que de acceso que tenga asignado el usuario.

Fecha:

o
U
o
S,
D

La formacion sera presencial en las dependencias de la Comisaria de |
Local de Santa Lucia.

T0

2023-9948

o
D
=
Q

Las horas de formacién seran obligatorias para el adjudicatario, las cual
realizarlas conforme a la programacién dictada por el responsable del contrato gbera
cubrir tanto los aspectos técnicos de administracion del sistema como de uso. (g) los
distintos roles que participaran en la gestion de la propuesta tecnica, se dejme:® tres
perfiles para lo que habra que realizar una formacion especifica:

e Administradores del sistema

e Gestores del sistema

e Usuarios del sistema (agentes/operadores del ADPOL segun el modulo a
tenga acceso)

5de 157

que

{2} Pagina 14

lico GestiorB

Se deberan cubrir las necesidades de estos tres perfiles para que puedan ges
el sistema de forma completa y autonoma.

nar

El adjudicatario elaborara los materiales de formacién (manuales técnicog de
alumno, de profesor, presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, payfas y
herramientas de autor determinados por el responsable del contrato. Esta documesgacion
se entregard a cada asistente, al inicio del curso.

sde la plata

7YQZHPM
=sedelectroni

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (magisles,
memorias extraibles, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el §Bporte
del contrato.

e

vat

Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, de§é
acompafiadas de toda la documentacion requerida para la formacion.
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Adicionalmente a la formacién presencial (o telematica, caso de no poder realizarse
de forma presencial) y durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se comprometera a
realizar a requerimiento del Responsable del Contrato un servicio de tutorias presenciales
(o teleméticas), consistente en la profundizaciéon o aclaracion de los contenidos de una
parte concreta del funcionamiento de la aplicacion a los usuarios finales del sistema
ADPOL.

La empresa adjudicataria presentara un Plan de Formacién con una propuesta de
contenidos, perfiles, formacién para formadores, distribucién de horas y cualquier otro
punto que por el responsable del contrato se le requiera conforme a la implementacién de
nuevos médulos o funcionalidades se implanten dentro del objeto del contrato.

10. ENTREGA DE DOCUMENTACION

12/2023

El adjudicatario, una vez finalizado la instalacién de cada médulo resefiado en I&plan
evolutivo, entregara a los responsables del Ayuntamiento documentacion detallada d& los
trabajos llevados a cabo, andlisis funcional, configuraciones, manuales de instalgcion,
manuales de administracion, diagramas de arquitectura, informe de cumplimiento gobre
Proteccién de Datos (LOPD y RGPD), Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y @q@ema
Nacional de Interoperabilidad (ENI) vigentes, etc., y cuanta documentacion ndcesie el
Ayuntamiento. Esta documentacion se entregard en soporte electrénico en format@@:

5

La entrega de la documentacion por el adjudicatario debera ser aproba&?u) igor el
Ayuntamiento de Santa Lucia, asi mismo el adjudicatario queda expresamente offllg2do a
mantener absoluta confidencialidad segln establece la ley..

11. ORGANIZACION DEL TRABAJO &

El desempefio de cualquier actividad se llevard a cabo bajo la supervisif@n y
directrices del Ayuntamiento de Santa Lucia, no pudiéndose llevar a cabo ninguna tarega sin
Su previa autorizacion. 7

(0

La supervisién y control de la adecuada ejecucion del contrato sera llevado a £abo

por personal técnico del Ayuntamiento de Santa Lucia. %g
08

Para que se pueda realizar la aceptacion y recepcion de cada instalacion, la agi@éresa

adjudicataria deberd cumplir los trdmites que por el responsable del cont se

determinen.

12. NIVELES DE SERVICIO DEL SOFTWARE Y HARDWARE
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Los licitadores se comprometeran a cumplir con los niveles de calidad del servicio
establecidos en este apartado. La disponibilidad general del sistema durante las 24 horas y
los 365 dias del afio para el entorno de produccién, la nube y los equipos suministrados.

Para todo el aplicativo ADPOL se definen los siguientes niveles de servicio minimos:

e Nivel 1 (MUY URGENTE): incidencias que afectan gravemente al uso del ADPOL
y para las que no existen medios alternativos para paliar la situacion (imposibilidad de
acceso y/o uso a todos los usuarios, fallos de conectividad., etc.) Errores en produccion
gue dan lugar al bloqueo total del sistema. Especificamente relacionadas con alguno de los
modulos siguientes: atestados, informes, llamadas, incidencias y novedades, permiso y
solicitudes y administracién policial o registro. .Errores que impiden el acceso, siempre que
no sea imprescindible para el funcionamiento normal del servicio

En cuanto a los hardware (equipos) instalados, si alguno de estos estan totali@ente
inoperativos incluyendo la falta del suministro del téner para las impresoras si eﬁe se
hubiera solicitado por los usuarios.

28/12

e Nivel 2 (URGENTE): incidencias que afectan de forma importante al us8 del
ADPOL pero para las que existen mecanismos alternativos que permiten seguir trabaﬁando
sin pérdida de funcionalidad (reconocimiento errbneo de usuarios, sesiones cancelgdas,
funcionamiento incorrecto de servicios importantes, etc.). Errores que impacta@§ una
funcionalidad no critica de los modulos, como el bloqueo o el mal funcionamiento una
parte no fundamental del servicio de acuerdo con los criterios establecid r el
responsable del contrato. Errores que permiten que siga funcionando la aplicagioygpero
no de manera 6ptima, bien porque alguno de los moédulos ha fallado o pamfe el
rendimiento o el tiempo de respuesta del aplicativo sea inferior al indicad@)®r el
responsable del contrato.

En cuanto a los hardware (equipos) instalados, si alguno de estos presentan fallos
gue dificultan su uso normal (extrema lentitud, errores al azar, etc..).

7 de 15

e Nivel 3 (NORMAL): incidencias aisladas que afectan a un mddulo pero sin afectar
a la totalidad del ADPOL, permitiendo por tanto la continuidad de la operativa (ause@ia o]

presentacion de datos equivocos, problemas de disefio de las paginas, etc.). g
g

En cuanto a los hardware (equipos) instalados, si alguno de estos presentan ff_allos
tipo calidad de imagen pantalla, ralentizacién equipos, problemas de impresién, etc... Zi
12.1.- Definiciones y conceptos: %gg
SER

Tiempo de respuesta: se entiende por tiempo de respuesta el tiempo tran§g@grido
entre la notificacion de la incidencia o peticion del usuario a través del soporte ge€nico
desarrollado en el ADPOL y las siguientes acciones:

e Confirmacién de la peticion de la incidencia
¢ Identificacion de la peticién.
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e Asignacion del nimero de referencia de llamada y un técnico apropiado para
investigar el asunto/problema a partir del momento de notificacion del problema.

Tiempo de intervencién: es el tiempo que transcurre entre la asignacién de la
incidencia a un técnico y el momento en que esta persona contacta con el usuario para, ya
sea verbalmente o mediante una conexion remota segura a los sistemas del Ayuntamiento,
efectuar un diagnéstico remoto del problema.

Tiempo de resolucion: es el tiempo pasado entre la notificacion de la incidencia por
parte del usuario y una de las siguientes respuestas por parte de la empresa adjudicataria:

e La creacion de una modificacién en el cddigo de programacién como solucion
temporal o definitiva del asunto en el caso de un problema técnico o modificacién del
contenido en caso de errores gramaticales, legislativos, documentos a aportar, etc.

¢ Un comunicado de que se requiere mas informacién acerca del problema p@/lo a
su resolucion. S

e Un comunicado de que el producto opera tal y como se describe gn la
documentacion actual del usuario y en las especificaciones de entrega fmale@ del
programa realizado.

e Entrega de un andlisis detallado del problema y estimacién para la resolucu&h del
mismo en caso de incidencias o peticiones de complejidad alta. o ©

(o))
(e)]

Corresponderé al adjudicatario la ejecucién de las pruebas y diagnésticos nﬁFg'prios
para la identificacion de las averias reportadas. El tiempo de respuesta no sera s&eﬁor al
indicado en esta clausula, desde la fecha y hora de aviso (o el de la oferta si gstpduera
menor menor), entendiendo por tiempo de respuesta desde la peticion de asisterldih asta
que se concrete remotamente o se desplace personal de la empresa adjudicatariDagta la
Comisaria de la Policia Local.

Sustitucién de quipos informaticos. En caso de tener que desplazar algunos de
los hardware averiados a las instalaciones del adjudicatario por no ser posibl% su
reparacion inistu dentro del plazo establecido en el punto 12.2, se procéderé
necesariamente a sustituir el equipo por uno nuevo o de cortesia, siempre de las mlgmas
caracteristicas técnicas que el inicialmente suministrado.

iona | Pagi

Numero de incidencias repetidas: Hace referencia a aquellas incidencias qu se
producen de modo reiterado sobre un mismo elemento del sistema y en un determlmado
periodo de tiempo. Este niumero dara idea sobre como se resuelven las |nC|denC|asaUna
incidencia se considerara repetida si la misma se produce sobre el mismo elemenid 30
mas veces en un periodo minimo de un mes.

ZHPMG
lectronica.ei

ada
rme

Comunicacion incidencias al responsable del contrato. Una vez resue
una de las incidencias comunicadas por los usuarios, el adjudicatario aportard un
semanal de la asistencia al responsable del contrato indicando, al menos:

%7

Documento firmado electrénicamente@gsgsla plataform!

« Identificacién del equipo y usuario que ha comunicado la incidencia.
» Fechay hora de aviso y resolucién
« Detalle del diagnéstico
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* Solucién de la incidencia
12.2.- Niveles de servicio para los médulos del aplicativo ADPOL.:
1 - horas, <1 hora < 3 horas < 6 horas
(todos los dias)
2 07:30 - 22:00 < 2 horas < 6 horas < 12 horas
(todos los dias)
07:30 — 15:30 Siguiente dia
€ (todos los dias) = 2 sl laboral s horgs
Q]
Se valorara la reduccion de los tiempos de respuesta ofertado por las emprﬁ'asas
licitadoras.

12.3.- Asistencia a usuarios

Los usuarios comunicaran al adjudicatario la incidencia, a través de lo
acordados, aportando una breve descripcion del problema y la identificacion del e

¢ Asistencia Telefénica y/o email.

dios

ozg 998 Fecha: 28

o\l

ro:

Q ¢
La empresa adjudicataria dispondra de un sistema de recepcién de Ilamn@as 0
email que facilite el acceso directo e inmediato al grupo de técnicos especializaldsZpara
qgue las incidencias y dudas sobre las aplicaciones puedan ser resueltas de forma mas

agil y eficaz.

Resolucion de consultas sobre operatoria y explotacion de la aplicacion o de los
equipos suministrados, tanto de aspectos de tipo conceptual como de tipo mformatlco
Resolucion de incidencias del entorno a explotacion directamente relacionadas cén el
producto que deriven de su mal funcionamiento, y cuando se requiera de mag1era

presencial.

¢ Asistencia por conexién remota

"Gestiona | Pagi

Si se estimase oportuno y siempre con autorizacion previa y bajo la superwsmm del
personal del departamento de informatica del ayuntamiento, el técnico de la emﬁresa
adjudicataria podra tomar el control del ordenador y realizar de forma remota los gp?sos

necesarios para resolver la consulta o incidencia.

e Sequimiento via web de incidencias

Se dispondra de una herramienta de gestion de incidencias de acceso Vi
donde se podran efectuar peticiones e incidencias para ser tratadas por el qug)@
asistencia técnico y recibir un informe sobre los aspectos tratados de forma mensug.

e Seguimiento presencial

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia

C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201
Fax: 928727254
Email: policia@santaluciagc.com

.sedelectronica
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La adjudicataria mantendra asistencia presencial necesaria en las instalaciones de
la Comisaria para resolver cuantas incidencias en los equipos informaticos suministrados,
asi como conforme a lo establecido en la clausula séptima del presente pliego técnico.

12.4. Ubicacion servicio técnico.

Las empresas licitadoras deberan disponer de instalaciones de gestién de
incidencias, soporte telematico, telefénico o similar que permita la comunicacion continta
entre la policia local o el responsable del contrato y dicho centro gestor de incidencias.
Este centro de atencion estara ubicado en un radio maximo de 50 kilometros desde la
ubicacién de la Comisaria de la Policia Local, calle Acusa S/N, Vecindario, termino
municipal de Santa Lucia de Tirajana, CP. 35110. Las Palmas.

Los licitadores deberan indicar en la memoria técnica a presentar la referencia
concreta donde se encuentra sus instalaciones, asi como el horario de apertura y Gerre
de las mismas por si el responsable del contrato considera necesario visitar @stas
instalaciones.

13. DEVOLUCION DEL SERVICIO

48 Fecha: 28/12

(o))

A la finalizacién de este contrato, el adjudicatario se compromete a traspasht@lo el
conocimiento de los trabajos al Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana, y en %o, a
un nuevo adjudicatario de la continuacion del contrato, todo ello en el plazo d 4nes,
que sera coordinado por el responsable del contrato. o

ume

L
D\

14. INSTRUCCIONES SOBRE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA
MEMORIA TECNICA.

N

Comisaria de la

C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas
Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

En su parte técnica, la exposicién de la oferta se ajustara obligatoriamente én el

mismo orden, al esquema de documentacion siguiente:

Pagina 150@e 157

Se redactara y presentard conjuntamente con la Oferta econémica, una Merhoria
que contendréa la informacién relevante y significativa de la propuesta de acuerdo cén lo
requerido en los diferentes apartados del presente Pliego de Prescripciones TécBicas
(PPT), asi como en su caso, las propuestas que presenten los licitadores en cuanto los
criterios cualitativos establecidos en el pliego de clausulas administrativas particglares,
separando en un Unico documento cada uno de los puntos que se expondran el PCAP.

It

QZHP
electro
la pla

s

Esta Memoria deberd incluir un indice de contenidos y cuyo contenido minimozSega:

.

H
60fzamente de:

VEX9YNBX5J
u®detirajana.s:

» Informacion general de la empresa.

» Informacion de a que administraciones publicas han prestado servi
similares caracteristicas al descrito en el presente PPTP asi como indica
afio de estos.
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« Ubicacion exacta de las instalaciones de la empresa conforme a lo establecido en
el apartado 12.4 del presente pliego.

» Solucion Técnica Propuesta para el plan evolutivo.

» Solucion Técnica Propuesta para el CPD o servidor externo (plataforma acceso
cloud).

« Plan de Migracion de los datos actuales a los servicios en modo cluod y
depuracién de los datos.

» Aspectos que resulten definitorios para el objeto del servicio, desde el punto de
vista funcional y tecnoldgico

» Mejoras en los equipos/hardware a suministrar, asi como el uso/destino final de
estos, una vez finalizado la vigencia del contrato.

+ Alcance y perfil de las personas que integran el equipo profesional puesto a
disposicién del ayuntamiento para la ejecucién del servicio solicitado, instituciones
publicas para la que han prestado sus servicios. Curriculos profesionales y

con los criterios establecidos.

b) La documentacion de la Memoria y cualquier otro texto redactadq&_?y ® los
oferentes deberan utilizar el tipo de letra Arial o Times New Roman, o similar tamgfgge 12
y margenes izquierdos, derecho, superior e inferior de 2,5cm, con un interlineado de 1,5, y
con una redaccién maxima de 35 paginas por una sola cara, sin anexos. No serd valorado
el contenido a partir de la pagina 35.

académicos. 9
« Plan de Formacion. g
» Plan de Mantenimiento y Soporte. E
» Plan de transferencia del servicio al finalizar el contrato. &
» Otras propuestas de mejoras que consideren. g
(]
. . - s ’ . L
Consideraciones a tener en cuenta, la documentacion de la oferta debera regirse por
las especificaciones siguientes: S
(e)]
. . - P r“’
a) La documentacién debe ser clara y relevante, contener detalle suﬁuente%aﬁorde
o

5
Se valorara la concrecion y claridad de cada uno de los apartados descritos &n el
presente pliego, asi como aquellas mejoras que se incorporen.Se valoraran c@n la

puntuacién maxima en cada punto de la Memoria aquellos que sean conS|deradoswmas
adecuados a lo solicitado y puntuandose sucesivamente a los siguientes con puntuacnones

como maximo un 70% de la mejor valorada. ;—5’3
8

Las propuestas que no incorporen esta memoria, o que esta no se ajuste @ los
requerimientos basicos del PPTP, no se procedera a su valoracion técnica. 8
£5%
= I oo
15. PROPIEDAD DE LA INFORMACION: g3
g5
o5

Todos los informes, estudios, codigo fuente de la aplicacion y docugigntos

elaborados durante el desarrollo de alguna/s funcionalidad/es objeto del p%&nte
pliego seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Santa Lucia y debemﬁ ser
entregadas por el adjudicatario en el formato que el Ayuntamiento estime opo‘g@@wo y

O =
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aceptara expresamente que los derechos de explotacion del sistema y de las nuevas
funcionalidades desarrolladas al amparo del presente contrato corresponde Unicamente al
Ayuntamiento de Santa Lucia, con exclusividad y a todos los efectos legales..

En el caso de que se utilicen herramientas, tanto para el desarrollo como para la
ejecucion del sistema, se incluird la documentacién precisa para que el personal
designado por el Ayuntamiento pueda realizar el mantenimiento.

A la finalizacién de la puesta en marcha de las funcionalidades, por parte del
adjudicatario se procedera a la entrega de la documentacion del proyecto, que debera
incluir una descripcién completa del sistema. Esta documentacion serd propiedad
exclusiva del Ayuntamiento, que podra hacer un libre uso de la misma. El adjudicatario
se compromete en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
responsable del contrato, la informacion y documentacion que éstas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrolld€ los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantease y o@ las
tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

28/12

Dicha entrega se realizard en soporte electrénico. Los formatos pam@ la
documentacién deberan ser realizados en un formato adecuado para la legtura
desde cualquier equipo informético, preferentemente PDF o DOC. ©

®
(o))

El adjudicatario no podra utilizar para sf, ni proporcionar a terceros, dale—akyuno
sobre el proyecto, ni publicar, total o parcialmente el contenido del mismo. En to %o el
adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incu 'ny'ento
de esa obligacion

NUmer:

L
Ay
16. INCUMPLIMIENTOS

El Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana podréa penalizar a la empresa par los
incumplimientos del contrato segun lo estipulado en la presente clausula, entendiénglose
por incumplimiento lo siguiente:

na | Pagina 152

a) Incumplimientos de los niveles de servicio.
b) Incumplimiento en la puesta en funcionamiento de los servidores exte%nos
migraciéon y depuracién de los datos en el plazo establecido en el contrat(i
¢) Incumplimiento de los plazos establecidos en el contrato para el desarrello y
puesta en funcionamiento de todos los modulos establecidos en elwplan
evolutivo.

es
ma

088

d) No asistencia a las reuniones establecidas o no acudir el mismo intezlg€utor
sin causa debidamente justificada. e

e) No realizar la formacion establecida y en el plazo indicado por el respgngable
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del contrato.
f) Composicién de los equipos en menor cuantia o distinta de la aprobad
g) No atender las llamadas o requerimientos de informacion del respons
contrato.

del
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En caso de producirse alguno de los incumplimientos mencionados por causas
imputables a la adjudicataria, el Ayuntamiento requerira a la empresa para que en el plazo
de cinco (5) dias habiles presente las alegaciones que estime oportunas para justificar la
falta cometida. Si las alegaciones fueran desestimadas por el Ayuntamiento, se aplicaran
las siguientes penalidades:

1. Cada incumplimiento de los sefalados en los apartados d), e), f) y Q)
anteriores se podra penalizar en quinientos euros (500,00€), la primera ocasion que
suceda. El valor doble del importe anterior en la segunda ocasién que suceda en el plazo
de quince (15) dias desde el primer incumplimiento notificado.

En caso de demora no superior a 10 dias naturales en el cumplimiento de las
prestaciones establecidas en los apartados b y c) se aplicara una penalidad de ciento
cincuenta (150,00€) euros por dia de retraso.

023

2. A partir de la segunda reiteracion en el incumpliendo de las obligacones
contractuales podran ser causa de resolucién del contrato, sin derecho a compensa@ic')n o]
indemnizacion de clase alguna y en su caso, el Ayuntamiento de Santa Lucia de Tn@Jana
podré exigir los dafios y perjuicios ocasionadas.

3. Porincumplimiento de los niveles del servicio del apartado a).

948 Fecha:

O

a) En cuanto a los tiempos de respuesta a las incidencias que surjan dutafite la
ejecucion del contrato de conformidad a los niveles de servicio establecidos er& ﬁunto
12 del PPTP: @) o

- Nivel 1: Trescientos euros (300,00) por cada incidencia no resuelta erkdl @Iazo
establecido en el PPTP. Oz

- Nivel 2: Doscientos euros (200,00) por cada incidencia no resuelta en el plazo
establecido en el PPTP.

- Nivel 3: Cien euros (100,00) por cada incidencia no resuelta en el Elazo
establecido en el PPTP.

%\:a 153 d

Se dejara constancia de la llamada mediante un sistema de recepcion de llam:
correo electrénico u otro aportado por la empresa adjudicataria, que facilite el a
directo e inmediato al grupo de técnicos especializados.

as,
eso

GestlonERP

Condicion necesaria para la resolucion en tiempo y forma es que se identifi
problema adecuadamente y se aporta toda la informacién necesaria para su resol
Solo a partir de ese momento comienza a contar el tiempo.

forma es% bﬁg
o~
3 —

3
08
b) Por reincidencia en el incumplimiento de los tiempos de respuestgsg& las
. . ITIoo
incidencias: N8
38
58
- Por cada incumplimiento del tiempo de respuesta establecido en los (gglgntos

o

niveles para cada incidencia se multiplicara la penalizacion correspondiente descr
apartado a) anterior. A modo de ejemplo, si una incidencia incumple su tie
respuesta en el doble del tiempo establecido (horario laborable) sera penalizad
doble del importe correspondiente definido.
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- Por tres incidencias, del mismo nivel o diferente, comunicadas en un plazo de
veinticuatro (24) horas laborales, pudiendo ser la misma o0 no y no resueltas en el plazo
establecido, se penalizard cada una con el triple de la cantidad establecida en el nivel
correspondiente del apartado a) anterior.

- Transcurrido el plazo establecido en el punto 1, por cada cuarenta y ocho (48)
horas laborales que transcurren sin que se resuelva cualquier incidencia comunicada se
penalizard con la cantidad de cinco veces los importes establecidos en los niveles del
apartado a) anterior, y asi sucesivamente, es decir la penalizara se aplicard y sumara
sucesivamente por cada tiempo de 48 horas y hasta que se resuelva la incidencia
comunicada.

Las penalidades se impondran de acuerdo del 6rgano de contratacion y sera
inmediatamente ejecutiva, haciéndose efectivas mediante deduccion de las cantidades
gue, en concepto del abono de los servicios establecidos deban abonarse al contratista o
bien sobre la garantia que, en su caso, se haya constituido.

En lo no contemplado en el presente pliego se regira por lo establecido en el ar 212
de la LCSP.

17. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD

17.1 Confidencialidad.

2023-9948 Fecha: 28/42/2023

RETO

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidqﬁjﬁi idad
y reserva sobre cualquier dato, informacién, documentacion, archivos o especifcg)nes
en cualquier soporte facilitadas por la entidad contratante al contratista para la ejecucién
del contrato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del mismo, en especial los
datos de contrasefias y de caracter personal protegidos por la Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de Derechos
Digitales. Ademas, debera cumplir con el Reglamento UE 2016/679 BOE 27/4/16.

niro
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Todo dato conocido con ocasion del cumplimiento del contrato no podra ser olgjeto,
total o parcial, de publicaciones, difusion ni copiado o utilizado con fin distinncﬁ) al
cumplimiento del contrato, ni tampoco comunicar ni ceder a otros ni siquiera a efectgs de
conservacion sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana.

(8

El adjudicatario tendrd la consideracién de encargado del tratamiento, sin
acceso a los datos tenga la consideraciéon de la comunicacién de datos a los efecto
Organica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos Perso
garantia de Derechos Digitales.
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El adjudicatario se sometera a lo que disponga el Ayuntamiento de Santa L
Tirajana como propietario de los datos en cuanto a lo necesario para el cumplimie
normativa anteriormente indicada.
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El contratista asume la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente Ila
documentacion, cualquiera que sea el soporte empleado, que se le entregue para la
realizacion de los trabajos y, con ello, adquiere el compromiso de que, ni la
documentacion, ni la informacion que ella contiene, llegue en ningun caso a poder de
terceras personas ajenas a la ejecucion del contrato.

El contratista se compromete al cumplimiento de las obligaciones establecidas la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de Derechos Digitales. en lo referente a los datos a los que pueda acceder en
virtud de la presentacion de servicios objeto de este contrato, estableciendo las necesarias
medidas de seguridad al respecto.

Una vez finalizada la prestacion el contratista se compromete a destruir o a devolver
al Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana los datos de caracter personal a los que
hubiera tenido acceso.

/2023

Las obligaciones antes descritas se mantendran tanto durante el periodo de vi@ncia
del contrato como con posterioridad a su conclusion. El contratista asume la obligaciﬁn de
informar al personal a su servicio, de los deberes de reserva y sigilo que adquiere gor el
presente contrato. ki

En todo caso el contratista serd responsable de los dafios y perJU|C|osC9Lg del
incumplimiento de las obligaciones contenidas en esta clausula pudieran derlvarsllipﬁra el
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana o para terceras personas.

En la formalizacién del contrato se hara constar el obligado cumplimler&ﬁ e la
normativa de proteccion de datos y los compromisos de cumplimiento de ella deriyayas.

De la misma forma, los sistemas y aplicaciones que se incluyen en el proyecto
deberan contemplar las medidas de indole técnica necesarias para garantizar la seguridad
que debe reunir el tratamiento automatizado de los datos de caracter personal, de farma
gue se cumpla la normativa indicada anteriormente.

17.2 Proteccion de datos

na | Pagina 155 de

En el caso de que el contrato conlleve tratamiento de datos de caracter persona% o el
acceso delcontratista a datos de este caracter, se estara a lo dispuesto en la dlspo§C|on
adicional vigésimo sexta del TRLCSP. En este supuesto, el acceso a esos datos rp se
considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 12. 2;/“’3 de
la LOPD. En relacion al tratamiento de datos personales el contratista queda sujejg a las
siguientes obligaciones:

a) Tratarlos Unicamente conforme a las instrucciones del Ayuntamien
utilizarlos para fines distintos a la prestacion de los servicios contratados.

no

x9YN6x58'7YQZHPM
Iudiadetirajana.sedelectroni
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ctréplicamente dgsde la plataf

b) No comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras pers
excepcion de los organismos publicos o entidades privadas a las que deba diri
estricto cumplimiento de la Ley o de las funciones encomendadas por el Ayuntamie
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C) El contratista queda obligado a adoptar las medidas necesarias para garantizar
la seguridad de los datos que determina el articulo 9 de la LOPD vy el titulo VIII del RLOPD.
Adicionalmente vigilard y pondra los medios necesarios para controlar las difusiones
indebidas de los datos personales contenidos en ficheros del Ayuntamiento que se
produzcan como consecuencia de una negligente implantacion de las medidas de
seguridad por parte del contratista, y tiene la obligacién de notificar al Ayuntamiento
cualquier incidencia que afecte a la seguridad a los datos personales tratados.

Los licitadores podran solicitar al Ayuntamiento informacién sobre las medidas de
seguridad que deberan ser implantadas para el tratamiento de los datos personales objeto
del presente Pliego.

El Ayuntamiento se reserva el derecho a realizar controles durante el periodo de
vigencia del contrato para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad

establecidas y poder adoptar las medidas correctoras oportunas, en su caso. Py
o

d) El contratista facilitara siempre que el Ayuntamiento lo solicite, el accesoga los
datos personales que estan siendo objeto de tratamiento durante el desarrollo del con@ato.

e) Si el contratista aporta 0 genera aplicaciones en las que se proceée al
tratamiento de datos personales del Ayuntamiento, se compromete a que estas cufplan
con la disposicion adicional Gnica establecida en el RLOPD. O ®

f) El contratista y todo el personal que intervengan en la prestacion tb del
contrato quedan obligados por el deber de secreto a que se refiere el articulo %Ie la
LOPD. Este deber perdurard ain después de que el contrato se haya extmgwddﬂ@ por
su cumplimiento bien por su resolucién. D

=

g) En aquellos casos que se tengan que realizar transferencias internacionales de
datos fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) por parte del contratista para el
desarrollo de los servicios indicados en el presente Pliego, sera necesaria una autorlzacmn
previa del Ayuntamiento.

56 de 1

h)  Una vez concluida la prestacion de servicios, el contratista debera devolver al
Ayuntamiento los datos de caracter personal objeto de tratamiento almacenados erf sus
equipos y/o soportes, al igual que cualquier soporte o documento en que consten, &n el
formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolu%ién,
procediendo, acto seguido, a su eliminacion.

esPuinco

No obstante, en caso de existir obligacién legal de custodia de la mformamom@ ser
necesaria su conservacion para hacer frente a posibles responsabilidades Iega&% el

. , ., . L, . oo
contratista no procederd a su destruccién sino que conservara copia bloqueadaégl_e los
mismos hasta que finalice el periodo correspondiente. gg

i) Ademéas de las obligaciones anteriormente indicadas, el contra@ﬁ se
compromete a suscribir cuantos documentos le requiera el Ayuntamiento con € de
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garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos.
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i) Si el contratista incumpliese alguna de estas obligaciones, sera considerado
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.
El contratista indemnizara al Ayuntamiento por las pérdidas, reclamaciones,
responsabilidades o procedimientos, incluyendo multas y penalizaciones, que éste pueda
sufrir como resultado del incumplimiento de la normativa de proteccion de datos de
caracter personal por parte de aquél.

17.3 Seguridad en la utilizacién de medios electrénicos.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema
Nacional de Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion
de medidas de seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios
ofertados.

023

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y
responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcan% los
niveles exigidos.

;6
ey
[}

Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran pdta el
desempefio de sus funciones, en cuanto al servicio prestado. o ©
| | | 28
18.4 Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad. S
o
(o\]

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de EQ_ade de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Instruccién Técnica de Segl.lhb&d de
conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, determina que cubRtig los
operadores del sector privado presten servicios 0 provean soluciones a las entidades
publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad,
deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracion o Certlflca0|on de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun corresponda.

57 de 15

Por ello, el responsable del contrato podra solicitar en todo momento al adjudicatario
los correspondientes informes de Autoevaluacién o Auditoria, al objeto de verificér la
adecuacion e idoneidad de lo manifestado en las Declaraciones o Certificadog§ de
Conformidad, salvo en aquellos casos en que las exigencias de proporcionalidad en c@’anto
a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del responsable de contrato.

En Santa Lucia de Tirajana, a la fecha de la firma electronica.

EL COMISARIO JEFE DE LA
POLICIA LOCAL

Fdo. José Luis Herrera Lebén

SR. ALCALDE PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA

Documento finO electrénicamente desde la plataforma esPublico

-
(%]
o}

o
=<
oag
I5
N©
g%
]
It/)
= ©
0 c
x.8
gs
>
2T
X
=3}
2
we
c
88
a3
© o
LY
©
(o=
k=]
T Q
©
>3
-d“:
Q&
o>

Comisaria de la Policia Local de Santa Lucia
C/ Acusa s/n, Vecindario, Las Palmas

Teléfono: 928727201

Fax: 928727254

Email: policia@santaluciagc.com

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 50 de 50

Cad. Validacion: 7DN4JPJGAMXWT79PWKOJYQJ95
Verificacion: https://santaluciadetirajana.sedelectronica.es/




		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Santa Lucía de Tirajana
	2023-12-28T16:05:59+0100
	Santa Lucía de Tirajana
	LUIS ALFONSO MANERO TORRES - 13149385D (FIRMA)
	Lo acepto


		esPublico Gestiona - Ayuntamiento de Santa Lucía de Tirajana
	2023-12-28T16:16:02+0100
	Santa Lucía de Tirajana
	FRANCISCO JOSÉ GARCIA LÓPEZ - 52847645Q (FIRMA)
	Lo acepto




