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1

OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Esta licitacion responde a la necesidad de la Universidad de Sevilla (en adelante US) de realizar operaciones de
mantenimiento y su correctivo asociado de las instalaciones de proteccidn contra incendios (Deteccidn, Extincion
y Puertas Cortafuego) para garantizar el cumplimiento de la normativa de aplicacién, para asegurar su correcto
funcionamiento, mantener en el mejor estado posible de conservacién dichas instalaciones de la US, alargando
su vida 0til para reducir el coste econémico del mantenimiento.

Se pretende obtener un uso racional de dichas instalaciones y conseguir un aprovechamiento integral,
alargando la vida Util de estas y reducir el coste econdmico de su mantenimiento. La prestacién del servicio se
realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones estipuladas en este Pliego.

En el presente Pliego se regula y define el alcance y condiciones de prestacion de servicios, que deberan regir
las operaciones de mantenimiento (preventivo, preventivo legal, tecnologico) y su correctivo asociado, a realizar
en las instalaciones, equipos y sistemas de proteccién contra incendios, en todos los edificios de la US, con el fin
de verificar su correcta conservacion y garantizar su aptitud de uso segun la reglamentacion vigente, atender y
resolver todas las averias 0 anomalias que surjan durante la vigencia del contrato, asi como las posibles
ampliaciones y reformas de dichas instalaciones, realizadas durante el periodo de contrato.

En todas las referencias a normativa que se hagan en el presente Pliego, se entenderé que se deberan cumplir
las normas o especificaciones técnicas citadas expresamente o0 una equivalente

En el presente pliego se establecen las condiciones en las que se han de prestar estos servicios, conforme a los
listados de instalaciones de la US segun resumenes mostrados en el Anexo 1: Deteccién y extincion de
incendios excepto por agua Anexo 2: Instalaciones de extincidn de incendios por agua y Anexo 3: Instalaciones
de Puertas Cortafuego, del presente pliego.

Se establecen DOS LOTES diferenciados, segun la naturaleza de las instalaciones que los conforman:
LOTE 1: Instalaciones de deteccidn y extincion de incendios excepto por agua (ANEXO 1).
LOTE 2: Instalaciones de extincidn de incendio por agua e Instalaciones de Puertas Cortafuego

2A Instalaciones de extincion de incendio por agua (ANEXO 2).

2B: Instalaciones de Puertas Cortafuego (ANEXO 3)

2 CARACTERISTICAS GENERALES

La empresa adjudicataria realizara el mantenimiento y su correctivo asociado de todas las instalaciones, equipos
y sistemas de Proteccion Contra Incendios de la US, y que se detallan en los Anexos 1, 2 y 3 de este pliego,
estando incluidos en el precio de dicho contrato, los medios técnicos y humanos, mano de obra,
desplazamientos, dietas, medios mecénicos y auxiliares necesarios para la realizacién de cualquier operacion de
mantenimiento o tarea relacionada con lo anterior dentro del horario habitual establecido para la prestacion del
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servicio. El coste de los consumibles, materiales o equipos que deban ser sustituidos, correra por cuenta del
Servicio de Mantenimiento de la US (en adelante SMUS).

La US podra en cualquier momento solicitar a la empresa adjudicataria del contrato la elaboracion de
presupuestos, estudios econémicos, informes o cualquier documentacién que la US considere necesaria para la
mejora de las infraestructuras e instalaciones.

2.1 Especificaciones de los trabajos

El resultado global de los servicios contratados debe permitir a la US dar cumplimiento a sus necesidades
particulares de mantenimiento para garantizar la operatividad y funcionalidad de sus equipos e instalaciones, y al
cumplimiento de toda la normativa y legislacion aplicable en el ambito Comunitario, Nacional y Autonémico.

Todo ello, conforme a lo previsto para dichos servicios segun la planificacién o necesidades que establezca el
SMUS para todos sus edificios, zonas, espacios, e instalaciones de la US.

El adjudicatario desarrollara los planes de trabajo necesarios para el adecuado cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente pliego, con alcance a todas las instalaciones de la US contenidas en cada lote,
garantizando la disponibilidad de un equipo estable adscrito a este contrato formado al menos por tres jornadas
efectivas completas anuales de tres trabajadores, equivalente a 5.727 horas anuales para el LOTE 1, al menos
por dos jornadas efectivas completas anuales de dos trabajadores, equivalente a 3.818 horas anuales para el
LOTE 2 (incluyendo las horas relativas a la sustitucion que debe realizarse de las vacaciones de los
trabajadores), para que se pueda hacer frente a las necesidades del servicio en todo momento.

Conforme a ello, entregara al SMUS con la debida antelacion la correspondiente programacion de los trabajos de
mantenimiento, con el objeto de establecer la adecuada coordinacion y establecer las condiciones de ejecucion
de aquellos que requiriesen algun tipo de interaccion con personal de la US. Las gamas de mantenimiento y
planificacion seran entregados en su formato definitivo adjuntos a la oferta. La entrega de éstos, su ejecucion y
la entrega de los informes en sus correspondientes plazos, constituyen obligaciones esenciales del contrato.

Cualquier ofro trabajo no expresado en la normativa de aplicacion debera contar con la aprobacion explicita del
SMUS, que en todo caso deberan estar relacionadas con el objeto del contrato, y constituir la prestacion integral
de un servicio efectivo.

Las actividades de seguimiento y control de ejecucion de los trabajos seran supervisadas por el SMUS, que
designara un coordinador de las instalaciones objeto del presente contrato, quien recibira de la empresa
contratista todos los registros de seguimiento y evaluacion necesarios para ello.

La empresa adjudicataria, para dar cumplimiento a las necesidades particulares de la US, acompafiara a los
técnicos de la US durante la recepcién de instalaciones de nueva incorporacién o que hayan sufrido una
modificacién importante en calidad de asesor técnico. Asimismo, se encargard de la actualizaciéon de los
sistemas y programas de gestion grafica de instalaciones recogiendo en ellos cuantas modificaciones éstos
sufran durante la vigencia del contrato.

2.1.1 Funciones a desempenar
La empresa adjudicataria realizara las operaciones de mantenimiento, a realizar en las instalaciones, equipos y
sistemas de proteccién contra incendios, acorde con la Reglamentacion aplicable, segin la periodicidad
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establecida en la normativa de obligado cumplimiento, como de cuantas se incorporen al inventario de
instalaciones de la US, comprometiéndose la empresa adjudicataria a desarrollar las operaciones siguientes:

El adjudicatario se compromete a realizar la puesta en marcha, paro y cuantas operaciones y verificaciones
sean necesarios para que las instalaciones de proteccién contra incendios cumplan su cometido de forma
6ptima, la supervisién y control del correcto funcionamiento de las mismas y con el minimo consumo de
energia y todas las maniobras de ajuste y correccion necesarias para restablecer a su valor normal los
parametros que se encuentren fuera de su valor establecido.

El conjunto de operaciones necesarias para asegurar el funcionamiento de las instalaciones de manera
constante con el mejor rendimiento energético posible, conservando permanentemente la seguridad del
edificio y de las personas y la defensa del medio ambiente. EI mantenimiento preventivo objeto del contrato
sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones, equipos y sistemas de proteccién contra incendios de
los edificios de la US, asi como los de nueva incorporacion a su inventario. La empresa elaborara un plan de
mantenimiento preventivo, el cual serd objeto de aprobacién por el SMUS con carécter previo a su
implementacion.

Todas las operaciones de mantenimiento correctivo que se deban realizar como consecuencia de avisos por
averia en las instalaciones objeto del presente pliego, comprendiendo todas las intervenciones precisas para
la vuelta al idéneo funcionamiento previsto, acorde con las especificaciones técnicas declaradas por el
fabricante, incluyendo la reparacion por averia o rotura imprevista.

El tiempo de respuesta para el inicio de la reparacion sera el previsto en el apartado 2.5 del presente pliego.
Cuando por la indole especial de la averia, su reparacion exija un plazo superior, se informara al Coordinador
del Programa de Mantenimiento de Instalaciones de PCI designado por la US, para adoptar las medidas
oportunas de coordinacion para la realizacion de los trabajos necesarios.

El mantenimiento técnico-legal de todas las instalaciones de proteccién contra incendios objeto del presente
contrato, se realizaran conforme a la normativa de aplicacion. Dichas actuaciones comprenderan las
operaciones de mantenimiento de tipo preventivo y las revisiones periddicas establecidas en los distintos
reglamentos aplicables, como lo establecido en las tablas I, Il y Il del RIPCI (RD 513/2017) o los “Requisitos
Especificos de Mantenimiento” reflejados en el apartado 7 de la UNE 23740-1, Anexos Ay B.

En relacion con el mantenimiento de las Puertas Cortafuego se tendran en cuenta ademas las siguientes
condiciones:

0 Durante el primer afio de contrato se revisara el inventario y se clasificaran las puertas segun estén o no
integradas en las vias de evacuacion de los respectivos Planes de Autoproteccion de cada edificio.

0 Seidentificaran y sefializaran con un sistema eficaz y permanente todas las puertas.
0 Larevisién de mantenimiento sera semestral para las tareas de nivel basico y anual para las de nivel
avanzado (segun norma UNE 23740-1)

La empresa adjudicataria debera notificar a la US, con la suficiente antelacion, la fecha en que corresponde
realizar las inspecciones periddicas reglamentarias por el organismo de control autorizado. Los efectos y
anomalias que presenten las instalaciones de proteccion contra incendios en las inspecciones oficiales seran
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corregidos por la adjudicataria en los términos previstos del presente pliego y en el plazo concedido al efecto,
procediendo a comunicar al organismo de control la subsanacion de las incidencias advertidas.

2.1.2 Medidas de organizacion del servicio, adicionales y trabajos especiales

El contratista, tras la realizacion de las tareas de mantenimiento preventivo, emitira informes periédicos y
recomendaciones especificas con medidas eficiencia en relacién con el cumplimiento de los objetivos del SMUS
como las tendentes a:

o] Optimizacion de la vida Util de las instalaciones
o] Minimizacién del tiempo fuera de especificaciones.

Dichos informes seran objeto de analisis en reuniones de trabajo entre el interlocutor de la empresa adjudicataria
y técnicos de la US. A la vista de dichos informes, el SMUS podra definir trabajos especiales en relacion con la
reparacion, revision, reposicion o instalacién de elementos o componentes de las instalaciones de deteccién y
proteccion contra incendios.

La US, exclusivamente a través del Coordinador de Programas de Mantenimiento de Instalaciones de PCI del
SMUS designado a tal efecto, podra solicitar a la empresa adjudicataria, la realizacion de tareas de diagnéstico
en sus instalaciones, y recibira de ésta el correspondiente informe y propuestas de acciones correctivas.

Adicionalmente, y sin que suponga un sobrecoste sobre el precio del contrato, la empresa contratista prestara la
asistencia técnica necesaria para la atencién a entes territoriales y entidades de inspeccion y control
reglamentario, cuando sean requeridas para ello por la US.

2.2 Periodicidades

La periodicidad de los trabajos se circunscribird rigurosamente a lo establecido en la normativa de aplicacion.
Los informes de seguimiento y ejecucion y los registros necesarios para garantizar la trazabilidad del servicio
contratado seran remitidos al SMUS integramente, en los medios y plazos acordados para ello, constituyendo
todo ello obligaciones esenciales del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a la US, la informacién y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse
y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos, asi como documentacion técnica de
las posibles modificaciones implementadas.

2.3.- Comision para el seguimiento de la prestacion de las horas de trabajo efectivo de dedicacion al
contrato.

El cumplimento de las horas anuales de trabajo efectivo de dedicacién establecido en el apartado 2.1 del
presente pliego, sera revisado por una Comision formada por miembros del SMUS y un responsable nombrado
por la empresa adjudicaria de los servicios, los cuales evaluaran el cumplimiento de las citadas horas de
dedicacion al contrato, debiendo la empresa adjudicataria elaborar los Informes de seguimiento necesarios, que
se realizaran mensualmente.
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El Servicio de Mantenimiento de la US en caso de detectar el incumplimiento en la prestacion de horas efectivas
de servicio previstas, lo comunicara por escrito a la empresa adjudicataria. La notificacion indicara el motivo y
grado del incumplimiento.

Cuando se evidencie un incumplimiento la empresa adjudicataria tomara las medidas oportunas asi como
analizara y documentara las causas por las que se ha producido y las notificara al Servicio de Mantenimiento de
la US, junto a las propuestas correctivas que se consideren necesarias para garantizar la calidad del servicio y
conseguir la conformidad de la US en el menor tiempo posible.

2.4.- Servicios de mantenimiento no planificados

Con caracter especifico, los servicios no planificados estan orientados a dar respuesta a las distintas
necesidades que pudieran plantearse con motivo de la actividad propia de la US, que pudiera demandar
servicios de mantenimiento de las instalaciones de proteccion contra incendios fuera de la planificacion y los
objetivos previstos.

Las acciones de mantenimiento correctivo gue sean detectadas durante las revisiones preventivas se
acometeran inmediatamente, o en el menor plazo posible que garantice el méximo nivel de servicio, dando
conocimiento previamente al SMUS. Los repuestos podran ser facturados conforme a la oferta realizada por el
contratista en los anexos: Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 del PCAP para cada uno de los lotes. La mano de obra de
estas acciones correctivas queda expresamente incluida en el precio del contrato para cada uno de los lotes (por
ejemplo la mano de obra necesaria para la reposicion de la sefialética que falte en las instalaciones objeto del
contrato).

El contratista contara con un stock de piezas y elementos fundamentales para asegurar su sustitucion en caso
de averia y al objeto de mantener en el tiempo la fiabilidad y prestaciones de los equipos. Todos los materiales,
piezas, componentes y elementos de similar naturaleza seran originales del fabricante de los equipos, no
admitiéndose por parte de la propiedad piezas o componentes similares.

El coste de la mano de obra consecuencia de una actuacion correctiva fuera de la jornada laboral sera el
ofertado en los anexos: Anexo 7, Anexo 8, Anexo 9 del PCAP para cada uno de los lotes , no asi el que se
realice juntamente con la revisién programada que se considera dentro del precio del contrato.

2.5 Pautas generales de actuacion
El personal de la empresa contratista que intervenga en la ejecucién de este contrato atendera las siguientes
condiciones que se consideran esenciales:

- Lacoordinacién y supervisién de la ejecucion del contrato correspondera al SMUS.

- Servicio de atencién de averias 24 horas/365 dias: Este servicio esté incluido dentro del alcance del
contrato, de manera que no generara ningun coste para la US la prestacion técnica de atencion y resolucion
de las averias que surjan, aunque sea fuera del horario normal de trabajo. La atencion a las llamadas de
averia se realizara mediante el protocolo establecido por la US a través de sus Centros de Control de
Seguridad (CCS), los cuales, comunicaran a los destinatarios designados aquellas alertas y anomalias que
se detecten en las instalaciones contra incendios de manera inmediata tal como sean conocidas. A su vez,

Paginab de7

Codigo Seguro De Verificacion i Vnd3j onB36kx| HANUI6MA== Fecha 17/07/2024

Firmado Por JOSE MARIA SANCHEZ BERENGUER

Url De Verificacién https://pfirnma.us.es/verifirm/ code/iVnd3j onB36kx| HANUI6MAYBDY3D Péagina 6/7



https://pfirma.us.es/verifirma/code/iVnd3jomB36kxlH4NUJ6MA%3D%3D

a~

us

Servicio de Mantenimiento

el SMUS, exclusivamente a través de su Coordinador de Programas de Mantenimiento de Instalaciones de
PCI, podra requerir de la empresa adjudicataria la realizacion de tareas incluidas en el objeto del presente

pliego.

Se establecen como tiempos maximos de respuesta para la resolucién de averias los siguientes:

» Averias Urgentes: 2 Horas.
» Averias No Urgentes: 24 Horas.

Se consideraran Averias Urgentes las que afecten a la totalidad o gran parte del funcionamiento normal de los
edificios universitarios, o entrafien un riesgo inminente bien para las personas bien para las infraestructuras o el
equipamiento y Averias No Urgentes las que no afecten al funcionamiento normal de dichos edificios.

En aquellos casos de emergencia, la US podré exigir la presencia del técnico responsable, aunque sea fuera del
horario habitual de trabajo, quien debera estar localizable 24 horas /365 dias. A tal fin la empresa adjudicataria
estara obligada a facilitar los recursos necesarios a dicho técnico y comunicar al SMUS sus datos de contacto.

Sevilla, a la fecha de la firma
José Maria Sanchez Berenguer.
Director del Servicio de Mantenimiento
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