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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE UNA HERRAMIENTA
INFORMATICA PARA LA GESTION DEL CANAL DE INFORMACION DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA S.A.U. (MEDIO PROPIO)

EXP. 2024/0071

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 en relaciéon con el articulo 116.1 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se emite el informe
justificativo de los extremos que se indican a continuacion.

1.- DETERMINACION DEL OBJETO, CALIFICACION DEL CONTRATO Y DECISION DE NO DIVIDIR
EN LOTES

2.- CPV Y CLASIFICACION

3.- ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

4.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

5.- CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

6.- OTROS REQUISITOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

7.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

8.- DURACION DEL CONTRATO

1.- DETERMINACION DEL OBJETO, CALIFICACION DEL CONTRATO Y DECISION
DE DIVIDIR EN LOTES

DETERMINACION DEL OBJETO

El objeto del contrato es determinado, atendiendo a las exigencias del articulo 99 de la Ley
9/2017, y ha sido definido en el Pliego de Condiciones Administrativas en los siguientes
términos:

El objeto del presente Pliego de Condiciones es la contratacién, para la Empresa Municipal de
Transportes de Valéncia, del suministro de una herramienta informatica integrada por
plataforma/aplicacion/software que recoja y gestione las informaciones andnimas que se
produzcan en EMT.

La Aplicacién o software incluira la implantacion en la empresa, su mantenimiento durante la
duracion del servicio, y su actualizaciéon cuando sea necesario para su funcionamiento.

CALIFICACION DEL CONTRATO

Se trata de un contrato privado mixto de suministros y servicios atendiendo a los articulos 16,
17 y 18 de la Ley 9/2017.

De conformidad con el articulo 18.1 de la Ley 9/2017, las normas que regiran la preparacion y
adjudicacion de este contrato seran las propias del contrato de suministros, por ser éste el
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caracter de la prestacion principal, esto es el suministro de las licencias que conforman la
herramienta informatica de gestidn del canal de informacién de EMT.

DECISION DE NO DIVIDIR EN LOTES

Las prestaciones incluidas en el objeto del contrato constituyen una unica unidad funcional
sin que sea viable su ejecuciéon mediante lotes separados: efectivamente, los diversos
elementos a contratar forman parte de una Unica herramienta informatica y la relacion
material directa y la complementariedad entre las mismas determinan que solo su ejecucion
conjunta ofrece las debidas garantias de adecuacidn, eficiencia y coordinacion.

Por otra parte, la no divisién en lotes no se efectla ni en perjuicio ni en beneficio arbitrarios
de algun licitador o tipo de licitador, y tampoco se restringe injustificadamente la
competencia.

2.- CPV Y CLASIFICACION
CPV

Se ha dejado constancia en el Pliego de Prescripciones Administrativas de los CPV
correspondientes al objeto del contrato, que son los siguientes:

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion

48510000-6 Paquetes de software de comunicacién

30211300-4 Plataformas informaticas

CLASIFICACION

De conformidad con el art. 77.1.c) de la Ley 9/2017, no sera exigible clasificacion.
3.- ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

Dada las caracteristicas del contrato, por importe y por criterios de adjudicacién, se ha
seleccionado el procedimiento ABIERTO SIMPLIFICADO, en aplicacion del articulo 159.1 de la
Ley 9/2017, por ser la cuantia del contrato inferior a 143.000,00 euros, pudiendo todo
interesado presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacién de los términos
del contrato con los licitadores, facilitando la libre concurrencia, mas competitividad y mayor
calidad en la prestacidn contratada.

4.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

De acuerdo con el art. 87 de la Ley 9/2017, se ha optado por exigir la acreditacién de la
solvencia econdmica y financiera requiriendo la presentacion de la siguiente documentacion:
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12) Declaracion Responsable poniendo de manifiesto el volumen anual de negocios en el
ambito al que se refiere el contrato durante los tres afios inmediatamente anteriores a la fecha
de publicacion de los Pliegos. La solvencia quedara acreditada cuando el volumen de negocios
acumulado en el periodo de referencia iguale o supere el 50% del valor estimado del contrato,
esto es cuando iguale o supere DIECIOCHO MIL QUINIENTOS EUROS (18.500,00 €.)

Este umbral no excede el limite general previsto en el articulo 87.1.a) de la Ley 9/2017 y se
establece como requisito por cuanto permite garantizar una aptitud suficiente por parte de
los licitadores interesados al considerarse suficiente y reflejar la capacidad y tamafio que debe
tener el adjudicatario para atender con suficiencia las obligaciones derivadas del presente
contrato, que supone generar los recursos financieros suficientes para atender sus
compromisos de pago.

Ademas, es una cifra proporcional al objeto del contrato que no supone un acceso restrictivo
a la licitacion.

29) Acreditacién de tener contratado y en vigor un Seguro de Responsabilidad Civil por riesgos
profesionales con un capital minimo asegurado de DOSCIENTOS MIL EUROS (200.000,00 €)
mediante la aportacién de Certificado emitido por compafiia en el que se establezca el periodo
de vigencia del seguro. El adjudicatario debera tener el seguro en vigor durante toda la
vigencia del contrato.

Este requisito es proporcional al objeto del contrato y no supone en absoluto un obstaculo a
la participacion de las pequefias y medianas empresas: efectivamente y pese a que el importe
del capital minimo asegurado es algo superior al valor estimado del contrato, puesto que el
seguro de responsabilidad profesional tiene por objeto cubrirlos riesgos que apareja
la ejecucion del contrato y los perjuicios que puedan derivarse de acciones fortuitas ocurridas
durante la ejecucién del mismo, se considera que el importe del capital minimo exigido es
proporcional al valor estimado del contrato.

Ademas, partiendo del hecho de que no existe norma legal ni método o procedimiento que
establezca la determinacién de la proporcionalidad del seguro de manera automatica y
teniendo en cuenta la relacion existente entre el coste previsible del seguro y los riesgos a los
que se pretende hacer frente con él, no se aprecia que esta exigencia se convierta en un
elemento disuasorio y distorsionador de la competencia ni pueda ser considerado
desproporcionado.

La solvencia econdémica y financiera exigida esta vinculada al objeto del contrato y es
proporcional al mismo para garantizar la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en
condiciones de competencia efectiva.

Se hace constar expresamente que, atendiendo al articulo 159.4.a) de la Ley 9/2017, no se
ha requerido a los licitadores la acreditacion de estar inscritos en el Registro Oficial de
Licitadores el Estado por considerar que la concurrencia quedaria limitada, por cuanto son
muy numerosas las entidades, en este sector, que no estan inscritas en el citado Registro, bien
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por no haber iniciado la tramitacidén por tratarse de operadores de pequefio tamafo que
carecen de la infraestructura y recursos necesarios para mantenerse al dia en toda la
formalizacion de tramites a efectuar ante entidades oficiales, bien que, instada la inscripcion,
la misma no ha finalizado todavia.

5.- CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

De acuerdo con el art. 89 de la Ley 9/2017, se ha optado por exigir la acreditacion de la
solvencia técnica o profesional requiriendo la presentacién de la siguiente documentacion:

12) Declaracion Responsable con una relaciéon de los principales suministros con servicios
realizados de igual o similar naturaleza a los que constituyen el objeto del contrato, en el curso
de los tres afos inmediatamente anteriores a la fecha de publicacion de los Pliegos, indicando
el objeto, el importe, la fecha y el destinatario. La solvencia quedara acreditada cuando en el
periodo indicado se hayan ejecutado o se estén ejecutando al menos tres contratos de igual
o similar naturaleza al que es objeto de licitacion por importe acumulado entre los tres
contratos de al menos el 75% del valor estimado del contrato, esto es por importe de al menos
VEINTISITE MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (27.750,00 €).

Esta exigencia resulta adecuada al objeto del contrato y proporcional al valor estimado y
presupuesto del contrato. Estos proyectos demuestran la experiencia real de las licitadoras en
la realizacidn de las prestaciones objeto de licitacion y su importe resulta equilibrado entre los
intereses de las licitadoras y las necesidades de EMT.

Ademas, se ha hecho constar la excepcion a la aplicacion de este apartado para las empresas
de nueva creacion.

29) Certificacion o acreditacion oficial del cumplimiento de la Norma ISO 27001 o certificado
ENS nivel medio o alto, o similar.

Mediante este requerimiento se garantizara que la ejecucion del contrato se lleva a cabo por
operador que cuenta con la debida acreditacion, en relacién con el desarrollo de su actividad,
en materia de aseguramiento de la confidencialidad, integridad y disponibilidad dela
informacidn de una organizacién y de los sistemas y aplicaciones que la tratan.

39) Certificados de auditorias periddicas de la aplicacidon a suministrar y de los servidores en
las que esté alojada.

Mediante esta exigencia se asegurara la conformidad y adecuacion a la normativa vigente, en
todo momento, tanto de la aplicacion objeto de suministro como de los servidores en las que
esté alojada.
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La solvencia técnica y profesional exigidas esta vinculada al objeto del contrato y es
proporcional al mismo para garantizar la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en
condiciones de competencia efectiva.

Se hace constar expresamente que, atendiendo al articulo 159.4.a) de la Ley 9/2017, no se
ha requerido a los licitadores la acreditacion de estar inscritos en el Registro Oficial de
Licitadores el Estado por considerar que la concurrencia quedaria limitada, por cuanto son
muy numerosas las entidades, en este sector, que no estan inscritas en el citado Registro, bien
por no haber iniciado la tramitacidén por tratarse de operadores de pequefio tamafo que
carecen de la infraestructura y recursos necesarios para mantenerse al dia en toda la
formalizacion de tramites a efectuar ante entidades oficiales, bien que, instada la inscripcion,
la misma no ha finalizado todavia.

6.- OTROS REQUISITOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Como acreditacion del cumplimiento de otros requisitos previos de obligado cumplimiento,
se ha exigido la aportacion de la siguiente documentacion:

12) Declaracidn Responsable poniendo de manifiesto el compromiso de disponibilidad de la
herramienta durante las 24 horas de todos los dias del ano.

29) Declaracion Responsable poniendo de manifiesto el compromiso de que el tiempo de
resolucion de incidencias en la plataforma serd como maximo de 48 horas para incidencias
leves (aquellas que bloquean algin mddulo de la plataforma para los administradores, pero
no impide su uso por parte del usuario) y de 24 horas para incidencias graves (aquellas que
dejan indisponible algin mdédulo de la plataforma impidiendo su uso por el usuario).

Este requerimiento garantizard tanto la plena disponibilidad y operatividad de la herramienta
como la pronta resolucion de las eventuales incidencias.

7.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Las proposiciones presentadas por las licitadoras serdn valoradas con el fin de obtener la
oferta mas ventajosa, tanto desde un punto de vista econdmico como cualitativo para
conseguir una mayor eficiencia en los resultados.

Se ha otorgado una menor ponderacidn a los criterios sujetos a juicio de valor, con un 25%
del total, y una mayor ponderacidn a los criterios cuantificables mediante la aplicacion de
férmulas, con un 75%, atendiendo asi a la preferencia prevista con caracter general en el
articulo 146.2 de la Ley 9/2017, a la vez que se respetan las especialidades previstas para los
procedimientos abiertos simplificados en cuanto a la distribucion de los criterios entre
evaluables mediante juicios de valor y cuantificables mediante la aplicacion de férmulas.
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Respecto de los criterios ponderables mediante juicios de valor, se ha valorado, con
puntuacidon de 0 a 25 puntos, atendiendo a criterios de eficacia y eficiencia, los siguientes
aspectos de la propuesta técnica:

- Caracteristicas técnicas y de seguridad

- Cronograma de implementacion

- Descripcion de tareas a realizar

- Equipo humano adscrito al contrato

- Protocolos de comunicacion y coordinacion

- Fase de transicidn por posible cambio de proveedor del servicio 20%.

De esta forma se valoraran criterios especificos directamente relacionados con el objeto del
contrato, esto es el detalle técnico de los elementos objeto de suministro y de la forma en que
se ejecutara el contrato con el objetivo de obtener la mejor calidad en los suministros y
servicios a prestar.

Ademas, al indicar los margenes de puntuacion los licitadores conoceran de antemano qué se
va a valorar en las ofertas presentadas y se garantizard que el proceso de valoracion se realiza
con la maxima objetividad posible.

Respecto a los criterios cuantificables de forma automatica, se valorard, con puntuacion de
0a 75 puntos, el menor precio estimado para la completa ejecucién del contrato y su duracién
pactada de cinco afios.

Este precio se valora asignado la maxima puntuacion a la mejor oferta, evaluando las restantes
de forma inversamente proporcional a su precio, de acuerdo con la formula Puntos OA =70 x
(MO) / (OA), donde MO representa la oferta de menor precio entre las presentadas y OA la
Oferta analizada.

Se ha advertido que cualquier oferta que supere el Presupuesto Base de Licitacion, y/o el
precio maximo a tanto alzado anual para el suministro de licencia y su mantenimiento y
actualizaciones de caracter legal y/o el precio maximo unitario del mantenimiento evolutivo,
todo ello IVA excluido, quedara automaticamente excluida del procedimiento.

Mediante esta férmula la valoracion de las ofertas se realiza comparativamente con el mejor
precio ofertado, con los limites indicados, entrando en juego en su caso el procedimiento para
previsto en la Ley 9/2017 y en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares para el

supuesto en que la mejor oferta esté incursa en presuncion de anormalidad.

Mediante este criterio se obtendran precios mas ajustados, con el consiguiente beneficio para
EMT.

8.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de cinco afios, sin posibilidad de prdrroga.
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La decision acerca de la duracidn del contrato se fundamenta en la complejidad que reviste la
herramienta informatica a adquirir y en la necesidad de que sea su proveedor quien desarrolle
el mantenimiento y evolucidn de la misma: siendo necesario contar con dicha herramienta
para dar cumplimiento a la normativa legal vigente, es aconsejable acudir a la duracién
maxima contractual posible.

En Valencia, a 31 de julio de 2024

Directora del area de Contratacién y Adquisiciones
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