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MINISTERIO
DE ECONOMIA re .eS

Y EMPRESA

MEMORIA PARA LA APROBACION DEL EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE AL
CONTRATO “SERVICIO DE OFICINA DE GESTION DE ACTIVIDADES DEL
SERVICIO DE DOMINIOS “.ES” (OGASD)

Exp. 029/19-SI

1. Antecedentes

La entidad publica empresarial Red.es, (en adelante, “Red.es”), tiene
legalmente encomendadas unas competencias recogidas en sus estatutos, sobre la
gestion de registro de los nombres de dominio bajo el cédigo de internet “.es”. La
ejecucion de dichas competencias se gestiona desde la Subdireccién Adjunta de
Dominios.es, que depende estructuralmente de la Direccién de RedIRIS, Dominios
y Sistemas.

El c6digo de internet “.es” es de los denominados de primer nivel (TLD, Top
Level Domain) y en concreto del tipo vinculado a un pais (ccTLD, country code).

Los dominios “.es” son considerados bienes de propiedad publica y el servicio
vinculado a los mismos se cataloga como servicio de interés general, por su gran
importancia para el funcionamiento de Internet.

Por lo anterior, el servicio de dominios .es se regula en el Congreso y se
presta de acuerdo a la politica determinada por el Ministerio de Economia y
empresa.

Las bases para el registro de los dominios .es han sido establecidas por el
Parlamento (Disposiciéon Adicional Sexta de la Ley 34/2002) y el Parlamento
encomienda a Red.es la tarea de prestar el servicio de gestion de nombres de
dominio .es.

La estrategia actual de Red.es en el dambito de los dominios “es” esta
focalizada en conseguir presencia digital de ciudadanos y empresas por medio de
dominios .es de forma sostenible en el tiempo. Se pretende lograr un alto grado de
satisfacciéon en el canal de distribucion y en los usuarios de dominios .es con el fin
de consolidar el .es como lider en Espafia.

Dentro de red.es, la Subdireccién adjunta de dominios “.es”, enclavada dentro
del Departamento de Redlris, Sistemas y Dominios, es la encargada de liderar las
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actuaciones conjuntas de las distintas partes que componen el drea de dominios en
su totalidad, formada por distintos actores transversales de Red.es.

El Servicio de dominios esta diferenciado en dos canales en funcién de los

usuarios de los nombres de dominios: Agentes Registradores, que son aquellas
empresas acreditadas por el Registro de dominios “.es” para la venta y gestién de
dominios “.es”; y los Usuarios Finales, que son aquellos que realizan las gestiones
directamente con Red.es, sin presencia de Agentes Registradores.

Esto da lugar a un organigrama funcional basado en niveles que engloban

diferentes subservicios prestados por areas transversales u operacionales de

diversas disciplinas: operaciones, financiera, comunicacién, juridica, sistemas,
explotacion...

Entre los objetivos fundamentales del desarrollo del servicio de dominios “.es”, se

encuentran la consolidacion e integracion efectiva de todos los servicios actuales

relativos a dominios “.es” en cada uno de los niveles representados, desarrollando

los

mecanismos necesarios de innovacién y colaboracién que permitan alinearse y

aportar valor al negocio, y todo ello en base al cumplimiento de los niveles de
servicio y estandares de calidad o normativos de la entidad.

El desarrollo del plan estratégico de dominios “.es” aprobado por el Consejo de
Administracién de la entidad en 2018, debe contribuir a la consecucién efectiva de

los

objetivos enunciados y afianzar el control de calidad de las sinergias

concomitantes del ciclo de vida completo de las actividades del servicio de

dominios

«

.es”; y, se complementa mediante el estudio y andlisis del entorno

internacional de los distintos agentes funcionales y normativos de dominios
(ICANN, CENTR, CCTLD’s, GLTLD’s) y su influencia en el registro “.es”.

2. Tipo de procedimiento de licitacion

El contrato se licita por procedimiento abierto, conforme a lo establecido en los
articulos 156 y siguientes de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por el que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de

26

de febrero de 2014.
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3.

Objeto

El objeto del Contrato consiste en la prestacién de un Servicio de “Oficina de

Gestion de Actividades del Servicio de Dominios “.es” (0GASD)

4, Plazo

El plazo de duracién del Contrato serd de VEINTICUATRO (24) MESES con una
posibilidad de prérroga de DOCE (12) meses mas.

5.

Departamento responsable de la ejecucion.

El departamento proponente del procedimiento es el Departamento de Dominios y

Sistemas, y se designa como Responsable del Contrato al Director del
Departamento de RedlIris, Dominios y Sistemas

6.

ii.

Criterios de solvencia técnica y profesional, y econdmica financiera y
exigencia de clasificacion

Requisitos de solvencia econdmica y financiera

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito
al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario y de presentaciéon de las ofertas por importe
igual o superior a una vez y media el valor estimado del contrato.

Requisitos de solvencia técnica y profesional

Los licitadores deberan cumplir los requisitos de solvencia técnica y
profesional que se refieren a continuacidn:

a) Servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres
ultimos afios, en el que se indique el importe, la fecha y el destinatario,
publico o privado de los mismos. Para determinar que un servicio es de
igual o similar naturaleza al que constituye al objeto del contrato se
acudirda a los CPVs numeros 79411000-8 Servicios generales de
consultoria en gestion.

El importe acumulado deberd ser igual o superior a 150.000 €
impuestos indirectos aplicables excluidos.
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Los servicios prestados o trabajos realizados se acreditardn mediante
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacién de la prestacidn.

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, los
licitadores se comprometeran a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios personales o materiales suficientes para ello
recogidos en los apartados procedentes del apartado 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas. A este compromiso se le atribuye el caracter de
obligacidon esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP.

c) Dado el objeto del contrato, se exige la presentaciéon de certificado
expedido por organismo independiente conforme a las normas europeas
relativas a la certificacion, que acredite que el empresario cumple con el
sistema de gestion de la calidad contenido en la norma ISO 9001:2008,
como minimo, o certificacién equivalente, cuyo alcance cubrira los
procesos, actividades y localizaciones geograficas objeto del contrato.

Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos
establecidos en cualquier Estado miembro de la Unién Europea, que
acredite que el empresario dispone de un sistema equivalente a las
establecidas por la norma EN ISO antes citada.

También se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes a las
establecidas en la norma EN ISO antes citada.

7. Criterios de valoracion

i. Criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor

Los criterios cuya valoraciéon depende de un juicio de valor tendran un peso del

40% en la valoracion de la oferta.

La

puntuaciéon se realizara de 0 a 10 y vendra determinada por la ponderaciéon

descrita en los siguientes subapartados. Cada subapartado se puntuara igualmente
de0a10:

(i) Modelo de Plan de Ejecucion del servicio .........cccceveveevenennnnes 100%

Se valoraran las herramientas y mecanismos propuestos por el licitador que

permitan detectar posibles desviaciones e identificar acciones correctoras,
mediante la definicién y seguimiento de métricas propuestas como soporte para la
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mejora continua, con el objeto de optimizar la gestion de todos los proyectos
descritos en los apartados 2.1, 2.2 y 2.3 del Pliego de Prescripciones
TECNICAS ...eovveee et e e 100%

Al resultado de la suma de las puntuaciones ponderadas obtenidas en la valoracién
de los subapartados anteriores (PP]JV), se le aplicara la siguiente férmula para
hallar la puntuacién total de los criterios cuya valoraciéon dependa de un juicio de
valor (PTJV):

(PPJV - M)
(Puntuacion juicio devalor mas alta— M)

PTJV =5

Donde:
PTJV = Puntuacién total de los criterios sujetos a juicio de valor

PPJV = Puntuacién parcial resultante de la suma ponderada de las
puntuaciones obtenidas en la valoracién de los subapartados referidos
(valor comprendido entre 0 y 10).

M = umbral minimo de puntuacién
De modo que:

- Se asignaran 5 puntos a la oferta u ofertas cuya valoracién sea igual al umbral
minimo de puntuacion.

- Se asignaran 10 puntos a la oferta u ofertas que obtengan la mayor valoracién.
Todas las puntuaciones referidas se redondearan al segundo decimal.

ii. Criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas

Los criterios cuya valoracién depende de la mera aplicaciéon de
férmulas se acreditaran por la simple expresién de los valores
requeridos en la forma prevista en los modelos de proposiciéon que
acompafian al Pliego de Prescripciones Técnicas.

A los efectos del cumplimiento de lo establecido en los articulos 146
de la LCSP, y 26 y 30.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, el licitador no debera incluir la informacion sobre su
oferta cuantificable mediante la mera aplicacion de férmulas en ningiin otro
sobre que no sea el previsto para dicha oferta, esto es, el previsto en el
apartado 3.1.1.3.3 de las Condiciones Generales del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. En caso contrario, la oferta de dicho licitador
no sera tenida en cuenta en el presente procedimiento.
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Los criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de férmulas
tendran un peso del 60% de la valoracion total de la oferta e incluyen, ademas del
resto de los criterios que presentan tal naturaleza, el criterio econémico.

La valoracién de estos criterios se realizard en funcién de los siguientes
subapartados. Cada subapartado se puntuard de acuerdo con su férmula
correspondiente. Dichas férmulas se recogen en los apartados siguientes:

a) Criterio ECONOMICO......cccoiiiiiiiiiiic 70%
b) Criterio Técnico cuantificable CTC1: Requisito adicional de
cualificacidn de los perfiles Jefe de Proyecto .................. 30%

El resultado obtenido tras la aplicacidon de la féormula en cada subapartado se
ponderara de acuerdo con los porcentajes establecidos para hallar la puntuacién
total de los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas. Todas
las puntuaciones referidas se redondearan al segundo decimal.

Los criterios cuya valoracién depende de la mera aplicacién de férmulas se
acreditaran por la simple expresién de los valores requeridos en la forma prevista
en los modelos de proposicion que acompanan al Pliego de Prescripciones
Técnicas.

FORMULA APLICABLE AL CRITERIO ECONOMICO

El criterio del precio ofertado se acreditara por la simple expresién en la
oferta del precio propuesto en la forma prevista en el modelo de proposiciéon
econdmica adjunto a los pliegos del presente procedimiento en formato hoja de
calculo.

Para la valoracion del criterio econémico de la oferta (PE) se aplicara la
siguiente formula:

(P max — Pi)
(P max— P min)

PE =5

Donde:

PE: Puntuacién por los aspectos econémicos de la oferta.

Pmax: Presupuesto maximo de licitacidn, o en caso de que exista escenario
hipotético de valoracién, presupuesto maximo del escenario si ambos no

coinciden.

Pi : Precio de la oferta econ6mica.
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Pmin: Precio mas bajo entre las ofertas admitidas no consideradas
desproporcionadas o anormales.

De modo que:

- Se asignaran 5 puntos a la oferta u ofertas iguales al precio maximo de
licitacién.

- Se asignaran 10 puntos a la oferta u ofertas mas econémicas.

La valoracion del criterio econémico de la oferta (PE) se redondeara al
segundo decimal.

FORMULAS APLICABLES A LOS OTROS CRITERIOS CUANTIFICABLES
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS

Las féormulas para valorar el resto de criterios cuantificables establecidos en el
apartado 9.1 del presente Pliego son las siguientes:

CTC1: Requisito adicional de cualificaciéon de los perfiles Jefe de
Proyecto

a. Definicion

Los medios personales que el licitador proponga adscribir para el
rol de Jefe de Proyecto cuentan con certificacién en PMI o Service
Manager de ITIL, segin lo especificado en la Formacion
complementaria descrita en el apartado 3.9 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

b. Método de valoracion:

La féormula inicial se atiene a la siguiente tabla:
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Requisito adicional de cualificacion del Técnico de Soporte

Valores Descripcion
posibles

PUNTUACION

Ninguno de los medios
personales, que se propongan
adscribir para el rol, cuenta con
la certificacién descrita en la
Formaciéon complementaria del
apartado 3.8 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Uno de los medios personales,
que se propongan adscribir para
el rol, cuenta con la certificaciéon
1 descrita en la Formaciéon
complementaria del apartado
3.8 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Mas de un medio personal, que
se propongan adscribir para el
-1 rol, cuentan con la certificacion
descrita en la Formaciéon
complementaria del apartado
3.8 del pliego de prescripciones

técnicas.

10

¢. Puntuacion minima

Se obtendra una puntuaciéon 0 cuando ninguno

de los medios

personales que el licitador proponga adscribir para el rol de
Técnico de soporte cuentan con la certificaciéon descrita en la
Formacion complementaria del apartado 3.9 del Pliego de

Prescripciones Técnicas.
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d. Puntuacion maxima

Se obtendra una puntuacién 10 cuando al menos dos medios
personales que el licitador proponga adscribir para el rol de
Técnico de Soporte cuentan con la certificacion descrita en la
Formacion complementaria del apartado 3.9 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e. Acreditacion

El licitador que haya presentado la mejor oferta, conforme a lo
establecido en el apartado 3.1.1.7 de las Condiciones Generales del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, debera poner a
disposicion de la mesa de contratacion, en el plazo para presentar
la garantia definitiva, la siguiente documentacion acreditativa: los
curriculos y certificados de los medios personales que se propone
adscribir para el rol de Jefe de Proyecto, tal y como se indica en el
apartado 3.9 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para hallar la puntuacidn correspondiente a cada criterio, al resultado obtenido en
cada una de las formulas iniciales se le aplicara la siguiente formula de normalizacién:

PC =5 ( ) +5
(Puntuacionmas alta obtenidoen la formula inicial - M)
Donde:
PC = Puntuacion del criterio técnico cuantificable
PCC = Puntuacién resultado de la aplicacién de la féormula
inicial correspondiente al criterio técnico cuantificable
M = Umbral minimo de puntuacidn.
De modo que:
- Se asignaran 5 puntos a la oferta u ofertas cuya valoracién sea igual a la
cifra establecida como requisito minimo.
- Se asignaran 10 puntos a la oferta u ofertas que obtengan la mayor
valoracién con la férmula previamente aplicada.
Todas las puntuaciones referidas se redondearan al segundo decimal.
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8. Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato, eventuales prérrogas incluidas, asciende a
CUATROCIENTOS TRES MIL DOSCIENTOS EUROS (403.200,00 €) impuestos
indirectos aplicables excluidos.

El presupuesto maximo del contrato, para el periodo inicial de duracién del mismo
de 24 meses asciende a DOSCIENTOS SESENTA'Y OCHO MIL OCHOCIENTOS EUROS

(268.800,00 €) impuestos indirectos aplicables excluidos.

El valor estimado del contrato se desglosa de la siguiente manera, calculado en
base a la actividad histérica, y teniendo en cuenta los convenios colectivos de
aplicacién a los medios personales adscritos a la prestacién del servicio:

CALCULO DEL VALOR ESTIMADO

Presupuesto maximo del contrato (24 meses) 268.800,00 €
Prérroga (12 meses) 134.400,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO 403.200,00 €

CALCULO PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION DEL CONTRATO
Costes laborales (80%) 215.040 €
Gastos generales y de estructura (14 %) 37.632 €
Beneficio industrial (6%) 16.128 €
TOTAL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DEL CONTRATO 268.800,00 €
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9. Necesidad e idoneidad de la contratacion

Los objetivos fundamentales del desarrollo del servicio de dominios “.es”, estan

basados en conseguir la consolidacion e integracion efectiva de todos los servicios

actuales relativos a dominios “.es” en cada una de las tareas que lo componen,

debiendo desarrollar para ello los mecanismos necesarios de innovaciéon y

colaboracién que permitan alinear sinergias y aportar valor al negocio al mismo
tiempo.

Por lo tanto, se hace necesario una Oficina de Gestién que proporcione el soporte y

apoyo necesario a las actividades que se operan en el Servicio de dominios “.es” y
al desarrollo del plan estratégico de dominios “.es” aprobado por el Consejo de
Administracion de la entidad en 2018, contribuyendo a la consecucién efectiva de

los

objetivos enunciados y afianzando el control de calidad de las sinergias

concomitantes del ciclo de vida completo de las actividades del servicio de
dominios “.es”; y, mediante servicio de consultoria, estudiar y analizar el entorno

internacional de los distintos agentes funcionales y normativos de dominios
(ICANN, CENTR, CCTLD’s, GLTLD’s) y su influencia en el registro “.es”, realizando

las

La

actividades necesarias de gestidn de servicios.
10.Lotes o justificacion de la falta de division en lotes del contrato

especificidad del servicio hace que no se pueda desglosar en lotes, al ser un

servicio muy concreto que no puede contratarse de forma independiente.

11.Informe de insuficiencia de medios (solo para contratos de servicios)

Actualmente la entidad no cuenta con perfiles adecuados para realizar las tareas
requeridas para la prestacién de los servicios objeto del contrato.

12.Limitaciones a la subcontratacion

El contrato no establece limitaciones a la subcontratacion

Alberto Pérez Gomez

Director de Redlris, Dominios y Sistemas de Informacion
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