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D. RAFAEL ROLDAN ORTEGA y D. JAVIER SEGURA BONO, con D.N.I.
52.756.164-Y y 20.426.791-P, respectivamente, de profesion Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos, n° de colegiado 16.765 y 15.428, con domicilio profesional en la calle
Avda. Ausias March n° 1-1°A de Xativa (Valéncia); en nombre de la Mercantil SEGURA-
ROLDAN INGENIEROS S.L.P.,

EXPONEN

Que, el Ayuntamiento de Xativa adjudico a SEGURA-ROLDAN INGENIEROS, S.L.P.
la redaccion del “Pliego de prescripciones técnicas del contrato de limpieza de edificios
publicos del Ayuntamiento de Xativa” (Expediente 3276/2020), asi como del informe técnico

de las proposiciones que se presentaran.

Que, con fecha 19 de mayo de 2021 se publicé en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico, el anuncio de licitacion del “Contrato de los servicios de limpieza de edificios
publicos, centros docentes e instalaciones deportivas, por procedimiento abierto sujeto a
regulacién armonizada incorporando medidas sociales y de insercion durante su ejecucion”
(Expediente 9261/2020), fijandose como fecha tope de presentacion de oferta el dia 21 de

junio de 2021.

Que, segun las previsiones del “Pliego de clausulas administrativas particulares para
la licitacion del contrato de los servicios de limpieza de edificios publicos, centros docentes
e instalaciones deportivas, por procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada
incorporando medidas sociales y de insercion durante su ejecucion” (en adelante, PCAP),
las proposiciones para tomar parte en la licitacion se debian presentar en tres sobres

electrénicos, cuya denominacion era la siguiente:
-Sobre electronico «A»: Documentacion Administrativa.

-Sobre electronico «B»: Proposicion Econdmica y documentacion cuantificable

automaticamente.

-Sobre electronico «C»: documentacion que deba ser valorada conforme a los

criterios cuya ponderacién depende de un juicio de valor.

Que, el pasado dia 28 de junio de 2021 tuvo lugar sesion de la Mesa de Contratacion

Permanente, en la que se procedid a la apertura de los sobre electrénicos «A» de los
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diferentes licitadores, declarando la Mesa admitidas las proposiciones presentadas, con el

siguiente resultado:

FECHA Y HORA
CIF NOMBRE RESENTACION ESTADO
A80364243 |CLECE, SA 21/06/2021 Admitido
12:00:27
21/06/2021 N
A28517308 |EULEN SA iy Admitido
A80241789 |FERROVIAL SERVICIOS SAU 18/06/2021 Admitido
12:37:32
INGENIERIA Y DISENOS 18/06/2021 N
AT8B47T3BL | 1ecNICOS SAU 15:45:11 o
SERVICIOS AUXILIARES DE 21/06/2021 N
BA7037577 | \\ANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 14:51:53 Admitido
A46109062 |SERVICIOS DE LEVANTE SA 21/06/2021 Admitido
12:06:36
21/06/2021 N
A96488887 |TETMA- RECISA (UTE) sphiingeta Admitido
21/06/2021 .
A27178789 |OHL- CEE (UTE) i Admitido

Posteriormente, se procediéo a la apertura de los sobres electrénicos «C», que
contienen la documentacion técnica requerida en el PCAP que rige la licitacion, ponderable
a través de juicios de valor. Tras la obertura de las proposiciones, no observandose ningun
defecto, se acuerda remitir dicha documentacion a los Servicios Técnicos para su valoracion

de acuerdo con los criterios y a la ponderacion establecidos en el Pliego.

Que, con fecha 9 de julio de 2021, SEGURA-ROLDAN INGENIEROS, S.L.P. tuvo
acceso al expediente de licitacion, y pudo descargar del mismo la documentacién presentada

por parte de cada licitador ponderable a través de juicios de valor.
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Analizada dicha documentacion se

INFORMA

PRIMERO.- OFERTAS ANALIZADAS.

Se analiza la siguiente documentacion obrante en el expediente:

1.- SOBRE C, presentado por la mercantil CLECE, S.A. (en adelante, CLECE).

2.- SOBRE C, presentado por la mercantil EULEN, S.A. (en adelante, EULEN).

3.- SOBRE C, presentado por la mercanti FERROVIAL SERVICIOS S.A.U. (en
adelante, FERROVIAL).

4.- SOBRE C, presentado por la mercantil INGENIERIA Y DISENOS TECNICOS,
S.A.U. (en adelante, INDITEC).

5.- SOBRE C, presentado por la mercanti SERVICIOS AUXILIARES DE
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, S.L. (en adelante, SAMYL).

6.- SOBRE C, presentado por la mercantii SERVICIOS DE LEVANTE, S.A. (en
adelante, SELESA).

7.- SOBRE C, presentado por la UTE TECNICAS Y TRATAMIENTOS
MEDIOAMBIENTALES, S.A. — RECICLADOS INTEGRALES, S.A. (en adelante,
UTE TETMA-RECISA).

8.- SOBRE C, presentado por la UTE OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. -
COMPANIA ESPECIAL DE EMPLEO E INTEGRACION, S.L. (en adelante, UTE
OHL-CEEE).

SEGUNDO.- CRITERIOS DE VALORACION.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato (PCAP) establece en

su clausula décima los criterios de adjudicacion.

En lo relativo al objeto que nos ocupa, es decir, los criterios la ponderacion de los
cuales depende un juicio de valor, establece lo siguiente:

“B. Criterios la ponderaciéon de los que dependa de un juicio de valor (40
puntos)

B.1. Plan produccién, explotacion y gestion del servicio (hasta 30 puntos).

-Descripcion general de los distintos centros en los que se debe prestar el servicio,

pudiendo incluirse fotografias de los mismos, y documento a expedir por parte del
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Ayuntamiento de Xativa, que acredite la visita de los mismos por parte de la licitadora.
(hasta 3 puntos)
-Fichas de caracterizacion de las instalaciones. Cada licitador elaborara una ficha de
caracterizacion para cada uno de los centros objeto del contrato. EI contenido minimo
que debe figurar en cada ficha sera el siguiente:
-Carga horaria semanal y anual asignada a la instalacion, diferenciando entre
limpiador/a y especialista. Ademas, para los especialistas, se concretara la
asignacion horaria prevista para cada tipo de tareas a desarrollar por los
mismos. (hasta 3 puntos)
-Propuesta de cronograma semanal para la ejecucion de todas las
operaciones de limpieza a realizar. (hasta 3 puntos)
-Relacién de productos de limpieza, dispensadores higiénicos (tanto
existentes como de nueva instalacion), contenedores higiénicos, articulos
consumibles de higiene, Utiles, herramientas y accesorios de trabajo
asignados al centro. (hasta 3 puntos)
-Productos, materiales y herramientas. Se incluira una descripciéon cualitativa y
cuantitativa de todos los productos, materiales y herramientas que los licitadores
proponen para la ejecucion del contrato, entre los que se hara referencia a: productos
de limpieza, dispensadores higiénicos de nueva instalacion, papeleras, contenedores
para recogida selectiva, papeleras con cuatro compartimentos, articulos consumibles
de higiene, bolsas para retirada de residuos, utiles, herramientas y accesorios de
trabajo. (hasta 4 puntos)
-Vehiculos y maquinaria. Se describiran y cuantificaran los vehiculos y maquinaria
que se proponen para la realizacion de las operaciones de limpieza objeto del
contrato, diferenciando entre los que son para uso exclusivo del contrato y los que
no lo son. (hasta 4 puntos)
-Plan de control de calidad del servicio. Se especificara la planificacion, metodologia
y recursos destinados al control de calidad del servicio por parte de la adjudicataria.
(hasta 4 puntos)
-Propuesta concreta de ubicacion y descripcion de las instalaciones fijas para la
correcta prestacion del servicio: garaje-almacén; vestuarios, duchas y aseos; y
oficinas de administracion. (hasta 2 puntos)
-Caracteristicas y descripcion del funcionamiento del SICH, indicando su nombre

comercial y el de la empresa externa independiente que lo gestionara (auditoria
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externa). Justificacion del cumplimiento de las prestaciones exigidas en el apartado
17 del presente pliego. (hasta 2 puntos)

-Plan de Prevencion de Riesgos Laborales especifico. (hasta 2 puntos)

Se aplicara la baremacién siguiente en cada uno de los apartados de que consta el
Plan produccion, explotacion y gestion del servicio:

Calidad muy alta: 100% de la puntuacion del apartado.

Calidad alta: 75% de la puntuacion del apartado.

Calidad media: 50% de la puntuaciéon del apartado.

Calidad baja: 25% de la puntuacion del apartado.

Calidad muy baja: 0% de la puntuacion del apartado.

B.2. Protocolos y tecnologias a utilizar ante una alerta sanitaria (COVID o
similar) (hasta 10 puntos).

En relacion con las soluciones propuestas, se valorara: su efectividad de
desinfeccion; el menor impacto ambiental; y la menor interferencia posible con el normal
funcionamiento de los centros.

Se aplicara la baremacién siguiente:

Calidad excelente: 10 puntos.

Calidad suficiente: 5 puntos.

Calidad deficiente: 0 puntos.”

Tal y como se puede comprobar, existen dos criterios de adjudicacion diferenciados:
de una parte el Plan de Produccion, Explotacion y Gestion del Servicio, con una puntuacion
maxima de 30 puntos; y de otra parte, los Protocolos y tecnologias a utilizar ante una alerta
sanitaria (COVID o similar), con un puntuacion maxima de 10 puntos. Ademas, en relacion
con el Plan de Produccion, Explotacion y Gestion del Servicio, a cada uno de los apartados
que contiene el mismo, se le asigna una puntuacion, de modo que la suma de la puntuacion
asignada a los diferentes apartados asciende al total de 30 puntos previstos.

Para ambos criterios, se establecen los criterios de baremacion.

Por otra parte, y en relacion con el Plan de Produccion, Explotacion y Gestion del
Servicio, en la clausula 24 del PPT se fija para el mismo, una extension maxima de 200
paginas en tamafo A4 (a una cara), con tipo de letra Arial tamafio 11, e interlineado sencillo,

sin que para ello computen ni el indice ni la portada.
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TERCERO.- ESTABLECIMIENTO DE LOS JUICIOS DE VALOR A EMITIR EN
RELACION CON LOS PLANES DE PRODUCCION, EXPLOTACION Y GESTION DEL
SERVICIO.

Para cada uno de los apartados en que se divide el Plan de Produccion, Explotacion

y Gestidn del Servicio, se efectia una valoracion cualitativa consensuada por parte de los
técnicos que suscriben el presente informe. Cada apartado se considerara un criterio de
valoracion individualizado.

En cada tabla de valoracion, en primer lugar se realiza, en la columna denominada
“observaciones”, una breve descripcion del contenido y aspectos relevantes considerados
para la emisién del juicio relativo a cada criterio. Hemos de aclarar que el juicio de valor no
se basa exclusivamente en los factores enumerados en ese epigrafe de observaciones,
siendo el resultado final de analizar toda la documentacion a la que se refiere cada criterio.

En segundo lugar, se define ese juicio de valor o valoracion que se efectua en base

a una escala de cinco rangos (segun de especifica en el PCAP), que permite realizar

matizaciones en las puntuaciones, siempre dentro del estricto caracter cualitativo de las
mismas.

Se realiza la siguiente valoracion:

CALIDAD DEL CRITERIO EVALUADO EN LA OFERTA ANALIZADA, presentando
los siguientes 5 niveles de calidad:

CALIDAD MUY ALTA

CALIDAD ALTA

CALIDAD MEDIA

CALIDAD BAJA

CALIDAD MUY BAJA

Una vez emitido el juicio de valor de forma desagregada para cada criterio, se
procede a procesar numéricamente dichas valoraciones de forma que podamos agregar las
diferentes valoraciones. Ese procesamiento numérico se realiza asignando numeros del 0 al
1 a cada una de las valoraciones (muy baja:0; baja:0,25; media: 0,5; alta:0,75; y muy alta:1),
y sumando los mismos ponderandolos con la puntuacion que otorga a cada criterio el PCAP
(suma puntuacionxparametrizacion). De este modo, el maximo valor que se podria otorgar
a un licitador seria de 30 puntos, resultado de multiplicar el maximo valor por criterio (1), por

el total de puntos otorgados segun el PCAP (30 puntos).
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Para el caso en que algun licitador exceda el limite de extension maxima del Plan de
Produccion, Explotacion y Gestion del Servicio, se procedera a valorar Unicamente la parte
del mismo que se encuentre dentro de las primeras 200 paginas del documento, sin
considerar a estos efectos la portada ni el indice. El resto del documento, se considerara
como no aportado y no sera objeto de valoracién, otorgando a los apartados que se

encuentren en el mismo un valor de calidad “muy baja”.

CUARTO.- VALORACION DE LOS PLANES DE PRODUCCION, EXPLOTACION
Y GESTION DEL SERVICIO.

A continuacion, se pasa a realizar la valoracion cualitativa de cada uno de los

apartados en que se divide el Plan de Produccién, Explotacion y Gestion del Servicio, para
cada uno de los licitadores, incluyendo en cada caso: un primera columna con las
“observaciones”; y una segunda con la valoracion (muy alta; alta; media; baja; o, muy baja).
Cabe indicar que el licitador SAMYL ha excedido la extensidon maxima de 200 paginas fijada
en el PPT , aportando un documento de cuenta con 249 paginas, por lo que para el mismo

se procedera del modo indicado en el apartado tercero del presente informe.
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APARTADO 1: Descripcion general de los distintos centros en los que se debe prestar

el servicio, pudiendo incluirse fotografias de los mismos, y documento a expedir por
parte del Ayuntamiento de Xativa, que acredite la visita de los mismos por parte de la

licitadora.

LICITADOR: CLECE

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se realiza una division de las instalaciones objeto del contrato en tres tipos: centros educativos;
centros deportivos; y edificios publicos, centros culturales y sociales.

*En relacién con los centros educativos, se realiza una breve descripcion de las caracteristicas de
cada centro, aportando algunas fotografias e indicando para cada uno de ellos sus peculiaridades
(limpieza de cristales, limpieza de patios,..). Se indican los principales acabados de los centros
educativos. Se indica que la limpieza ordinaria se realizara diariamente de lunes a viernes entre
septiembre y junio, y en horario de tarde. Se indica que se realizaran limpiezas intensivas en
Semana Santa, Navidad y verano, definiendo para ellas las operaciones a realizar, si bien no se
contemplan la totalidad de operaciones exigidas en el PPT. Se incluye un cuadro con las
operaciones basicas de limpieza a realizar en los centros, que coincide con lo exigido en el PPT.
*Respecto de los centros deportivos, se realiza una breve descripcion de las caracteristicas de
cada uno de ellos, aportando algunas fotografias. Se indica erroneamente que la limpieza del
Polideportivo Municipal "Les Pereres" esta prevista a partir de 10 de mayo de 2021. Se indican los
principales acabados de los centros deportivos y se describen someramente las técnicas de
limpieza previstas para cada elemento. Se incluye un cuadro con las operaciones basicas de
limpieza a realizar en los centros, que coincide con lo exigido en el PPT.

*En relacién con los edificios publicos, centros culturales y sociales, se realiza una breve
descripcion de las caracteristicas de cada edificio, aportando algunas fotografias e indicando para MEDIA
cada uno de ellos sus peculiaridades (limpieza de pavimentos, limpieza de cristales,..). Se indica
erréneamente que la limpieza del Gran Teatro esta prevista a partir del 1 de enero de 2022. Se
indica que la limpieza se realizara preferiblemente en horario diurno. Se indica que en los centros
que cuenten con cortinas se procedera a su retirada, lavado, planchado y colocacién durante las
limpiezas intensivas (semana santa, navidad y verano). Se incluye un cuadro con las operaciones
basicas de limpieza a realizar en los centros, que coincide con lo exigido en el PPT.

*Se describe la limpieza y tratamiento de los pavimentos en funcién de su tipologia.

*Se describe la limpieza y tratamiento de: los cuartos de aseos y servicios; paramentos, cristales
exteriores, cristales interiores; areas interiores; areas exteriores; y elementos diversos.

*Se aporta una ficha relativa al puesto de trabajo de especialista en relacién con la limpieza de
cristales.

*Se realiza una propuesta de distribucion horaria de realizacién del servicio por tipos de centros.
*Se indica que, en caso de que CLECE resulte adjudicataria, realizard una planificacion definitiva,
ya que la situacién generada por la pandemia y el estado de alarma durante el periodo de
licitacion, no ha permitido la corroboracion de todas las condiciones en la actualidad.

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestion integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.
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LICITADOR: EULEN

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se afirma conocer a la perfeccién los edificios y dependencias pertenecientes al Excmo.
Ayuntamiento de Xativa, ya que se ha realizado durante la actual y anteriores licitaciones, visita
técnica a las instalaciones.

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestion integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.
También se adjuntan documentos expedidos por responsables de diferentes edificios, en el mismo
sentido.

*A resultas de las visitas realizadas se procede a detallar sistemas de limpieza especiales dadas
las caracteristicas de los edificios: limpiezas concretas de cristales; Tipologia de suelos;
Metodologia y protocolos de trabajo.

*En relacién con las limpiezas concretas de cristales se indica que los sistemas a emplear dadas
las casuisticas de los edificios son: sistema de pértigas, y sistema de maquina elevadora. Siempre
que sea posible se limpiaran con el primer sistema, y para ello se pone a disposicidn del contrato
un sistema de limpieza de superficies en altura mediante maquina de pértigas y agua
desmineralizada. A continuacién se aportan fotografias de algunos de los cristales existentes en
diversos edificios. Por ultimo, se describen los procedimientos de limpieza de cristales,
diferenciando entre: cristales exteriores de facil acceso; cristales interiores de facil acceso y
superficies no porosas; y, cristales exteriores de dificil acceso.

*Respecto a la tipologia de suelos, se indica que se han encontrado superficies de: gres,
terrazo/méarmol, cemento, madera, plastico y moqueta. A continuacién se aportan fotografias de
algunos de los suelos existentes en diversos edificios. Finalmente, se describen las actuaciones a
llevar a cabo en cada uno de los tipos de suelo encontrados.

*En relacién con la metodologia y protocolos de trabajo, se distinguen dos tipos de limpieza: de
mantenimiento (realizada por personal con categoria de limpiador/a), y limpiezas especiales
(realizada principalmente por personal con categoria de especialista). Posteriormente se pasan a
detallar los procedimientos de limpieza en general. EULEN pondré a disposicion del Excmo.
Ayuntamiento de Xativa un sistema de limpieza en alturas. Finalmente se aportan unas fichas con
los protocolos de limpieza de diferentes tipos de instalaciones, en las que: se describen los pasos
a llevar a cabo; la maquinaria, materiales y productos quimicos a utilizar; y se dan consejos e
indicaciones.

MEDIA

LICITADOR: FERROVIAL

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestion integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.
*Para cada instalacion se indica: una descripcion general de la misma; su superficie total (en
algunos casos); el numero de edificios de que consta; el nimero de plantas; si tiene sétano; si
tiene escaleras; si tiene parking; si tiene ascensor; n° de bafos; n° de vestuarios; n° de aulas;
descripcion de la distribucion de cada una de las plantas del edificio; descripcion de la parte
exterior del edificio; descripcion de los cristales; descripcion de los pavimentos; observaciones; y
fotografias.

ALTA
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LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se aporta un listado de cada uno de los centros objeto de las labores del servicio, incluyendo para
cada uno de ellos una fotografia desde el exterior y una imagen con su ubicacion.

*Para cada edificio se aporta una tabla con las dependencias existentes en cada una de las
plantas del mismo, cuantificando para cada una de ellas, las superficies de cada tipo de suelo que
existe, y los m? de cristales. Al final de cada tabla se obtiene el total de superficie de suelo de cada ALTA
tipo y el total de superficie de cristales, indicandose el total de superficie que debe ser objeto de
abrillantado mecanico.

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestion integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.

LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestidn integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.

*Se aporta una ficha para cada uno de los centros en la que se indica: el tipo de edificio; el uso
principal segun catastro (en algunos casos no se incluye esta informacion); fotografias;
emplazamiento sobre fotografia aérea; delimitacion de la parcela sobre plano catastral; descripcion BAJA
muy basica de las caracteristicas constructivas y estado de conservacion; mejoras propuestas;
superficie por planta (diferenciando por usos segun catastro), y total (las superficies fijadas son
segun catastro y se refieren a toda la construccion aunque el servicio se preste sélo en una parte)
(En algunos casos no se incluye esta informacion); particularidades respecto de cristales y otros
aspectos; y estado de limpieza (no en todos los casos).

LICITADOR: SELESA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestidn integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.

*Se aporta, para cada edificio: una cuantificacion de superficies por tipo de suelo, tanto interior
como exterior; un inventario de unidades de diferentes elementos (barandilla, dependencias,
lavabos, papeleras, pizarras (blanca, tradicional, digital); un inventario de elementos de aseos
(dispensadores jabdn, dispensadores papel, duchas, espejos, inodoros, lavabos, papeleras, rollos
water, secamanos, superficies lavables, superficies suelo, y urinarios); un inventario de superficies
de cristales, mamparas y ventanas; un inventario de cortinas, estores, lamas, lucernarios,
mosquiteras, n° de ventanas totales, persianas, y rejas. Se diferencian los cristales accesibles de
los de dificil acceso.

*Se incluye una relacion de particularidades de los diferentes edificios objeto del contrato, a tener
en cuenta de cara a su limpieza, incluyéndose fotografias de los elementos singulares.

ALTA
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LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestion integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.

VALOR
OBSERVACIONES CALIDAD
*Se realiza una descripcion de cada uno de los centros objeto del contrato, haciendo referencia a:
numero de plantas, distribuciéon de cada una de ellas, pavimentos, paredes, ventanas, cristales,
cortinas, etc. Se incluyen ademas fotografias de cada uno de los centros. ALTA
*Se adjunta documento expedido por la técnica de gestion integral de residuos del Ayuntamiento
de Xativa, que acredita que el licitador ha efectuado visita a los centros objeto del contrato.
LICITADOR: UTE OHL-CEEE
VALOR
OBSERVACIONES CALIDAD
*Se realiza una descripcion de cada uno de los centros objeto del contrato, indicando: superficies;
numero de plantas; distribuciéon de espacios; tipo de materiales de suelos, paredes y techos; y
algunas observaciones. Se incluyen ademas fotografias. ALTA

APARTADO 2.1: Fichas de caracterizacion de las instalaciones: Carga horaria semanal

y anual asignada a la instalacién, diferenciando entre limpiador/a y especialista.

LICITADOR: CLECE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*En la ficha de cada centro se indican las horas semanales y anuales de limpiador/a, coincidiendo
las horas previstas con las especificadas en el PPT.

*En la ficha de cada centro se indica la asignacion horaria anual de especialista para éste,
diferenciando entre las horas destinadas a cristales, a pavimentos y a otras tareas (sin especificar
a que "otras tareas" se refiere). Ademas se indican las horas totales semanales de especialista por
centro. El total de horas anuales previstas de especialista coinciden con las especificadas en el
PPT. No se incluyen, entre las tareas a llevar a cabo por parte de especialistas, el transporte y
depdsito en el ecoparque fijo de los residuos generados. Llama la atencién la falta consideracion
de la concurrencia de especialistas en algunos centros que a priori cuentan con elementos que lo
requeririan (por contar con: cristales, pavimentos terrazo/marmol, pavimentos sintéticos, o patios y
pavimentos exteriores).

BAJA
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LICITADOR: EULEN

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*En la ficha de cada centro se indican las horas semanales y anuales de encargado/a, limpiador/a
y especialista. Las horas de limpiador/a siguen las previsiones del PPT.

*Para los/las especialistas, se aporta una tabla con la distribucion anual de las horas y trabajos
asignados a cada uno de los centros. El total de horas anuales de especialista previstas coindicen
con las fijadas en el PPT (7.120). No se prevén entre los trabajos asignados a especialistas el
baldeo de patios y pavimentos (se supone que seria llevado a cabo por limpiadores/as sin MEDIA
magquinaria industrial). No se incluyen entre las tareas a llevar a cabo por parte de especialistas, el
transporte y depdsito en el ecoparque fijo de los residuos generados. Por otra parte, se incluyen en
algunos centros, tareas de especialista que no deberian considerarse en atencion a que no existen
en los mismos los elementos que demandan la ejecucion de estas tareas (vitrificado y abrillantado
donde no hay pavimentos de terrazo o marmol; fregado mecanico y tratamiento con sellado donde
no hay pavimentos sintéticos, de cauchos, lindleum, vinilicos y otros derivados del PVC;...).

LICITADOR: FERROVIAL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*En la ficha de cada centro se indican las horas semanales y anuales de limpiador/a, coincidiendo
las horas previstas con las especificadas en el PPT. Sin perjuicio de ello, Ferrovial Servicios prevé
incrementar los recursos destinados a limpieza ordinaria, mediante la asignacion de 30 horas
semanales adicionales de limpiador/a, que segun la propuesta de Ferrovial Servicios, suponen un
total de 2.282,05 horas anuales, de las cuales el 40% se destinaran a la mejora de frecuencias en
aseos y vestuarios de centros docentes (no parece haber coherencia entre la cantidad de horas
adicionales semanales y anuales propuestas). Segun Ferrovial Servicios, este incremento de
dotacién permite dar soporte a las actuaciones ordinarias, mejorar las frecuencias establecidas (las
tareas de frecuencia semanal para a ser realizar 2 veces por semana), y dar cumplimiento al
protocolo de emergencias sanitarias COVID-19 que se propone. No se concreta, que parte de
estas horas adicionales van destinadas al protocolo de emergencias sanitarias COVID-19, y por
tanto cuantas quedan disponibles para el servicio ordinario.

*Por lo que respecta a las horas de especialista, se procede a agrupar los centros en tres tipos:
centros docentes; instalaciones deportivas; y edificios publicos. A este respecto, cabe mencionar
que no se incluye en ninguno de estos grupos los centros con baja carga horaria, que si que van a
requerir de concurrencia de especialistas. Para cada grupo de centros, se identifican las tareas que
se llevaran a cabo por parte de especialistas, y que coinciden con todas aquellas que, segun el
PPT, cuentan con periodicidad mensual o superior. Finalmente se identifican el nimero de
especialistas asociadas a cada grupo y su carga horaria semanal y anual. No se concreta la
asignacion horaria prevista para cada tipo de tareas a desarrollar por los especialistas. Se prevé
una carga horaria total de especialistas de 8.489,23 h anuales, superior en 1.369,23 h a las 7.120
h anuales minimas contempladas en el PPT. Este incremento de recursos destinados a limpiezas
de especialista, que segun Ferrovial Servicios suponen la asignacion de 30 horas semanales
adicionales de especialista (no parece haber coherencia entre la cantidad de horas adicionales
semanales y anuales), se destinan a dar soporte a las actuaciones ordinarias, mejorar las
frecuencias establecidas (las tareas de frecuencia semanal para a ser realizar 2 veces por
semana), y dar cumplimiento al protocolo de emergencias sanitarias COVID-19 que se propone.
No se concreta, que parte de estas horas adicionales van destinadas al protocolo de emergencias
sanitarias COVID-19, y por tanto cuantas quedan disponibles para el servicio ordinario.

En la ficha de cada centro, se hace referencia a la carga horaria semanal y anual de especialista
correspondiente al grupo de centros en que se encuadra éste, si bien no se incluyen las horas
adicionales consideradas por Ferrovial Servicios.

ALTA
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LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Como cuestion de caracter general para todo el apartado 2, cabe considerar que INDITEC no ha
elaborado una ficha de caracterizacion para cada uno de los centros objeto del contrato, tal y como
se requeria en el PPT. En lugar de ello, se ha procedido a aportar la informacién exigida con la
siguiente estructura de apartados: frecuencia, carga horaria y cronograma de las limpiezas
ordinarias por centros; frecuencia, carga horaria y cronogramas de las limpiezas de pedn
especialista por centros y actividad; resumen de horas anuales por tipologia de limpieza y centros;
peculiaridades del servicio, edificios singulares; relacion de productos de limpieza, consumibles y
materiales; relacién de dispensadores higiénicos; y relacion de dispensadores higiénicos.

*Se ofrece un servicio mejorado respecto de las frecuencias previstas en el PPT en algunos
centros, motivado por lo general por una “deficiencia horaria” para la limpieza del centro. Esta
mejora supone un incremento en el numero de horas anuales de limpiador/a de 2.038, de las
cuales 1.302 van a centros docentes, 514 a edificios publicos y 223 a edificios publicos de baja MEDIA
carga horaria.

*Como tareas a realizar por parte de peones especialistas se identifican las siguientes: limpieza de
cristales, abrillantado de suelos, limpieza de patios, limpieza de persianas, limpieza de patio de
butacas (Gran Teatro) y limpieza de lamas (Gran Teatro). Se detecta la falta de consideracién de
algunas tareas que, segun el PPT, deberian prever la concurrencia de especialistas: el transporte y
depdsito en el ecoparque fijo de los residuos generados; el fregado mecanico profundo de
pavimentos sintéticos, de cauchos, lindleum, vinilicos y otros derivados del PVC; y el baldeo
mecanizado de patios y pavimentos exteriores. Para cada centro, se identifica cuales de las 4
tareas de peones especialistas se desarrollan, y se asigna una cantidad de horas semanales,
mensuales y anuales para cada una de ellas. El total de horas anuales de especialista previstas
coindicen con las fijadas en el PPT (7.120).
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LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se proponen unas mejoras del servicio exigido, que suponen, segun la tabla de resumen de la
oferta incluida al final del apartado 2.3.4.1, un incremento en las cargas horarias por los conceptos
siguientes: 2.252,68 h anuales para plantilla de apoyo que rotara por los diferentes centros para la
realizacion de las tareas de limpieza basica y de rutina de frecuencia superior a mensual,
mejorando las frecuencias exigidas en el PPT; 1.217,5 h para la realizaciéon de una limpieza de
normalizacioén (de puesta a punto al inicio del contrato); 1.081,25 h de limpiadores/as correturnos
para asumir tareas de frecuencias superiores a mensuales en los centros mas criticos, que
ademas se pueden incorporar de manera inmediata en caso de ausencias no programadas (mejor
disponibilidad del servicio); 3.460 h de equipo movil para limpiezas de refuerzo periddicas e
intervenciones COVID; y 1.730 h de adscripcién de supervisor para las inspecciones mensuales
del servicio en todos los centros. En relacion con las 3.460 h de equipo moévil no se concreta que
parte de las mismas se destina a limpiezas de refuerzo periédicas.

*No obstante, hay que poner de manifiesto, que a lo largo de la propuesta de SAMYL se observan
discrepancias en la cantidad de horas de mejora propuestas. En particular, llaman la atencién las
diferencias en las limpiezas de refuerzo para las que: en el apartado 2.3.3.1 se prevén 2 operarios
a 40 h/semana; en el texto del apartado 2.3.4.1 se prevén 2 operarios a 20 h/semana; en la tabla 1
del apartado 2.3.4.1 se contemplan 1.728,97 horas anuales de refuerzo; y en la tabla final del
apartado 2.3.4.1, de resumen de la oferta, se contemplan 3.460 h anuales de plantilla de refuerzo.
*Se mejora la frecuencia de la limpieza y desinfeccién intensiva de cuartos de aseo, duchas 'y
vestuarios en todos los centros, pasando a ser semanal. Se mejora la frecuencia de las tareas con
frecuencia trimestral en todos los centros, pasando a ser bimensual.

*En la ficha de cada centro, se indican la carga horaria semanal y anual limpiador/a, que coinciden
con las previstas en el PPT. Por otra parte, en la tabla del apartado 2.3.4.1 se indican, para cada
centro, ademas: las horas anuales de plantilla de apoyo; las horas anuales de limpieza de refuerzo;
y las horas para la limpieza de normalizacion.

*En la ficha de cada centro se indica la carga horaria de especialista, para cada tarea a desarrollar
por este personal, en horas por periodo de repeticion de la tarea (mes, trimestre o afio). No se
aporta la carga horaria semanal ni anual total. Sin perjuicio de ello, en la tabla final del apartado
2.3.4.1, de resumen de la oferta, se contemplan un total de 7.120 horas anuales de especialista
(tal y como exige el PPT), pero sin embargo si se suman el total de horas anuales de especialista
contempladas para cada centro, da un total de 5.572 horas anuales, cantidad muy inferior a la
exigida en el PPT y declarada por parte de SAMYL en la tabla de resumen de la oferta.

*Se prevé que determinadas tareas que segun el PPT deben ser realizadas por especialistas
(limpieza mecaniza de patios y pavimentos exteriores, baldeo mecanizado de patios y pavimentos
exteriores, limpieza de cristales de dificil acceso en instalaciones deportivas), se prevé que se
realicen por la plantilla de refuerzo o de apoyo.

*No se incluyen entre las tareas a llevar a cabo por parte de especialistas, el transporte y depésito
en el ecoparque fijo de los residuos generados.

*Se detecta en algunos centros la falta de consideracion de tarea alguna de especialista, cuando a
priori si cuentan con elementos de requieren tareas desarrolladas por éstos (pavimentos lindleum
en pabellones deportivos, cristales en pabellones deportivos,....).

*Existen tareas que, segun el plan de limpieza del apartado 2.3.3.2, se llevan a cabo por parte de
la plantilla de refuerzo (limpieza mecanizada de patios, baldeo de pavimentos exteriores Les
Pereres), pero que segun las fichas de cada centro, se llevan a cabo por parte de especialistas.

ALTA

C/ Ausias March, n°1. 1°A. 46800 Xativa (Valéncia). Tel: 96 225 90 04 Fax: 96 227 51 96

319-INF-01/01 Pagina 14 de 74



segura N\ roldan

INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE INFORME JUICIO VALOR

LICITADOR: SELESA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se realiza una justificacion pormenorizada de la metodologia empleada para la determinacion de
la carga horaria tanto de los/las limpiadores/as como de los/las especialistas, la cual se considera
correcta.

*En la ficha de cada centro se indican las horas semanales y anuales de limpiador/a y de
especialista. Las horas de limpiador/a siguen las previsiones del PPT.

*Se identifican las tareas que deben ser desarrolladas por parte de especialistas, y para cada
centro se asigna una cantidad de horas por tareas a realizar, que multiplicando por el nimero de
ejecuciones (funcién de la frecuencia) nos da el total de horas de especialista por centro. El total
de horas anuales de especialista previstas coindicen con las fijadas en el PPT (7.120). Se detecta ALTA
en algunos centros (pocos) la falta de consideracion de tarea alguna de especialista, cuando a
priori si cuentan con elementos de requieren tareas desarrolladas por éstos (pavimentos de
terrazo/marmol, cristales, ....).

*Por lo que respecta a los servicios extraordinarios, se prevé un total de 2.600 horas anuales de
limpiador/a, mejorando en 100 horas anuales la cantidad prevista en el PPT.

*Se propone una mejora de la estructura de gestion solicitada en el PPT, mediante la
incorporacion, a tiempo parcial, de un ayudante de servicios, que apoyara al técnico gestor en las
labores de coordinacion y gestion del servicio.

LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*En la ficha de cada centro se indican las horas semanales y anuales de limpiador/a, coincidiendo
sensiblemente con las especificadas en el PPT, a excepcion del Gran Teatro. Para el Gran Teatro
se incluyen, adicionalmente a las 900 horas fijadas en el PPT, un total de 240 horas anuales para
la limpieza y desinfeccion intensiva de cuartos de bafos, duchas y vestuarios mediante sistema de
inyeccion de espuma, haciendo uso para ello de las maquinas FOAMTEC30. Llama la atencién
que en la tabla de resumen total de horas de medios humanos directos e indirectos se contempla
una cantidad de horas anuales asociadas a limpiador/a (65.108,47) que no se corresponde con la ALTA
suma de horas anuales de limpiador/a de cada centro.

*En cuanto a las horas de especialista, en la ficha de cada centro se indican las horas semanales y
anuales de especialista asi como el numero de semanas en que se llevan a cabo las mismas,
concretando la asignacién horaria correspondiente a las diferentes tareas a desarrollar por parte de
las/los especialistas. El total de horas anuales de especialista se fijan en 7.673,38, superando en
553,38 h las 7.120 h fijadas en el PPT.
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LICITADOR: UTE OHL-CEEE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Para cada centro, se realiza una cuantificacion de las horas de limpiador/a, multiplicando las
horas semanales por el nimero de semanas, todo ello en base a las previsiones del PPT. En el
caso de los centros docentes, se desglosa la cuantificacion de horas de limpiador/a para diferentes
periodos en base a la variacion de su carga horaria, todo ello en base a las previsiones del PPT.
*Por lo que respecta a la carga horaria de especialista, para cada centro se enumeran las tareas
que deben realizarse por este personal, se cuantifican el nimero de veces al afio que se lleva a
cabo cada tarea, y se asigna una carga horaria anual para cada tarea. La suma de las cargas
horarias anuales de cada tarea da como resultado la carga horaria anual de especialista de este
centro, y ademas se obtiene la carga media horaria por semana de especialista, dividiendo la
carga anual entre 52. El total de horas anuales de especialista previstas coindicen con las fijadas
en el PPT (7.120). No se incluyen entre las tareas a llevar a cabo por parte de especialistas, el
transporte y depdsito en el ecoparque fijo de los residuos generados. Por otra parte, se incluyen en
algunos centros, tareas de especialista que no deberian considerarse en atencién a que no existen
en los mismos los elementos que demandan la ejecucion de estas tareas (vitrificado y abrillantado
donde no hay pavimentos de terrazo o marmol; fregado mecanico y tratamiento con sellado donde
no hay pavimentos sintéticos, de cauchos, lindleum, vinilicos y otros derivados del PVC; barrido de
zonas de aparcamiento donde no existen las mismas;...).

MEDIA

APARTADO 2.2: Fichas de caracterizacion de las instalaciones: Propuesta de

cronograma semanal para la ejecucidn de todas las operaciones de limpieza a realizar.

LICITADOR: CLECE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Para cada centro se establece un nimero de limpiadores/as, y para cada uno/a de ellos/as se
fijan los dias de la semana y el horario en que prestan el servicio de limpieza. Para algunos
centros, los horarios previstos no permiten dar cumplimiento a las exigencias del PPT, en cuanto a
que en algunos casos el PPT prevé limpiezas en un horario concreto que no comprende la franja
horaria de limpieza planificada por parte de CLECE.

*Para cada centro se aporta un cronograma semanal, en el que se definen las operaciones de
limpieza (por cddigos y segun las previsiones del PPT) a llevar a cabo cada dia de la semana,
agrupando las mismas en funcién de su frecuencia (tareas que se realizan diariamente, tareas
semanales distribuidas diariamente, a realizar cada 2 semanas, a realizar 1 vez al mes, a realizar
trimestralmente, a realizar semestralmente, y, a realizar anualmente). Para las tareas con
periodicidad mensual y superior no se indica el dia de la semana que se llevan a cabo. Las
operaciones de limpieza de periodicidad anual en centros docentes se prevén realizar con
periodicidad semestral. Llama la atencion el empleo de codigos de operaciones de limpieza que no
se corresponden con tarea alguna (CD-D12 a CD-D15, ID-D15 a ID-D20, y EP-D9 a EP-D14). En
algunos centros se prevé realizar tareas que no se pueden realizar en el mismo (entre otras,
limpieza de la pista de atletismo del Poliesportiu Municipal "Les Pereres" en el Camp de Futbol La
Murta).

BAJA
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LICITADOR: EULEN

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Para cada centro se establece un numero de limpiadores/as, y para cada uno de ellos se fijan los
dias de la semana y el horario en que prestan el servicio de limpieza. Para algunos centros, los
horarios previstos no permiten dar cumplimiento a las exigencias del PPT, en cuanto a que en
algunos casos el PPT prevé limpiezas en un horario concreto que no comprende la franja horaria
de limpieza planificada por parte de EULEN.

*Para las tareas de frecuencia diaria, se definen las operaciones a llevar a cabo (siguiendo
sensiblemente las previsiones del PPT) y se establece un orden estimado para su realizacion.
*Para las tareas de frecuencia semanal y no diaria, se definen las operaciones a llevar a cabo
(siguiendo sensiblemente las previsiones del PPT) y se indica el dia de la semana en que se prevé
su realizacion. Cabe advertir que la operacion de "limpieza y desinfeccién intensiva de cuartos de
aseo, duchas y vestuarios, mediante sistema de inyeccion de espuma, haciendo uso para ello, de
las maquinas Foamtec30", se prevé realizar semanalmente, mejorando las previsiones del PPT
que la preveia cada 2 semanas.

*Para las tareas de frecuencia quincenal y mensual, se definen las operaciones a llevar a cabo
(siguiendo sensiblemente las previsiones del PPT) y se indica la semana del mes en que se prevé
su realizacion (semana 1 a semana 4).

*Para las tareas de periodicidad superior a un mes, se definen las operaciones a llevar a cabo
(siguiendo sensiblemente las previsiones del PPT) y se indica el mes del afio en que se prevé su
realizacion.

*Se aporta un modelo de plan de trabajo que serviria de base para que, por parte de EULEN, se
redactaran los planes de trabajo para los/as limpiadores/as en un periodo no superior a 1 mes
desde el inicio del contrato.

MEDIA

LICITADOR: FERROVIAL

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Para cada centro se establece un nimero de limpiadores/as, y para cada uno de ellos se fijan los
dias de la semana y el horario en que prestan el servicio de limpieza.

*Para algunos centros, los horarios previstos no permiten dar cumplimiento a las exigencias del
PPT, en cuanto a que en algunos casos el PPT prevé limpiezas en un horario concreto que no
comprende la franja horaria de limpieza planificada por parte de Ferrovial Servicios.

*Para cada grupo de centros (docentes, deportivos y edificios publicos), se aporta un cronograma
para las operaciones de limpieza de frecuencia semanal (segun se definen en el PPT), en la que
se indica que dia de la semana se lleva a cabo cada una de ellas. Por otra parte, a aporta un
listado de operaciones de limpieza diaria (segun se definen en el PPT), para las que no es
necesario especificar su distribucion semanal, diferenciando entre: las comunes a todos los
centros, las especificas de centros docentes, y las especificas de instalaciones deportivas.

*Por lo que respecta a los especialistas, se aporta un cronograma para cada grupo de centros en
el que, se agrupan las tareas de especialistas en base a su frecuencia, y se asigna, para cada dia
del afio, el centro y el grupo de tareas (por frecuencia) que se llevan a cabo en el mismo. En
particular, se prevé asociar a las tareas a desarrollar por parte de los especialistas, la operacion de
limpieza y desinfeccion intensiva de cuartos de aseo, duchas y vestuarios, mediante sistema de
inyeccion de espuma (Foamtec30), previendo a este respecto un cronograma en que se diferencia
entre semanas pares e impares, y se indica para cada centro que dia se prevé la ejecucion de esta
operacion. Cabe resaltar que, segun las previsiones del PPT, esta operacion de limpieza 'y
desinfeccion intensiva no requeria la concurrencia de especialista alguno, siendo realizada por
parte de los/as limpiadores/as, por cuanto segun se contempla en la documentacion técnica de
estas maquinas, su uso es inmediato y el usuario no necesita ninguna formacion.

MEDIA
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INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE INFORME JUICIO VALOR

LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Para cada centro se especifica un horario y unos dias para la prestacion del servicio de
limpiador/a, sin identificar el nUmero de limpiadores/as que lo realizan. Para los centros docentes,
se prevé el mismo horario durante las semanas del mes de julio que durante el resto del periodo
de limpieza, lo cual resulta incoherente con lo previsto en el PPT.

*El cronograma semanal aportado para las limpiezas ordinarias (limpiadores/as), indica, para cada
centro, los dias de la semana en que se presta el servicio, sin prever desglose alguno de ejecucion MEDIA
de las diferentes operaciones de limpieza. Para los centros sociales y la base de la policia local de
bixquert no se concreta el dia de la semana en que se lleva a cabo el servicio de limpieza
ordinaria, limitdndose a indicar que se realiza 1 vez/semana.

*En cuanto al cronograma semanal aportado para las limpieza de pedn especialista, se prevé para
todos los centros, una prestacion del servicio de lunes a sabado y en horario de 7 a 13:30 h.

LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Para cada centro se establece un nimero de limpiadores/as, y para cada uno de ellos se fijan los
dias de la semana y el horario en que prestan el servicio de limpieza. No obstante, en algunos
centros no se concreta el horario de prestacion concreto, limitandose a indicar si sera en horario de
mafiana o tarde. Para algunos centros se proponen variantes en el horario de prestacion del
servicio.

*Para algunos centros, los horarios previstos no permiten dar cumplimiento a las exigencias del
PPT, en cuanto a que en algunos casos el PPT prevé limpiezas en un horario concreto que no
comprende la franja horaria de limpieza planificada por parte de SAMYL. Llama la atencion la
prevision de desarrollo del servicio en el colegio Pla de la Mezquita en horario de 9 ha 19 h,
coincidiendo durante gran parte del tiempo con periodos de actividad en el centro, alejandose del
criterio general establecido en el PPT de no hacer coincidir el horario de limpieza con el de
actividad del centro.

*Para algunos centros se realiza una cuantificacion del tiempo empleado por los/as limpiadores/as
en la limpieza de diferentes espacios o en la realizacion de diferentes tareas.

*En la ficha de cada centro se define, para cada operacién basica de limpieza de periodicidad
mensual o inferior, el dia/s de la semana en que se lleva a cabo. Para las operaciones de
periodicidad trimestral y superior, se define el mes/es en que se llevan a cabo, concretando para
alguna de ellas el dia y horario en que se realizan.

MEDIA

LICITADOR: SELESA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Para cada centro se establece un nimero de limpiadores/as, y para cada uno de ellos se fijan los
dias de la semana y el horario en que prestan el servicio de limpieza. Ademas, se identifican las
diferentes tareas de limpieza a llevar a cabo por los/las limpiadores/as, y para cada una de ellas se
identifica el dia/s de la semana en que se llevan a cabo, asi como la duracion de la misma.
También, a cada limpiador/a se le define un itinerario de limpieza, identificando las dependencias
cuya limpieza se le asigna.

*Para los/las especialistas, en cada centro se definen las tareas que deben llevar a cabo, y se
cuantifica para cada una de ellas el numero de ejecuciones a lo largo del afio y la duracién
prevista. Ademas, se aporta un cronograma en el que se identifican, para cada mes del afio, las
tareas de especialista que se llevan a cabo.

MUY ALTA
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INGENIERIA Y MEDIO AMBIENTE INFORME JUICIO VALOR

LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Para cada centro, se establece un niumero de limpiadores/as, y para cada uno/a de ellos/as se
fijan los dias de la semana y el horario en que presta el servicio de limpieza. Ademas, se
identifican las diferentes tareas de limpieza a llevar a cabo por los/las limpiadores/as (obviando
aquellas que no se deben llevar a cabo en el centro en cuestion), y para cada una de ellas (sélo
las de frecuencia diaria, semanal y quincenal) se identifica el dia/s de la semana y la franja horaria
en que se llevan a cabo. Para las tareas con periodicidad mensual y superior, no se identifica el
dia/s en que se llevan a cabo, si bien se indica el horario en que se desarrollan.

*En cuanto a los/as especialistas, para cada una de las tareas de limpieza (obviando aquellas que
no se deben llevar a cabo en el centro en cuestion), se indica el dia/s y el horario en que se lleva a
cabo. No obstante, cabe indicar que esta prevision no se ha contemplado para todos los centros
objeto del contrato, de modo que en algunos de ellos, si bien se define el horario de cada una de
las tareas, no se define el dia en que se llevan a cabo.

ALTA

LICITADOR: UTE OHL-CEEE

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Para cada centro, se incorpora un cronograma semanal en el que se definen a través de un
diagrama de flujos, las operaciones de limpieza a realizar con frecuencia diaria, diferenciando entre
el interior y el exterior del centro. En relacion con las tareas de frecuencia superior a la diaria, se
incluye, en la parte del diagrama asociado al exterior, un cuadro con el texto siguiente: "Otras
tareas de frecuencia superior a la diaria".

*En algunos centros se definen operaciones que no tiene sentido que se lleven a cabo: fregado de
mesas educacion infantil, en centros que no disponen de lineas de educacion infantil; limpieza de
salas de cardio y musculacién y de su equipamiento deportivo en centros que no disponen de las
mismas; consideracion de la limpieza de gradas en el exterior en centros deportivos que las tienen
en el interior; limpieza de la zona de juegos infantiles en centros que no disponen de la misma;
consideracioén de la limpieza de canchas y pistas deportivas en el exterior en centros deportivos
que las tienen en el interior;....).

BAJA
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APARTADO 2.3: Fichas de caracterizacion de las instalaciones: Relacion de productos

de limpieza, dispensadores higiénicos (tanto existentes como de nueva instalacion),

contenedores higiénicos, articulos consumibles de higiene, utiles, herramientas y

accesorios de trabajo asignados al centro.

LICITADOR: CLECE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*En relacién con los productos de limpieza, se identifican para cada centro los que se emplean,
diferenciando entre productos quimicos y productos higiénicos, y previendo para los mismos un
empleo “seglin necesidad”.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, no se establece previsidn alguna al respecto para
ninguno de los centros. Se prevé el suministro de bacteriostaticos en todos los centros,
indicandose para cada uno de ellos la cantidad prevista.

*Respecto de los contenedores higiénicos se indica para cada centro el nUmero de unidades
previstas, si bien las cantidades previstas no parecen estar cumpliendo con la ratio exigida segun
el apartado 9 del PPT.

*En relacién con los articulos consumibles de higiene, no se establece prevision alguna al respecto
para ninguno de los centros.

*En cuanto a los utiles, herramientas y accesorios de trabajo, para cada centro se relacionan los
elementos previstos, cuantificando el nimero de cada uno de ellos, e indicando en su caso si son
de uso compartido con otros centros. Se prevé una gran variedad de elementos.

MEDIA

LICITADOR: EULEN

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*En relacién con los productos de limpieza, para todos los centros se prevé lo siguiente al
respecto: "Productos ecolégicos (Suministro y cantidades segun necesidad para cumplimiento
estandares calidad)".

*Respecto de los dispensadores higiénicos, para todos los centros se prevé lo siguiente al
respecto: "Dispensadores consumibles en todos los bafios (Suministro y cantidades segun
necesidades por roturas o ampliaciones)".

*Para cada centro se hace referencia a productos reciclados adscritos al mismo, previéndose un
suministro y cantidades segun necesidad y cumplimiento de estandares de calidad.

*Se cuantifican, para cada centro, los medios materiales y herramientas asignados, diferenciando
las unidades fijas y las unidades eventuales. En concreto, se prevé esta tipologia de medios
materiales y herramientas: aspirador polvo y polvo-agua; carros de limpieza; fregadora; rotativa;
hidrolimpiadora; vehiculos, sanitizador; y equipo de cristaleros y telefonia.

MEDIA
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LICITADOR: FERROVIAL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Para cada centro se indican los tipos de productos de limpieza que se prevén emplear, sin
especificar el producto concreto previsto. En todos los centros se prevé la utilizacion de "productos
de alto poder desincrustante y desinfectante para las zonas de vestuarios, duchas o bafios".

*En cuanto a los dispensadores higiénicos se diferencia entre los existentes y de nueva instalacion.
En relacion con los existentes, se indica para todos los centros lo siguiente: "Se revisara el estado
de todos los dispensadores existentes. En caso de deterioro o rotura serian sustituidos por unos
nuevos”. Por lo que respecta a los de nueva instalacion, se indica para todos los centros docentes
lo siguiente: "Se instalaran los dispensadores necesarios de la misma tipologia", y para el resto de
centros, lo siguiente: "Se instalaran los dispensadores necesarios en caso de que faltaran o hiciera
falta alguno mas. Si fuera necesario se actualizarian todos los dispensadores existentes también
para evitar que existan tipologias dispensador/celulosa, mejorando asi el aspecto general del
centro”.

*En relacién con los contenedores higiénicos, se indica para todos los centros docentes lo
siguiente: "Se instalaran los contenedores necesarios para un éptimo servicio”, y para el resto de
centros, lo siguiente: "Se instalaran los contenedores necesarios para un correcto servicio, en caso
que se detectara que hacen falta mayor cantidad de los que hay instalados actualmente, se
procedera a su colocacion”.

*Respecto a los articulos consumibles de higiene se indica para todos los centros lo siguiente: "Se
suministraran los consumibles necesarios para dar un servicio 6ptimo, procediendo a su reposicion
cuando sea necesario tanto de jaboén, papel WC como de secamanos”.

*En cuanto a los utiles, accesorios y herramientas de trabajo, se indican lo previstos en cada
centro, si bien por lo general, se prevé una cantidad bastante limitada de los mismos.

BAJA

LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*En relacién con los productos de limpieza (consumibles y materiales), se aporta una exhaustiva
relacion de productos propuestos, asi como una cuantificaciéon anual de cada uno de ellos, a
excepcion de los bactericidas, el gel de manos, y el liquido higienizante hidroalcohdlico, que no se
cuantifican. No obstante, no se identifica que productos de limpieza van a asignados a cada
centro, y para algunos productos no se concreta el formato de los mismos (cantidad (litros o Kg)
por unidad considerada). Adicionalmente, se aporta una tabla con una serie de productos eco
propuestos (un total de 5).

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, se diferencian los siguientes tipos: papelera/cubo
higiénico; portarollos (industrial o normal); secamanos (eléctrico, servilleta o bobina); y jabonera.
Para cada centro, se indica la cantidad de cada uno de ellos, si bien no se diferencia entre los
existentes y los de nueva instalacion. A priori, en algunos casos las cantidades previstas de
algunos dispensadores higiénicos no cumplen con los ratios exigidos segun el apartado 9 del PPT. MEDIA
*Por lo que respecta a los contenedores higiénicos, para cada centro se identifican el nimero de
bafios de mujeres y mixtos existentes, y se cuantifican los contenedores higiénicos necesarios. No
obstante, no se han incluido a estos efectos todos los centros objeto del contrato, echandose en
falta los siguientes centros: Poliesportiu municipal "Les Pereres"; Casa de la Joventut; Museu
municipal de I'Almudi; Oficina de PROP; Oficina de Turisme; Ajuntament; Castell de Xativa; Casa
de la Ferroviaria; Brigada de Agricultura; Mercat Municipal; Consultorio Antiguo Hospital;
Vestuarios Piscina Murta; y, Gran Teatro. Ademas, en algunos casos las cantidades previstas de
contenedores higiénicos no parecen estar cumpliendo con la ratio exigida segun el apartado 9 del
PPT.

*No se indica la cantidad de articulos consumibles de higiene, utiles, herramientas y accesorios de
trabajo asignados a cada centro.
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LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*En la ficha de cada centro se cuantifican la maquinaria y materiales a emplear, si bien se detallan
posteriormente en las tablas 2 a 5 del apartado 2.3.4.1.

*En relacién con los productos de limpieza, no se indica nada en la ficha de cada centro. No
obstante, en la tabla 2 del apartado 2.3.4.1 se contemplan 5 productos de limpieza diferentes que
se prevén emplear en todos los centros, suministrando la cantidad de producto necesaria evitando
roturas de stock. En concreto se trata de: detergente concentrado para bafios; limpiador multiusos
concentrado; desengrasante; detergente neutro; y limpiador multisuperficies y cristales.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, en la ficha de cada centro se cuantifica el nUmero de
unidades de cada tipo previsto: dispensador de papel higiénico; dispensador de papel de manos; y
jabonera. No se diferencia entre los existentes y los de nueva instalacion. En la tabla 2 del
apartado 2.3.4.1, se resumen las cantidades de cada tipo de dispensador para cada centro.

*En relacién con los contenedores higiénicos, en la ficha de cada centro se cuantifican la cantidad
de los mismos a instalar, y en la tabla 2 del apartado 2.3.4.1, se resumen las cantidades de
contenedores higiénicos para cada centro.

*Respecto de los articulos consumibles de higiene, no se indica nada en la ficha de cada centro.
No obstante, en la tabla 2 del apartado 2.3.4.1 se contemplan 7 tipos de articulos consumibles que
se prevén emplear en todos los centros indistintamente, suministrando la cantidad de producto
necesaria evitando roturas de stock. En concreto se trata de: 2 formatos de rollos secamanos;
secamanos plegados en "z"; secamanos plegados en "v"; papel higiénico industrial; y dos formatos
de papel higiénico doméstico.

*En cuanto a los Utiles, en la ficha de cada centro Unicamente se cuantifican el nUmero de carros
de limpieza sin diferenciar el tipo de carro de que se trata. No obstante, en la tabla 3 del apartado
2.3.4.1 se cuantifican, para cada centro, el nimero de utiles, diferenciando entre: carro de gran
capacidad; carro de doble cubo; cepillos con hilo de poliéster; recogedor con mango; recogedor
lobby con tapa; haragan para liquidos-polvo/escoba; sefial de suelo bilateral; mango de plumero
flexible; soporte de plastico; soporte de polipropileno; bayeta universal microfibra; mango
telescopico aluminio; mopa microfibra; fregona industrial; fregona profesional; soporte TTS; mango
telescopico; escalera 3 escalones; escalera 8 m; taburete; enchufe de ozono; y varita de luz
ultravioleta.

*En relacién con la maquinaria y vehiculos por centro, en la ficha de cada centro Unicamente se
hace referencia a maquinaria especial, y en todos los casos, a excepcién de la base de la policia
local de bixquert, se hace referencia a la maquina Foamtec30. Ademas de la maquina Foamtec30,
se prevé una fregadora en el colegio Jacinto Castafieda, y una fregadora hombre a pie para el
pabellén Francisco Ballester, el polideportivo Les Pereres y el Ayuntamiento. No obstante, en la
tabla 4 del apartado 2.3.4.1 se cuantifican las maquinas asignadas a cada centro, asi como las que
se vinculan a la plantilla de apoyo, a la plantilla de refuerzo y a los/as especialistas, asi como la
que es objeto de alquiler periddico. En esta tabla 4, también se cuantifican los vehiculos, indicando
si se vinculan a la plantilla de apoyo, a la de refuerzo o a los/as especialistas.

MEDIA
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LICITADOR: SELESA

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*En relacion con los productos de limpieza, se identifican un total de 13 productos diferentes. Para
cada uno de los centros, se especifica, cuales de estos productos de limpieza se asignan al
mismo.

*Por lo que respecta a los dispensadores higiénicos se identifican 5 tipos diferentes (de jabon
liquido, de papel secamanos, portarrollos de papel higiénico, escobilla y de gel hidroalcohdlico).
Para cada uno de los centros se especifica, de cada uno de los tipos de dispensadores higiénicos:
las unidades existentes en la actualidad, las unidades existentes que estan en mal estado, las
unidades de nueva adquisicion, y las unidades necesarias propuestas.

*Respecto de los contenedores higiénicos, se especifica, para cada uno de los centros, el numero
de unidades necesarias propuestas.

*En cuanto a los materiales, se identifican un total de 20 tipos diferentes. Para cada uno de los
centros se especifica, cuales de estos materiales se asignan al mismo.

*Por lo que respecta a la maquinaria, se identifican un total de 23 tipos diferentes. Para cada uno
de los centros se especifica, de cada uno de los tipos de maquinaria, cuales se asignan al mismo.

MUY ALTA

LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*En relacién con los productos de limpieza, se identifican las unidades de "packs de productos de
limpieza" que se asignan a cada centro.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, se cuantifican, para cada centro y tipo de dispensador
(jabdn liquido de manos, papel de manos, portarollos papel higiénico, escobilla, dispensador gel
hidroalcohdlico y papeleras), el nimero de unidades existentes y a instalar. En algunas
instalaciones se prevé un secador de manos como alternativa al papel secamanos.

*Respecto de los contenedores higiénicos, se cuantifican, para cada centro, el numero de
unidades existentes y a instalar.

*En relacién con los articulos consumibles de higiene, se cuantifican, para centro y tipo de
consumible (jabdn liquido, papel de manos, papel higiénico, gel hidroalcohdlico, bolsas
compostables, bolsas de colores, bolsas domésticas y bolsas industriales), las cantidades de
reposicidon anual necesarias.

*En cuanto a los utiles, herramientas y accesorios de trabajo asignados al centro con caracter
exclusivo, se cuantifican las unidades que se prevén de cada uno de ellos, diferenciando entre:
pack de utiles y herramientas de limpieza; pack de utiles y herramientas de cristalero; carrito de 3
bandejas; carrito de cubo doble; carrito de cubo simple; aspirador polvo-liquido; aspirador polvo;
fregadora; y, mopa impregnada. Por otra parte, para los compartidos con otros centros del
contrato, se cuantifican, para cada centro, las horas anuales previstas de cada maquinaria,
diferenciando entre: maquina rotativa; maquina rotativa de escaleras; cuba de baldeo; sopladora;
fregadora; hidrolimpiadora; barredora; plataforma elevadora; sistema de inyeccién con
FOAMTEC30; y, generador de vapor.

ALTA

LICITADOR: UTE OHL-CEEE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*En relacién con los productos de limpieza, para cada centro se enumeran los productos que se
van a emplear (un total de cinco), siendo exactamente los mismos para todos los centros.
*Respecto de los dispensadores higiénicos, se prevén, para todos los centros: portarrollos de papel
maxi jumbo, dispensador de bobina secamanos, dispensador de jabon de manos, y dispensador
de gel hidroalcohdlico. No se diferencia entre los existentes y los de nueva instalacion.

*Se cuantifican, para cada centro, los medios asignados en exclusividad, diferenciando: unidades
de higiene femenina, carros, aspirador, fregadora c/acompafante y fregadora c/sentado.

MEDIA
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APARTADO 3: Productos, materiales y herramientas.

LICITADOR: CLECE

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Respecto de los productos de limpieza, se aporta una tabla en la que se relaciona cada uno de
ellos (un total de 7 diferentes), indicando su denominacién, el fabricante, su uso, la ecoetiqueta
(todos tienen Ecolabel), y sus caracteristicas (destino y propiedades). No se realiza cuantificacion
de ninguno de ellos. Se definen dos productos desinfectantes que se utilizaran, indicando su
denominacion, fabricante, uso, y caracteristicas (destino y propiedades), si bien no se cuantifica
ninguno de ellos. Se indican los productos que se emplearan en la maquinas Foamtec30, que
coinciden con los recomendados por el fabricante. Ademas, afirman que dispondran de productos
desinfectantes incluidos en el listado de productos virucidas autorizados por el Ministerio de
Sanidad, relacionando a estos efectos dos productos. Se comprometan a realizar un estudio de
viabilidad de instalacién de dosificadores para el suministro de productos, pero no se comprometen
a su instalacion. La cuantificacion de estos productos se realiza por tipos de centro y en litros
totales mensuales de productos de limpieza.

*Respecto de los articulos consumibles de higiene y sus dispensadores, se aporta una tabla en la
que se indica los productos propuestos, diferenciando entre: papel higiénico; toallas papel
secamanos; dispensador papel higiénico; dispensador papel toalla; dispensador papel secamanos
bobina; jabdn liquido; dispensador de jabon; gel hidroalcohdlico; dispensador gel hidroalcohdlico;
bolsas de basura de colores; y bolsas de basura transparentes compostables. Para cada producto
se define el proveedor, el modelo/referencia, la ecoetiqueta, y sus caracteristicas. Todos los
productos cuentan con etiqueta Ecolabel menos el gel hidroalcohdlico y su dispensador, que no
tiene ecoetiqueta alguna, y las bolsas de basura, que cuenta con la etiqueta Angel Azul. Llama la
atencion la prevision de dispensadores de papel secamanos de bobina y la falta de prevision de
papel para el mismo. La cuantificacion de estos productos se realiza por tipos de centro y en
numero total mensual de bolsas de basura y metros totales mensuales de celulosa.

*En cuanto a los utiles y herramientas de limpieza, se aporta una relacion de los que se prevén con
una descripcion sucinta de cada uno de ellos y una indicacién sucinta de su uso o finalidad. La
cuantificacion de estos materiales se realiza por tipos de centro y en unidades totales mensuales
de "otros materiales”, sin distinguir entre los diferentes tipos.

*En relacién con los contenedores higiénicos, se define la marca y modelo de los mismos, y se
aporta una tabla en la que, para cada centro, se cuantifican las unidades previstas.

*En relacién con los bacteriostaticos, se define la marca y modelo de los mismos, y se aporta una
tabla en la que, para cada centro, se cuantifican las unidades previstas.

*Respecto de las papeleras, las de aseos y vestuarios se prevén de 20 litros, de acero inoxidable y
con pedal, mientras que las del resto de dependencias se prevén de 10 litros y de acero
inoxidable. En ambos casos, las unidades cuantificadas son "las que sean necesarias”.

MEDIA
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VALOR
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*Se especifican las marcas escogidas para las soluciones y sistemas de limpieza e higiene. Se
relaciona el equipamiento tipo que se entregara a cada limpiador/a al inicio del servicio, y que se
ira renovando segun necesidad: 10 bayetas de 4 colores diferentes; 10 trapos de algodén; 10
escobas; 1 recogedor; 1 mopa 45 cm; 1 mopa 75 cm; 5 mochos; 5 mangos; 2 cubos color azul y 2
color rojo; 1 rollo de estropajo; 1 plumero; 1 plumero articulado; 1 rascador; y un triangulo suelo
mojado. Se relaciona el equipamiento tipo que se entregara a cada pedn especialista al inicio del
servicio, y que se ira renovando segun necesidad: 1 mojador de 35 cm; 1 mojador de 45 cm; 1
cubo escurridor; 1 aparato L de goma de 35 cm y otro de 45 cm; 1 mango telescopico de 1 cuerpo,
otro de 2 cuerpos y otro de 3 cuerpos; 1 rascador; 10 bayetas microfibra; 1 escalera varios
peldaios; 1 escoba; 1 recogedor; 5 mochos; 5 mangos; 1 alargador; 4 conos sefializacion; y 2
cintas de balizamiento.

*Se define el uso de las bayetas microfibra de varios colores.

*Se especifica el fabricante de: el papel higiénico y papel secamanos; el jabén de manos; y las
bolsas de basura.

*Se aporta una tabla con la indicacién de la marca comercial del papel higiénico (2 tipos) y papel
secamanos (8 tipos) que EULEN utiliza en sus servicios de limpieza, si bien no se concreta cuales
de ellos se van a emplear. Para cada uno se indica si es papel reciclado o virgen. Todos ellos
cuentan con etiqueta Ecolabel.

*Respecto del jabdn de manos, se relacionan 4 nombres comerciales diferentes, sin concretar cual
se va a emplear. Todos ellos cuentan con certificacion Swan.

*Se prevé el uso de una determinada marca de Solucién Hidroalcohdlica.

*Se prevé el empleo de 4 colores de bolsas de basura, una por fraccion (no se contemplan bolsas
de basura para la fraccion resto). Para cada fraccion se definen dos formatos (pequefia y grande),
y se indican las medidas y galga de cada una de ellas. Se aporta certificado del fabricante, en el
que se indica que son 100% recicladas.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, se limitan a indicar que en caso de deterioro y sin coste
alguno, suministraran nuevos dispensadores de papel higiénico y secamanos, dispensadores de
jaboén y hidroalcohol (75 unds o segun necesidad). No se realiza descripcién alguna de estos
dispensadores, incorporandose una fotografia de cada uno de ellos.

*Respecto de los contenedores higiénicos, se indica que se subcontratara con una determinada
empresa, que se encargara de suministrar, colocar, reponer y mantener los mismos. No obstante,
no se realiza descripcion alguna de los mismos, limitandose a aportar una fotografia de ellos.

*En cuanto a los contenedores de recogida selectiva y las papeleras de 4 compartimentos, se
prevén las cantidades y el modelo de referencia indicado en el PPT. Ademas, se prevé la
aportacion de 1 pack de 10 papeleras de cartdn de 90 litros por centro; asi como papeleras de
bafio de 10 litros de plastico y de pedal de 20 litros ambas de plastico, segun necesidad.

*En relacién con los productos quimicos, se prevé la utilizacion de productos quimicos ecolégicos,
certificados con el EUROFLOR y el CISNE NORDICO. Se indica ademas que se potenciara la
utilizacion de productos quimicos concentrados y sistemas de dosificacion. Se aporta una tabla con
los diferentes productos quimicos previstos, diferenciando entre productos basicos ecoldgicos,
productos basicos ecolégicos concentrados, y productos especificos.

*Se describe la uniformidad y EPIS previstos para los/as limpiadores/as y peones especialistas.

MEDIA
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*En relacién con los productos de limpieza, aportan una tabla con los productos que, con caracter
general seran suministrados, diferenciando entre: desengrasante; desincrustante; fregasuelos;
limpiacristales; limpiador multiusos; detergente neutro; limpia bafios; desinfectante de superficies
(2 productos); y, desinfectante virucida. Para cada uno de ellos se indica la denominacién
comercial del producto, si tiene ecoetiqueta, el perfil del trabajador que lo aplica, una imagen del
mismo, y las cantidades previstas (si bien no se concreta el periodo al que se refieren las mismas).
Todos los productos, menos los desinfectantes, cuentan con ecoetiqueta. En una tabla posterior,
se resumen las "cantidades de productos disponibles para el contrato”, que coinciden con las
contempladas en la primera tabla, si bien, en esta segunda no se contempla el desinfectante
virucida, y se afiaden: cristalizador; detergente para textiles; ambientador; y limpiamuebles.

*En cuanto a los productos consumibles se realiza una cuantificacién de cada uno de ellos (sin
concretar el periodo a que se refieren las cantidades), diferenciando entre: jabdn de manos; papel
higiénico; papel secamanos; gel hidroalcohdlico; y escobillas. Se indica que la cuantificacion se ha
realizado en base a datos recabados de otros centros municipales y datos de referencia de otras
comunidades auténomas. Se definen y describen los papeles propuestos, diferenciando entre:
papel higiénico industrial; papel higiénico doméstico; papel secamanos bobina; y papel secamanos
Z. Todos ellos cuentan con etiqueta Ecolabel y las cantidades previstas son "segtn necesidades”
en todos los casos. Ademas, se define el jabdn de manos, que cuenta con etiqueta Ecolabel y la MEDIA
cantidad prevista del mismo se establece en "segun necesidades”. Respecto de las bolsas de
basura, se contemplan 4 formatos de tamafo diferentes, todas ellas de PE 100% reciclado, y de
galga variables entre 70 y 150. Todas ellas cuentan con ecoetiqueta Blue Angel, y su cantidad
prevista de las mismas se fija en "segun necesidades”.

*Respecto de los utiles y herramientas de limpieza, se enumeran los mismos, aportando una
fotografia de cada uno de ellos y el nimero de unidades con dedicacién exclusiva, si bien en
algunos casos el numero de unidades es "segun necesidad".

*Respecto de los contenedores de recogida selectiva, se cuantifican en el nimero exigido en el
PPT, y si bien no se realiza descripcion alguna de los mismos, la imagen asociada a los mismos,
no daria cumplimiento a las exigencias del PPT.

*En relacién con las papeleras de 4 compartimentos, se cuantifican en el nimero exigido en el
PPT, pero no se realiza descripcion alguna de las misma, aportandose Unicamente una imagen de
las mismas, sin que se puede comprobar a priori el cumplimiento de las exigencias del PPT.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, se prevén 200 dispensadores de jabon/espuma
manual, 200 dispensadores de toalletas, y 200 portarollos higiénicos, todos ellos para reposicion, si
bien no se realiza descripcidn alguna de los mismos, aportandose Unicamente una imagen de cada
uno de ellos.
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*Se aporta una relacion de algunos de los productos quimicos mas empleados, diferenciado entre:
limpiador desincrustante (6 productos); desinfectante (1 producto); ambientador (1 producto);
bactericida (3 productos); detergente limpiador higienizante (1 producto); limpiador pino amoniacal
(1 producto); limpiador de suelos (1 producto); limpiador desengrasante (3 productos); gel de
manos (3 productos); limpiador de madera (2 productos); detergente (1 producto); cristalizador de
suelos (2 productos); renovador de brillo (1 producto); limpiador en seco de suelos (1 producto);
limpiador de metales (2 productos). Para cada producto quimico se realiza una descripcién,
definiendo sus propiedades y usos. La cantidad anual prevista de cada una de estos productos se
define en apartado 3.5 anterior.

*Por otra parte, se propone la utilizacion de una serie de productos ecoldgicos/biodegradables, en
sustitucién de los productos quimicos actuales, identificando a estos efectos 5 productos diferentes
(limpiador sanitarios y griferias, desengrasante, lavavajillas, detergente limpieza manual suelos, y
limpiador superficies vitrificadas), para los cuales se aporta ficha técnica. Todos ellos cuentan con
etiqueta Ecolabel. No obstante, al contrario que para los productos quimicos, no se realiza
cuantificacién alguna de los mismos.

*En relacién con las herramientas y medios auxiliares especificos se enumeran y cuantifican los
mismos, distinguiendo Unicamente entre: carro de limpieza de bandejas; carro de limpieza de
prensa simple; carro de limpieza de prensa doble; andamio diagonal plegable; papeleras; MEDIA
contenedores de recogida selectiva; escalera de 18 peldafios; y escalera de 5 peldafios. Por lo que
respecta al modelo de contenedor de recogida selectiva propuesto, el mismo no cumple con las
exigencias del PPT. Respecto de la papelera de 4 compartimentos, si bien difiere a nivel
geométrico del modelo de referencia fijado en el PPT, si podria considerarse que cumple con las
exigencias del PPT.

*Respecto de las bolsas de basura, se indica el fabricante, y tres modelos de las unidades mas
habituales, aportando ademas la ficha técnica de cada uno de los modelos. Todas ellas son de
polietileno reciclado 100%, y estan libres de plastico halogenado.

*No se hace mencién alguna a los contenedores higiénicos, si bien se han cuantificado los mismos
para cada centro en el apartado 3.7 anterior, echandose en falta la descripcion cualitativa de los
mismos.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, tampoco se hace mencién alguna, si bien se han
cuantificado los mismos para cada centro en el apartado 3.5 anterior, echandose en falta la
descripcion cualitativa de los mismos.

*Respecto de los materiales propuestos, tampoco se hace mencion alguna, si bien se han
cuantificado los mismos en cantidades anuales totales en el apartado 3.5 anterior, echandose en
falta la descripcion cualitativa de los mismos.
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*En cuanto a los productos quimicos, se utiliza una gama de productos con la etiqueta Ecolabel.
Se aporta una tabla con la relacidon de productos cuya utilizacién se propone (un total de 5 tipos),
en la que se indica: el nombre comercial; su descripcion y uso; la linea de aplicacion; su formato; e
informacion técnica del mismo. Todos los productos empleados son concentrados y en envases de
la mayor capacidad de cada gama de productos a utilizar. No se realiza cuantificacion alguna de
los mismos.

*Respecto de las bolsas para retirada de residuos, se consideran dos formatos de tamario, de
plastico reciclado al 98% y libres de cloro. No se contemplan las bolsas compostables para
biorresiduos. No se realiza cuantificacion alguna de las mismas.

*En relacién con el papel, sera todo reciclado, diferenciandose los tipos siguientes: rollos
secamanos (2 formatos); secamanos plegados en Z; secamanos plegados en V; papel higiénico
industrial; papel higiénico doméstico (2 formatos). No se realiza cuantificacion alguna de los
mismos.

*En cuanto a los dispensadores higiénicos, se aporta una tabla con la relacion de los mismos
(secamanos; papel higiénico jumbo; papel higiénico interplegado; jabén liquido (2 formatos)), en la
que se incluye: una imagen; el modelo; una descripcién sucinta; su linea de aplicacion; y una
informacion técnica con pictogramas. Todos los dispensadores estan realizados con polietileno y
aluminio recuperados. No se contabilizan los mismos, si bien el apartado 2.3.4.1 anterior se han MEDIA
cuantificado cada uno de los tipos previstos para cada centro.

*Respecto de las papeleras de 4 compartimentos, se prevé un modelo que, si bien cuenta con la
capacidad exigida en el PPT, esta realizado en polietileno de alta densidad coloreado en masa y
llama agrofibra, que nos cumplen con el requisito exigido en el PPT.

*En relacién con los utiles y herramientas de limpieza, se aporta una tabla con la relacién de los
mismos, en la que, para cada uno de ellos, se realiza una descripcion y se aportan fotografias. Se
incluyen enchufes de ozono y varitas de luz ultravioleta. No se contabilizan los mismos, si bien el
apartado 2.3.4.1 anterior se han cuantificado cada uno de los tipos previstos para cada centro.
Posteriormente, se aporta una ficha para algunos de ellos (los que el licitador considera que
suponen una mejora en los sistemas de limpieza), en la que se aporta: una descripcion; las
caracteristicas técnicas; sus beneficios; y su aplicacion. Para algunos de ellos, la ficha no
contempla todos los apartados referidos.

*Se describe la uniformidad asociada a: mandos intermedios; cristaleros/as, especialistas; y
limpiadores/as. Se indica la cantidad anual de cada tipo de prenda contemplada a entregar a cada
trabajador.

Nota: A partir del apartado 2.4.4.3 no se valora el documento, por encontrarse mas alla del limite
de 200 paginas fijado en el PPT.
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*Se codifican los productos de limpieza (13 tipos en total); los materiales (20 tipos en total) y la
magquinaria (23 tipos en total), y posteriormente, para cada una de las tareas de limpieza a realizar
en los centros objeto del contrato, se indican los productos de limpieza, material y maquinaria
empleados.

*Se describen los protocolos y las metodologias de limpieza.

*En cuanto a los productos de limpieza, se relacionan los mismos, indicando: la aplicaciéon de cada
uno de ellos; si cuenta con etiqueta ecoldgica de composicion; si cuentan con formato ecolégico
(reduccidn de residuos de envases); y si su uso es diario o puntual. Se indica que el 90% de la
cantidad de productos utilizados cuentan con etiqueta ecoldgica de composicion y el 100%
cuentan con formato ecoldgico. Para cada producto de limpieza y centro se realiza una estimacion
del consumo mensual de los mismos.

*Respecto de los materiales y medios auxiliares, se relacionan y describen los mismos, indicando
para cada centro el consumo mensual que de cada uno de ellos se prevé, a excepcion de los
carros de limpieza, para los que se estima su vida util y el nUmero se refiere a la cantidad asignada
a cada centro.

*En cuanto a las bolsas de recogida de residuos de prevén 3 colores diferentes, ademas de las
compostables para biorresiduos, faltando por tanto un color mas para contemplar las 5 fracciones
diferenciadas en el PPT. Se diferencia entre las de tamafio grande y pequefio (salvo las
compostables), y todas ellas son de material reciclado y cuentan con ecoetiqueta. Se indica, para
cada centro, el consumo mensual que de cada tipo de bolsas se prevé.

*En relacién con el papel, se describe el papel higiénico, secamanos y de limpieza previstos,
contando todos ellos con ecoetiqueta, y se indica para cada centro el consumo mensual que de
cada tipo de papel se prevé.

*Se definen los EPIS que se contemplan para los puestos de trabajo de: encargado; limpiador/a; y
peodn especializado. También se definen los medios de sefializacion previstos.

*Se define el vestuario que se entregara a cada trabajador, diferenciando entre limpiador/a; pedn
especialista verano; y pedn especialista invierno.

*Respecto de los dispensadores higiénicos, se aportan fotografias de los diferentes modelos
instalados actualmente en los centros. Para cada tipo de dispensador higiénico (papel secamanos
rollo; papel secamanos toalla; papel higiénico; jabon liquido y gel hidroalcohdlico; y escobilla), se
proponen dos modelos diferentes, de modo que ante la gran variedad de formatos existentes, se
puede elegir por parte de los servicios técnicos municipales. Por otra parte, se cuantifican los
dispensadores totales necesarios.

*En cuanto a los contenedores higiénicos se propone el suministro y mantenimiento de un
contenedor higiénico de 23 |, con tapa de apertura oscilante, pedal, tensores para bolsa y porta-
desodorante.

*Se proponen dos tipos de papelera, una de 10 | de capacidad, y otra de 30 | de capacidad para
aseos y vestuarios (288 unidades).

*En cuanto a los contenedores de recogida selectiva y las papeleras de 4 compartimentos, se
prevén las cantidades y el modelo de referencia indicado en el PPT.

ALTA
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*Respecto de los productos de limpieza, se define el contenido de cada "pack de productos de
limpieza", cuantificandose un total de 208 unidades al afio, con el reparto entre los diferentes
centros que se contempla en el apartado 2. Cada pack cuenta con: 4x5 | de limpiasuelos; 4x5 | de
multiusos limpiacristales; 5x5 | de limpiador anticalcareo; 5x5 | de lavavajillas manual; 5 | de
detergente insecticida; 5 | de purificador ambiental; 5 | de abrillantador; 5x5 | de lejia; 5x5 | de
salfumén; y 3x1 | de alcohol de quemar. Para cada producto, se define la denominacién y
referencia, asi como la ecoetiqueta (ecolabel para los 4 primeros productos), en su caso, y el
proveedor. Todos los recipientes son ecoldgicos (concentrados). Por lo que respecta a los
productos a emplear por parte de las fregadoras seran los recomendados por los fabricantes y se
prevé un consumo de 46x5 litros de fregasuelo neutro ecoldgico y 5 litros de antiespumante. Para
el caso de las maquinas FOAMTEC30, se emplearan los productos recomendados por los
fabricantes, y se prevé un consumo de 900 litros de producto espumante.

*Respecto de los utiles, herramientas y accesorios de trabajo se define el contenido de cada "pack
de dtiles y herramientas de limpieza" (64 unidades al afio, con el reparto entre los diferentes
centros que se contempla en el apartado 2), asi como de cada "pack de utiles de cristalero” (38
unidades totales, con el reparto entre los diferentes centros que se contempla en el apartado 2).
Cada pack de utiles y herramientas de limpieza cuenta con: 2 guantes de goma; 4 gamuzas;
bolsas de residuos (cuantificadas por centros en apartado 2); 3 fregonas; 2 cepillos; 3
pulverizadores; 1 recogedor; 2 mopas+complementos; 6 estropajos; celulosas (cuantificadas por
centros en apartado 2); 4 bayetas; 1 cubo de fregado (que garantiza el fregado con agua limpia);
jabon de manos y gel hidroalcohdlico (cuantificados por centros en apartado 2). Cada pack de
utiles de cristalero cuenta con: 1 tubo telescopico; 6 guias y labios; 3 mangos; 2 articulaciones; 2
quitatelarafias; 10 cuchillas; 1 labio; 1 limpiavidrios; 1 chasis lavavidrios; 1 limpiacristales; 3 conos
terminal; y 2 cepillos de raiz y esponja. Para todos los productos relacionados se aportan
fotografias. Ademas, se incluyen 38 escaleras de 2 tramos, asi como elementos de sefalizacion
para evitar accidentes.

*Por otra parte, se cuantifican y describen otros utiles, herramientas y accesorios de trabajo: carros
y mopas impregnadas.

*En cuanto a los contenedores higiénicos y dispensadores higiénicos, se aporta una tabla con la
cuantificacion total, para cada uno de los tipos considerados (jabon liquido, papel de manos, papel
higiénico, escobilla, gel hidroalcohdlico, contenedor higiénico y papeleras), diferenciando entre los
existentes y los de nueva instalacion. En el apartado 2 anterior, se realiza este computo por
instalacion. Se aporta una imagen de cada uno de los dispensadores y contenedores higiénicos
propuestos.

*En cuanto a los contenedores de recogida selectiva y las papeleras de 4 compartimentos, se
prevén las cantidades y el modelo de referencia indicado en el PPT.

*Se define el vestuario de los/as limpiadores/as y para peones especialistas y encargados.
Ademas, se definen los EPIS propuestos, pero no se concreta a que perfil profesional se asocian.

ALTA
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*En relacién con los productos de limpieza, se prevé el empleo de un total de cinco: un limpiador
multiusos concentrado; un detergente neutro de suelos; detergente ecoldgico concentrado; un
detergente acido para bafos; y un desengrasante. Todos ellos cuentan con etiqueta Ecolabel. Se
procede a realizar una descripcion sucinta de los mismos y a definir para que se van a utilizar, sin
realizar cuantificacion alguna. No se define el formato en que se van a suministrar los mismos. Se
indica que, adicionalmente a estos productos, se utilizaran productos especiales en funcion de la
existencia de superficies no adecuadas para los mismos, cuyo detalle se indica que queda
reflejado en las fichas propias de cada edificio, si bien en las fichas de edificios no se indica nada
al respecto.

*Se oferta como mejora la dotacién y mantenimiento mensual de 150 unidades de bacteriostaticos.
*Respecto de los articulos consumibles de higiene se prevé el empleo de: papel higiénico rollo
pequefio; papel higiénico rollo industrial; papel secamanos de bobina; papel secamanos toallas;
espuma limpiadora de manos; y gel hidroalcohdlico. Se procede a realizar una descripcion sucinta
de los mismos, sin realizar cuantificacién alguna. Para todos ellos, menos para el gel
hidroalcohdlico, se indica contar con etiqueta Ecolabel.

*En relacién con los dispensadores, se contempla el empleo de: portarollos maxi jumbo; portarollos
bull pack; dispensador toallitas papel secamanos; dispensador bobina secamanos; dispensador
jaboén manos; y, dispensador gel hidroalcohdlico. Para cada dispensador se indican sus
dimensiones, material tipo de consumible a emplear, y en algun caso, el color, el peso o la
capacidad. Todos los dispensadores son de plastico ABS, salvo el de gel hidroalcohdlico para el
que no se concreta material. En el caso de los dispensadores de papel secamanos, se indica que
"se valorara la sustitucién por secadores eléctricos”.

*Respecto de los contenedores, Unicamente se indica que "las areas destinadas a la recogida de
residuos se dotaran del numero y tipologia necesaria de contenedores apropiados”.

*En cuanto a las bolsas de basura se indica que seran de polietileno reciclado procedente de
recogida selectiva, 100% reciclables. Tanto para la fraccion resto como para biorresiduos se
contempla el color negro de bolsa, lo cual no cumple con las exigencias del PPT, que pide colores
diferentes por tipo de residuo.

*En relacién con los contenedores higiénicos, se limitan a indicar que consistiran en un
"contenedor rigido hermético segtin requisitos del PPT".

*En cuanto a los utiles y herramientas, se relacionan los mismos, aportando para cada uno de
ellos: una descripcioén (fotografia); sus caracteristicas (descripcidn sucinta); su uso previsto; y la
cantidad total. Llama la atencion las discrepancias entre el numero de carros del limpieza
cuantificados (50) y el que resulta de la suma de los previstos en el apartado 2 para cada uno de
los centros (65). Igualmente llama la atencion que, en este apartado, no se prevea aspirador
alguno, mientras que en el apartado 2 se contemplan un total de 14 aspiradores repartidos en
diferentes centros.

*Respecto de las papeleras y papeleras con cuatro compartimentos, no se realiza descripcion
alguna, ni cualitativa ni cuantitativa.

*Se describe sucintamente la uniformidad y EPIS para limpiadores/as y especialistas.

BAJA
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APARTADO 4: Vehiculos y maquinaria.

LICITADOR: CLECE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se aporta una tabla en la que se relaciona la maquinaria que se propone, aportando la
informacion siguiente: tipo de maquina; marca y modelo (o similar); cantidad total; cantidad
asignada a cada grupo de centros (centros educativos, instalaciones deportivas y edificios
publicos), indicando, en su caso, si es compartida con otros centros o si es propiedad del
Ayuntamiento de Xativa; y, el régimen de uso (exclusivo del contrato, o compartido con otros
servicios). En concreto, se prevén las maquinas siguientes: 12 aspiradores profesionales; 2
aspiradores industriales; 6 aspiradores polvo-agua; 1 maquina de inyeccidn-extraccion; 3
fregadoras conductor acompanante; 5 rotativas abrillantadoras; 7 sopladores de mochila; 3
hidrolimpiadoras; 4 vaporettas; 1 pértiga hidrolimpiadora de cristales interiores; 1 sistema de
limpieza de cristales exteriores; 1 quitachicles; 1 limpiagrafittis; 8 sistemas de inyeccién de
espuma; 1 plataforma elevadora; 1 barredora de exteriores; y 1 cuba de baldeo. Todas las
maquinas son de uso exclusivo del contrato, excepto: la pértiga hidrolimpiadora de cristales; el
sistema de limpieza de cristales exteriores; el quitachicles; el limpiagrafittis; la plataforma
elevadora; la barredora de exteriores; y la cuba de baldeo.

*Para cada maquina se aporta una fotografia y una descripcion de sus principales caracteristicas.
*En cuanto a los vehiculos, se propone: 1 furgoneta 100 % eléctrica, con un volumen de carga
superior a 3 m? (para el transporte de personal, maquinaria, utiles, herramientas y consumibles); y
un turismo de motor hibrido GLP (para el control e inspeccion del servicio). Ademas se propone un
remolque de MMA 750 Kg. Por lo que respecta a la furgoneta y el remolque, ambos son de uso
exclusivo del contrato, mientras que el turismo, es de uso compartido con otros servicios. Este
planteamiento incumple con las exigencias del PPT, por cuanto uno de las vehiculos planteados (el
turismo), ni es de motor 100 % eléctrico ni cuenta con un volumen de carga de al menos 3 m3.

BAJA
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LICITADOR: EULEN

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se aporta una tabla en la que, para cada centro objeto del contrato, se cuantifica la maquinaria
adscrita de forma exclusiva al contrato. Para cada maquina se aporta: una fotografia; su utilidad; el
modelo; el proveedor; y sus caracteristicas técnicas basicas. En total se ofertan las siguientes
maquinas: 21 aspiradores de polvo; 4 aspiradores polvo-agua; 1 fregadora rotativa; 1 fregadora
mecanica de suelos; 1 hidrolimpiadora; 1 sanitizador de superficies; y 4 teléfonos méviles. Toda la
maquinaria adscrita al servicio serd de nueva adquisicion.

*Por otra parte, se aporta una tabla con los medios técnicos que se ponen a disposicion del
contrato con el fin de hacer frente a cualquier incidencia, situaciéon de emergencia o trabajo
extraordinario, no indicandose expresamente que se puedan destinar a servicios ordinarios de
limpieza. Para cada maquina se aporta: numero de unidades; descripcion sucinta; marca/modelo;
y, una fotografia. En total, se ponen a disposicion las siguientes maquinas: 1 maquina de agua
desmineralizada y sistema de pértigas; 1 equipo de espuma para limpieza y desinfecciéon de aseos
y vestuarios; 1 equipo de vapor para limpieza y retirada de chicles; 1 maquina para limpieza de
grafitis; 1 maquina automatica para limpieza de libros; 1 maquina de inyeccién-extraccion para
limpieza de moquetas; 1 maquina con compresor de espuma seca para limpieza de moquetas; 5
barredoras manuales de hombre a pie; 1 barredora viaria; 2 fregadoras de hombre sentado; 5
fregadoras de hombre acompanante; 1 motomopa; 3 equipos de agua a presion; 2 fregadora
rotativas; 2 abrillantadoras; 1 sistema de aspirado en altura; 3 sopladores de aire a baterias; 2
generadora de vapor saturado; y 1 plataforma elevadora tipo brazo articulado.

*Se echa en falta la previsién de maquinaria para la realizacién de baldeos mecanizados de patios
y pavimentos exteriores.

*En relacién con los vehiculos, se prevé la adscripcion al servicio de 2 vehiculos tipo furgoneta
100% eléctricos, para las rutas de peones especialistas y encargados/as, las cuales cumplen con
el numero y caracteristicas técnicas exigidas en el PPT. Por otra parte, se prevé la puesta a
disposicion del contrato de una furgoneta diésel y un vehiculo turismo hibrido, si bien no se
concreta la finalidad de los mismos.

BAJA

LICITADOR: FERROVIAL

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se aporta una tabla con la maquinaria que se pondra a disposicion del servicio de forma
exclusiva. Para cada maquina se aporta: una fotografia; el nimero de unidades; el fabricante; el
modelo; y, las principales caracteristicas técnicas. Todas las maquinas propuestas son nuevas. En
concreto, se proponen las maquinas siguientes: 30 aspiradoras de polvo; 10 aspiradoras de agua-
polvo; 4 maquinas rotativas monodisco; 4 fregadoras de conductor acompafante; 3
hidrolimpiadoras de alta presion; 4 sopladoras eléctricas; 2 barredoras de arrastre; y 2 equipos de
6smosis con hidropértiga. Ademas, se indica que se contara en caso de que sea necesario, con la
magquinaria disponible en la Delegacion de Valencia, si bien no se concreta que maquinas se
ponen a disposicion.

*Se echa en falta la consideracion de: maquinaria de elevacion para trabajos en altura; vy,
maquinaria para la realizaciéon de baldeos mecanizados de patios y pavimentos exteriores.

*Se incluyen como maquinaria a subrogar las 8 maquinas de inyeccion de espuma Foamtec30.
*Se detallan una serie de maquinas de nueva tecnologia para uso en los centros adscritos al
contrato: maquina quitachicles; discos de polimero de diamante (para tratamiento de suelos);
pistola atomizadora de liquidos desinfectantes; purificador y esterilizador de aire; micronebulizador
de peroxido de hidrogeno; cafidn de ozono; y esterilizador de teclados. Para cada una de estas
maquinas se realiza una descripcion, indicando ademas marca y modelo y sus caracteristicas
técnicas.

*En relacioén con los vehiculos, se pondran a disposicion del servicio de forma exclusiva dos
furgones diésel nuevos, que por no contar con motorizacién 100% eléctrica, incumplen con las
exigencias del PPT.

MEDIA
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LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*En relacién con los vehiculos, se prevén los siguientes vehiculos adscritos con dedicacion
exclusiva al contrato: 1 vehiculo tipo turismo hibrido; 1 furgoneta de caja abierta con motor de
combustion; 2 furgones eléctricos (4,2 m3). Las dos furgonetas eléctricas ofertadas cumplen con el
numero y caracteristicas técnicas exigidas en el PPT. Se indica que la furgoneta de caja abierta se
prevé emplear para la recogida selectiva de los residuos (5 fracciones), mediante una
compartimentacion de la caja.

Por otra parte, se dispone de vehiculos adicionales para uso esporadico segun necesidades. En
concreto se trata de: un camién cuba de baldeo y barredora mecanica para pavimentos de
hormigon.

*En cuanto a la maquinaria, se aporta una tabla con la relacién de maquinaria adscrita al servicio,
en la que se aporta: numero de unidades (en el caso de la plataforma elevadora n° de dias de
servicio anuales); numero de unidades de reserva (todas cuentan con una unidad de reserva a
excepcion de la plataforma elevadora); marca; caracteristicas (enlace a web fabricante); y, una
fotografia. En concreto se prevén las siguientes maquinas: plataforma elevadora de tijera (20 dias
anuales); 1 fregadora industrial de conductor sentado; 2 fregadoras industriales de conductor
acompanante; 8 aspiradores agua/polvo (si bien el modelo oferta es sélo para aspiracion en seco);
9 aspiradores agua/polvo; 1 hidrolimpiadora; 1 lavamoquetas; 2 abrillantadoras rotativas; 2
sopladoras eléctricas; 3 vaporettas; y, 1 barredora manual.

*Por otra parte, se aporta una tabla, en la que, para cada centro se cuantifica la dotacién de
maquinaria, ademas de las herramientas y medios auxiliares.

ALTA

LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

No se valora, por encontrarse en la parte del Plan de produccion, explotacion y gestion del servicio
que excede de la extension maxima fijada en el PPT (200 paginas). Por tanto, se le otorga un valor | MUY BAJA
de calidad "muy baja".

LICITADOR: SELESA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se aporta una relacion de maquinaria que se utilizara en el desarrollo de los trabajos de limpieza,
incluyendo para cada maquina una pequefia ficha, en la que se incluye: el tipo de maquina; marca
y modelo (o similar); una fotografia; y, sus principales caracteristicas técnicas (motor, potencia,
dimensiones, caudales, nivel sonoro,....). Por otra parte, se incluye un tabla en la que, para cada
centro objeto del contrato, se cuantifica el nUmero de maquinas de cada tipo que se utilizaran,
indicando, en su caso, si la maquinaria es compartida, si es exclusiva, si es de uso puntual y no
exclusiva, o si es propiedad del Ayuntamiento. En concreto se prevén las siguientes maquinas: 2
rotativas abrillantadoras; 4 aspiradores de polvo; 1 aspirador de mochila; 8 aspiradores de agua-
polvo; 2 vaporettas; 3 sopladoras eléctricas; 1 hidrolimpiadora de alta presion; 1 plataforma
elevadora eléctrica de tijera de 12 m; 1 escalera con plataforma de 4 m; 2 robots limpiacristales; 1 ALTA
barredora conductor sentado; 1 fregadora conductor sentado; 1 fregadora eléctrica con
acompanfante; 1 fregadora a bateria con acompafiante; 9 barredoras manuales; 8 maquinas
Foamtec30; furgdn con hidrolimpiadora; 1 cisterna de baldeo; 1 lavadora; y, 1 secadora. La
totalidad de maquinas consideradas de adscripcion exclusiva al contrato, a excepcion de la
plataforma elevadora, el furgén con hidrolimpiadora, y la cisterna de baldeo.

*En relacién con los vehiculos, se prevé la adscripcion al contrato con caracter de exclusividad, de
los siguientes vehiculos: 1 furgdn industrial eléctrico (8 m?); 1 furgoneta eléctrica (3,5 m3); y, 1
furgoneta eléctrica de 5 plazas (3,4 m3). Los vehiculos ofertados cumplen con el nimero (minimo
2) y caracteristicas técnicas exigidas en el PPT.
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LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se prevé la adscripcion al contrato de la maquinaria siguiente: 1 maquina rotativa; 1 maquina
rotativa de escaleras; 1 cuba de baldeo; 1 sopladora; 1 fregadora de conductor acompafiante; 1
hidrolimpiadora; 1 barredora de viales; 1 plataforma elevadora; 8 sistemas de inyeccion de espuma
FOAMTECS30; 1 generador de vapor; 11 aspiradores polvo-liquido; 31 aspiradores polvo; y, 1
fregadora de conductor acompafiante. Todas las maquinas seran de uso exclusivo del contrato, a
excepcion de la cuba de baldeo, que no estara adscrita al contrato, y las diversas plataformas
elevadoras, que estaran en régimen de alquiler. Ademas, para cada maquina se cuantifican las
horas de funcionamiento anuales previstas.

*Ademas, para cada maquina prevista, se aporta una ficha en la que se incluye: la marca y
modelo; una fotografia; y las caracteristicas técnicas (potencia, nivel sonoro, dimensiones, peso,
caudales, rendimientos,....). Para las plataformas elevadoras, Unicamente se aportan fotografias.
*En cuanto a los vehiculos, se prevé la adscripcion en exclusividad al contrato de 2 furgonetas
100% eléctricas con una volumen de carga de hasta 4,6 m?, que cumplen con el nimero y
caracteristicas técnicas exigidas en el PPT. Ademas, se prevé la adscripcion al contrato con una
asignacion del 30% de un vehiculo tipo turismo para el técnico gestor del contrato, para el que no
se especifica el tipo de motorizacion.

MEDIA

LICITADOR: UTE OHL-CEE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se aporta una tabla con la relacién de maquinaria que se adscribira al contrato. Se indica que
toda la maquinaria sera nueva, no obstante, en el caso de la plataforma elevadora, que sera
alquilada temporalmente, no se podra garantizar este extremo. Para cada maquina contemplada
se aporta: una fotografia; sus caracteristicas técnicas; el uso previsto para la misma; y la cantidad
prevista. No se concreta el modelo ofertado de cada magquinaria. Se contemplan las siguientes
magquinas: 60 aspiradores de polvo; 15 aspiradores de agua; 2 rotativas; 1 extractor de moquetas;
1 fregadora conductor sentado; 4 fregadoras c/acompafiado; un elevador, segun necesidad; 3
maquinas de alta presion; 1 barredora de viales; 3 bombas de achique; 2 equipos de ésmosis; 4
sopladores; 12 vaporetas; 1 quitachicles; y 1 elimina grafitis.

*Se echa en falta la previsién de maquinaria para la realizacién de baldeos mecanizados de patios
y pavimentos exteriores.

*Entre las medidas propuestas en relacién con los objetivos de la Agenda 2030, se prevé el uso de
maquinaria eléctrica. No obstante, la fregadora de viales propuesta (en base a la fotografia y
caracteristicas técnicas es diésel).

*En relacién con los vehiculos puestos a disposicion del contrato, se proponen: 2 vehiculos ligeros
eléctricos de 3 puertas (para los/as encargados/as); 2 furgonetas ligeras eléctricas (para los
equipos de especialistas); y, 4 triciclos eléctricos (para desplazamiento de limpiadores/as entre
centros). Ademas, se indica que se instalara un punto de recarga en el garaje del licitador. Las dos
furgonetas eléctricas ofertadas cumplen con el nUmero y caracteristicas técnicas exigidas en el
PPT.

ALTA
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APARTADO 5: Plan de control de calidad del servicio.

LICITADOR: CLECE

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*CLECE tiene implantado un sistema de gestion de calidad y de medio ambiente (ISO 9001 y ISO
14001).

*El plan de actuacion del control de calidad a desarrollar en el servicio sera consensuado con el
Ayuntamiento. Ademas de reuniones periddicas con el Ayuntamiento, se llevara un exhaustivo
control del servicio y trabajos realizados mediante: controles directos "in situ" e inspecciones
periddicas realizadas por el jefe de servicio; control de la planificacion y ejecucion de los trabajos;
sistema para la recepcion y tratamiento de quejas, reclamaciones y sugerencias; encuestas de
satisfaccion de los responsables del Ayuntamiento; encuestas de satisfaccion de los usuarios;
auditorias internas; y, cumplimiento de la politica de calidad de CLECE. Para realizar el control de
calidad del servicio se contara con un técnico del departamento de calidad y medio ambiente de
CLECE que: realizara la inspecciones de calidad junto a el/la jefe/a de servicio y/o encargado/a;
aplicara medidas correctoras; tratara la informacién de la inspecciones realizadas; hara un
seguimiento de la calidad del servicio; y, realizara informes y auditorias internas del servicio.

*Las inspecciones a realizar seran aleatorias o dirigidas. El plan de inspeccion se integrara en el
sistema de control telematico de la prestacion del servicio, de modo que el/la responsable del
contrato podra conocer en cualquier momento el resultado de las mismas y realizar un seguimiento
de la correccion de la deficiencias encontradas.

*En las inspecciones se valorara el nivel de calidad, y se emitira un parte semanal de calidad en el
que se incluiran: el nivel de calidad; anomalias observadas; medidas de correccion solicitadas por
la direccién del centro; otros datos de interés; examen de puntos sefialados en meses anteriores; y
deduccién del indice de calidad del servicio mensual. Respecto al nivel de calidad, se definira del
modo siguiente: bueno (5 puntos); regular (3 puntos); y malo (1 punto). También seran objeto de ALTA
seguimiento: plazos de ejecucion de tratamiento especiales; limpiezas preferentes; imagen del
personal; cumplimiento periodos de tiempo previstos para la prestacion del servicio; y en general el
cumplimiento de cualquier obligacién en base al PPT. Se establecen unos indices de limpieza e
higienizacion de los que se hara un seguimiento, estableciéndose para cada uno de ellos una
franja de cumplimiento. Por parte de el/la jefe/a de servicio se realizaran partes de realizacion de
tareas, para las que el/la encargado/a comprobara su realizacion en forma y tiempo correctos.
Semanalmente se realizara un informe de las inspecciones realizadas y resultados obtenidos.
*Las incidencias quedaran registradas en el sistema de control telematico de la prestacion del
servicio, y los canales para su comunicacién seran: teléfono, e-mail, sistema de control telematico;
centro de recepcion de llamadas (linea 900), y fax.

*Anualmente se realizara una encuesta de satisfaccion a los responsables del ayuntamiento a
través de una aplicacion informatica. También se realizaran encuestas de calidad del servicio a los
usuarios de los centros, bien mediante envio de las mismas a una direccién de correo electronico,
bien encuestas andénimas a las que el usuario accede a través de cddigo QR.

*Con periodicidad anual se realizaran auditorias internas.

*Complementariamente al control de calidad del servicio, se realizara la validacion de la
desinfeccion mediante un lumindmetro que detecta ATP, microorganismos y enzimas. Para ello se
programaran muestreos semestrales en zonas de aseos, duchas y vestuarios. La toma de
mediciones, el analisis de datos y preparacion de informe, seran realizada por personal técnico
especializado de CLECE vy (técnico responsable de la limpieza con una dedicacion del 10% de
jornada).
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LICITADOR: EULEN

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se aporta un organigrama del equipo implicado en el contrato, diferenciando en el mismo: el
personal de estructura indirecta, el personal de estructura directa, el personal operativo directo del
servicio, y el personal de servicios subcontratados.

*La supervisién de la ejecucion de los servicios y el control de su calidad y adecuacion se llevara a
cabo mediante 1 gestora operativa con una dedicacion del 30% o superior en caso de necesidad.
*Se detallan las fases desde la adjudicacion hasta la consolidacion de la puesta en marcha del
servicio, indicando para cada una sus objetivos, los recursos humanos asignados y los hitos.

*Se describen los medios técnicos y humanos que se ponen a disposicion del contrato con el fin de
hacer frente a cualquier incidencia o trabajo extraordinario (personal existente en el servicio,
candidatos en plantilla, personal back-up, equipo de intervencion rapida adicional). Se define la
operativa para la sustitucién o coberturas de personal. Se define el protocolo de actuacién en caso
de ausencia de un trabajador.

*Se pone a disposicion del servicio una aplicacion informatica, la cual se basa en: filosofia LEAN,
sistema de evaluacién y monitorizacion, y metodologia de andlisis.

*La aplicacion informatica esta dividida en distintas secciones: frecuencias medias y largas (= 1
mes), para las que el sistema calculara el nivel de cumplimiento de realizacion de estas tareas;
gestion de incidencias, que permite la creacion, control y gestién de incidencias que hayan podido
producirse a lo largo del tiempo; control de estado de dispensadores, que permite identificar el
dispensador a reparar/sustituir, haciendo un seguimiento de las actuaciones sobre el mismo;
control del estado de la maquinaria, llevando a cabo un registro y gestion de todas las
reparaciones de maquinaria que sean necesarias; supervision y auditoria, que permite representar
de forma grafica el porcentaje de calidad obtenido en las supervisiones realizadas en cada uno de
los edificios, contando para ello con un formulario web de supervision por edificio; gestion de
documentacion, con tabla de cumplimiento de KPls, tablas de control de caducidad de los cursos
realizados por la plantilla; parte de seguimiento del cumplimiento de la normativa en el &mbito
laboral. El registro y funcionamiento de la aplicacion informatica se realizara mediante teléfonos
moviles para cada operario, y pegatinas NFC, cddigos QR o APP en zonas acordadas. ALTA
*Complementariamente, se aplicara la metodologia 5s para asegurar que las zonas de acopio de
materiales y almacenaje de maquinaria estan sistematicamente limpias y organizadas.

*En relacién con la metodologia de analisis se propone un sistema de inspecciones conjuntas entre
el responsable del servicio de EULEN y responsables del servicio del Excmo. Ayuntamiento de
Xativa. Se acordaran entre ambos responsables los siguientes puntos: frecuencia inspecciones;
zonas a inspeccionar; verificacion elementos de analisis; y puntuacion de cada elemento a valorar
y operativa en base al resultado obtenido. Se propone un sistema de acciones en funcién de la
puntuacion final que arroje la medicion. Se propone una medicién mensual con consolidacion
trimestral de acciones a realizar. Las inspecciones mensuales se realizaran otorgando un peso
especifico a diferentes conceptos a valorar, que se definen un una tabla que se aporta.

*Se propone la realizacion de una serie de reuniones operativas de seguimiento del servicio:
reunion inicial; reuniones especificas; y reuniones de seguimiento (semanales, mensuales y
anuales).

*Se propone la utilizaciéon de una herramienta desarrollada especificamente por el grupo EULEN
para la gestion del servicio. Esta herramienta cuenta con un sistema de cuadrantes de personal
(permite la elaboracion de turnos y horarios de trabajo de cada empleado, y el control de los
mismos).

*Se define el plan de formacion propuesto para este servicio, diferenciando entre formacién de
inicio comun y técnica; y formacion continua. Se define el plan de formacidn general (con una
dedicacion minima de 10 horas formativas por trabajador), calendarizando el mismo. Por otra
parte, se muestra un cuadro resumen con los cursos de formacion propuestos para el personal
adscrito al servicio, indicando el contenido de cada uno de ellos. Se define el plan de formacion
especifica para encargados/as y especialistas, calendarizando el mismo, y definiendo los cursos a
desarrollar y su contenido.

*Se definen unos tiempos de respuesta maximos de: 1 hora para avisos muy urgentes o
especiales; 2 horas para avisos urgentes; y 12 horas para avisos correctivos, no ordinarios.
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LICITADOR: FERROVIAL

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Ferrovial Servicios cuenta dispone de un sistema de gestion calidad certificado (ISO 9001:2015).
A través del SICH implantado, y en combinacion con los smartphones y tablets con los que se
dotaran a encargados/as, especialistas y a el/la gestor/a del contrato, se procedera a la integracion
sistematica de la informacién obtenida que permitira al personal mencionado realizar checklist de
verificacion, partes de seguimiento y del resto de indicadores que se definen. Este sistema tiene
desarrollados y establecidos procedimientos e instrucciones técnicas, los cuales se revisaran y
adaptaran para responder a los requisitos concretos del Ayuntamiento de Xativa. Se adjuntan las
fichas de instrucciones técnicas de: limpieza de suelos y pavimentos interiores; limpieza de
mobiliario y enseres; limpieza de aseos y bafios; limpieza de cristales interiores y exteriores;
limpieza de duchas; limpieza de textiles y tapizados; limpieza de ascensores y montacargas; y
limpieza de patios y exteriores. En cada instruccién técnica se definen: los utiles de trabajos, las
precauciones; fotos; la secuencia de operaciones; y los criterios de calidad.

*Se prevé un control de calidad interno, describiéndose en una tabla los diferentes controles para
la supervision del servicio y la medicion de su calidad: plan de inspeccion y control del servicio;
seguimiento de indicadores de nivel de servicio; gestion de incidencias; gestién de expresiones de
insatisfaccion y reclamaciones; seguimiento de objetivos y acciones de mejora; implantacion de
metodologias LEAN; analisis de la satisfaccién del cliente; auditorias internas; auditorias externas;
control ambiental; reportes de seguimiento del sistema de gestidn; gestion de no conformidades y
acciones correctivas; y evaluacion del cumplimiento legal. Para cada control, se define su
frecuencia y el objeto y descripcion del mismo.

*Respecto del plan de inspeccién y control del servicio, se han establecido 4 tipos de inspeccion
(verificacion semanal; uniformidad, decoro y comportamiento del personal; verificacién de trabajos;
y limpiezas generales), y para cada uno se define: el objeto; responsable; metodologia;
periodicidad; elementos de control; muestra a inspeccionar; criterios de aceptacion; y resultados.
Se aporta un ejemplo de formato de "Verificacion de los trabajos" que se utilizara en inspecciones
semanales y mensuales.

*La metodologia para el control y monitorizacion de la calidad de la prestacion se realizara la
inspeccion de los servicios. Para ello se definiran unos indicadores, se realizara una toma de
datos, un calculo de indicadores, y un andlisis de resultados. En relacion con los indicadores, se
aportan algunos de ellos disefiados para el servicio, describiendo cada uno, estableciendo la
unidad de medida, el objetivo y el umbral. Con los datos recopilados en las inspecciones y fuentes
automatizadas, se aplicaran las formulas definidas por indicador y se obtendran los resultados. El
resultado de los indicadores definira tres posibles estados de calidad: aceptable, inaceptable y
critico.

*Cada vez que se detecten incidencias se rellenara un parte que se entregara a diario a el/la
encargado/a general y a el gestor/a técnico/a.

*Anualmente se llevara a cabo una encuesta de medicion del grado de satisfaccion del cliente.
Ademas se pondra a disposicidon una herramienta tecnoldgica de encuestas de satisfaccion que
informara del historial de servicios realizados, pudiendo dar de alta incidencias o cumplimentar
encuestas de satisfaccion.

*Se define el esquema de la estructura organizativa del servicio, indicando la composicién de los
departamentos, y el personal en los centros de trabajo. Entre el personal cabe destacar por sus
funciones en relacién con el control de calidad a: el/la técnico de calidad y medio ambiente; el/la
coordinador/a/gestor/a técnico/a; y, el/la encargado/a de zona.

*Se dispone de una aplicacién informatica que facilita y mejora la gestion del control documental,
asi como una plataforma online que permite el acceso de todos los implicados a la documentacion
vigente vinculada a los sistemas de gestion.

*Se aporta un listado no exhaustivo de los medios materiales destinados al desarrollo del servicio y
su plan de calidad, si bien no se concreta cuales se destinan al plan de calidad.

*Se fija un minimo de 10 horas anuales de formacién remunerada para la totalidad de la plantilla,
indicandose los aspectos en que se recibira informacion y formacion.

*Se proponen reuniones mensuales y trimestrales con el responsable del contrato.

*Al inicio del servicio, se definiran en comun, junto con los/as responsables del servicio por parte
del Ayuntamiento, una escala de prioridades para la atenciéon de las emergencias: nivel de
prioridad | (menos de 20 minutos); nivel de prioridad Il (menos de 1 hora); y nivel de prioridad IlI
(menos de 3 horas).

ALTA
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LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se indica que, para la implantacion del plan de aseguramiento de la calidad se estudia el pliego,
oferta y contrato, y se elabora el plan de calidad del servicio. Se define el contenido minimo de
este plan de calidad: descripcion servicio; planificacién actividades objeto del contrato; estructura
documentacion gestion calidad y medio ambiente (al menos las siguientes instrucciones técnicas:
prestacion de servicio, limpieza de edificios, limpieza de colegios, limpieza de centros deportivos,
compras y recepcion materiales, gestion de residuos, y gestion ambiental); organizacion;
establecimiento de indicadores y objetivos de calidad y medio ambiente; inspeccién del servicio;
materiales y suministros; maquinaria, equipos y herramientas; aspectos ambientales; y
autorizaciones ambientales.

*Como objetivos de calidad se establecen: reduccidn de reclamaciones imputadas e INDITEC;
empleo del 80% de materiales reciclados o con etiqueta ecoldgica; y obtencion de una satisfaccion
del cliente "muy buena". Para su consecucién se definen una serie de acciones. Su seguimiento y
medicién se hara mensualmente.

*Como indicadores de calidad se definen: cumplimiento de horas, % material reciclado empleado;
almacenamiento y etiquetado de productos; inspecciones no aptas realizadas; quejas y
reclamaciones recibidas; satisfaccion de cliente; y no conformidades. Durante las inspecciones
periddicas se establecen los siguientes puntos criticos: falta de personal de limpieza, falta de
realizacion de actividades, suciedad, empleo de materiales no autorizados, y almacenamiento
defectuoso. Mensualmente se recogeran los datos necesarios para su evaluacion en funcion de los
valores objetivo fijados, los cuales se incidan para cada indicador.

*Para el desarrollo del plan de calidad se dispondran los medios siguientes: para el control e ALTA
inspeccion, responsable y encargado/a del servicio, y también realizara inspeccién el técnico de
calidad. Todos ellos contaran con vehiculo y equipo informatico. Para su aplicacion en el servicio
de han elaborado los siguientes procedimientos especificos, que no se acompafian: inspeccion y
control del servicio; gestion de maquinaria; gestion de residuos; control de equipos IME; y
recepcion de materiales. Se han elaborado las siguientes instrucciones técnicas, que no se
acompanian: limpieza ordinaria; limpiezas intensivas; y limpiezas extraordinarias. Se aportan
protocolos especiales de limpieza para edificios singulares (Castillo y museos).

*A diario se realizara un control de los trabajos por parte de las encargadas, verificando las
frecuencias y trabajos de limpieza realizados por las operarias. Mensualmente, las encargadas
realizaran inspeccion de cada centro para comprobar la calidad del servicio. Se aporta una tabla
por tipo de centros (educativos, deportivos, municipales y baja carga horaria), en la que se definen
las inspecciones a realizar en el control diario de los trabajos, indicando: el trabajo a realizar, su
periodicidad, el criterio de aceptacion/rechazo, y el tipo de inspeccion.

*Para el control efectivo de las horas de trabajo se cuenta con un servicio de fichaje telefénico.
*En relacién con las inspecciones de calidad del servicio a realizar mensualmente, se aporta una
tabla en la que se relacionan los elementos a inspeccionar, y para cada uno de ellos se fija los
criterios de aceptacién/rechazo y el tipo de inspeccion.

*Se realizaran auditorias internas por parte del personal del Departamento de Calidad de INDITEC
con frecuencia anual, y visitas mensuales para realizar un seguimiento de la implantacién del plan
de calidad. Anualmente se realizaran auditorias externas por parte de empresa certificadora.

LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

No se valora, por encontrarse en la parte del Plan de produccion, explotacion y gestion del servicio
que excede de la extension maxima fijada en el PPT (200 paginas). Por tanto, se le otorga un valor | MUY BAJA
de calidad "muy baja".
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LICITADOR: SELESA

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*El plan de calidad a aplicar se sustenta en 3 bloques fundamentales de inspeccioén: control de la
prestacién del servicio; control calidad del servicio; y, gestiéon de incidencias del servicio. Se aporta un
diagrama de flujo que recoge la sistematica a seguir en la gestion de cada uno de los bloques.

*Para el control de la prestacion del servicio se proponen las siguientes fases: planificacion de la
prestacién (conforme a la planificacién inicial prevista, con posibles ajustes en caso de necesidad); control
de la prestacion, centrandose en la asistencia del personal (controlado a través de la SICH), y en el propio
control en la ejecucion de los trabajos, mediante la realizacion de un chequeo de autocontrol por parte de
los operarios, y revisiones visuales por parte de los mandos; e informacion, mediante generacion de
registros de las fases anteriores, que serviran para mejorar la planificacion inicial y la adecuacioén del
servicio a las condiciones de cada periodo.

*Para el control de la calidad del servicio se proponen las siguientes fases: planificacion de la calidad;
control de la calidad; e, informacion.

*En relacion con la planificacion de la calidad se propone, como primer paso, definir de forma
consensuada con los responsables del Ayuntamiento: los aspectos o procesos criticos del servicio a
inspeccionar; los parametros de inspeccion; y las frecuencias y alcance de las inspecciones. A
continuacion, se escogeran los indicadores de calidad que seran inspeccionados concretando para cada
uno de ellos: tipo de inspeccion; criterio de aceptacion o rechazo; responsable; y registro. Estas
inspecciones se realizaran sin que el personal que presta el servicio lo sepa, e inmediatamente después
de la ejecucion del servicio. Se ha determinado la inspeccion de un minimo de 11 edificios mensuales, de
forma que anualmente se habran realizado 3 inspecciones por edificio.

*El plan de control de calidad propuesto consta de: un control objetivo (sustentado en caracteristicas
técnicas o funcionales del servicio); un control subjetivo (procedera del juicio del cliente); y una
monitorizacion de seguimiento de la contrata.

*El plan de inspeccion propuesto se basa en una inspeccidn programada, donde se testan y valoran las
tareas realizadas por parte de los encargados, a través de una APP. Se aporta un ejemplo de indicadores
que se utilizaran en el servicio. Respecto de la frecuencia de inspeccién, se definen una serie de requisitos
a cumplir en el plan de inspeccién, en base a los que se adjunta un calendario de inspeccion,
especificando cada mes, el nimero de edificios por tipologia a inspeccionar.

*Para la implantacion del plan de inspeccion particularizado de cada edificio, se tendran en cuenta: la
relevancia de las tareas en el edificio; y el nivel de calidad obtenido en las inspecciones. Para la
determinacion de la relevancia de las tareas se define un indice de relevancia general de cada tarea y un
indice de relevancia particular (dependiente del % de dedicacion sobre el total de carga de trabajo del
edificio). El producto de estos dos indices, dara como resultado el indice de relevancia de tarea (IRT), y
servira para escoger las tareas mas representativas del nivel de calidad del servicio de limpieza en el
edificio, en base a las que se planificara la inspeccién. Al inicio del contrato se realizara un calendario
anual de inspeccion, en que para cada centro se seleccionaran el 50% de tareas con mayor IRT. El resto
de tareas se inspeccionara al menos 1 vez al afio.

*Para cada indicador de nivel de calidad se calculara la tasa de correctos respecto analizados,
considerandose la siguiente valoracion: <85% correctos, mal; 85-90% correctos, regular; 90-95%
correctos, bien; >95% correctos, muy bien. En funcion del resultado se proponen unas determinadas
actuaciones. Integrando todos los valores de los indicadores se obtiene el nivel de calidad de los edificios,
prorrateando el peso de cada uno de ellos respecto el total del contrato. Los encargados realizaran las
inspecciones mensuales de los servicios.

*Se define un procedimiento para la gestion de incidencias, que consta de: deteccion y registro de la
incidencia; tratamiento (encargado/a revisa y actualiza diariamente el registro de incidencias y las
programa, pudiendo consultarse siempre el estado de resolucién); y, analisis de la informacion.

*Los recursos humanos que se destinaran para la inspeccion y el control de calidad son: respecto del
control de la prestacion de los servicios, 1 jefe/a de servicio para la planificacion y direccion, y 1
encargado/a, para la supervision y coordinacion; y respecto del control de la calidad de los servicios, 1
técnico de calidad y 1 técnico de medio ambiente para la implantacion y seguimiento de los sistemas de
gestion y para auditoria, y 1 jefe/a de servicios y 1 encargado/a para la inspeccién y control de los
servicios. Como recursos materiales, se ponen a disposicion: 2 ordenadores portatiles (uno para el
responsable del contrato, y otro para los encargados); 2 tablets para los encargados; y 2 smartphones
para los encargados.

*Se prevé la implantacién en la contrata de los sistemas de gestion UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, y UNE-EN-ISO 50001:2015, auditados interna y externamente.

*Se propone el andlisis del grado de satisfaccion del cliente y de los usuarios mediante encuestas de
satisfaccion.

ALTA
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LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Tanto Recisa como Tetma disponen de sistemas de calidad en materia de seguridad y medio
ambiente, ISO 14001, ISO 9001 y EMAS Ill). Sin perjuicio de ello, se indica que la UTE tendra que
desarrollar un protocolo de calidad para el servicio.

*Se definen las fases de un proceso de calidad: planificacidn; control; y mejora. Para el control de
calidad se diferencian 3 subacciones: evaluar el comportamiento real de la calidad; comparar el
comportamiento real con los objetivos de calidad; y actuar sobre las diferencias. Se indica que se
da una visién muy aproximada del proceso de control de calidad. En relacion con la mejora se
diferencian 4 subacciones: establecer la infraestructura necesaria para conseguir una mejora de la
calidad; identificar necesidades concretas para mejorar (proyectos de mejora); identificar
responsables; y proporcionar recursos, motivacién y formacién necesarias.

*Se aporta una ficha de proceso de control de calidad desarrollada de forma primigenia para el
servicio, ademas de un diagrama de flujo esquematico del proceso. Se aporta una ficha de
planificacion de trabajos para la limpieza de los edificios, en el que se identifican las tareas a llevar
a cabo agrupadas en funcion de su frecuencia y se indica los centros en los que cada una de ellas
se debe llevar a cabo, todo ello en base a las previsiones del PPT. Se aporta una ficha de control
de gestion de pedidos, que en todo caso habra que actualizar para el caso especifico del presente
contrato.

*Se aporta una ficha de control de inspecciones, en la que se relacionan todas las tareas a llevar a
cabo y se indica los centros en los que cada una de ellas se debe llevar a cabo (todo ello segun
PPT), indicando tres posibles valoraciones para cada una de ellas (muy deficiente, deficiente, y
normal). Las inspecciones seran visuales y seran llevadas a cabo diariamente por parte de el/la
encargado/a, dejando registro en el parte de inspeccioén, garantizandose la inspeccion del 100% de
las dependencias todos los meses. Si en estas inspecciones se detectan deficiencias se anotaran
en el parte de inspeccion, analizando causas, describiendo soluciones y fijando un plazo para su
ejecucion. Se aporta un ejemplo de ficha de control de personal, que en todo caso habra que
adaptar a las tareas especificas del contrato.

MEDIA
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LICITADOR: UTE OHL-CEEE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se define el organigrama del Servicio, centrado en el/la responsable del contrato (gestor/a),
alrededor del cual se definen la figuras de: la direccion; el staff de apoyo (técnico de RRHH,
administrativo y técnico de prevencion de riesgos laborales y de calidad, con dedicaciéon y a
disposicion del responsable del contrato); agentes externos (subcontratistas y empresas de
suministros); y, area de sistemas tecnoldgicos. El/la responsable del contrato velara por la
eficiencia y calidad de los servicios estando disponible las 24 horas los 365 dias del afio.

*Se dard cumplimiento al sistema de calidad que tiene implantado la empresa OHL Servicios-
Ingesan (miembro principal de la UTE) conforme a la UNE EN ISO 9001. El sistema de gestion de
la calidad y medio ambiente que se adoptara se ha desarrollado teniendo en cuenta los aspectos
siguientes: soporte del sistema del grupo OHL; identificacion de procesos mas significativos;
determinacion de los criterios y métodos de control necesarios para medir su eficacia y eficiencia;
disponibilidad de los recursos e informacion necesaria para apoyar la correcta ejecucion y
seguimiento de los procesos; identificacion, actualizacion y registro de los aspectos ambientales
generados; identificacion, actualizacion y registro de los requisitos legales y normativos;
implantacién del control operacional de aquellas actividades que pueden tener impacto negativo
sobre el medio ambiente y sobre las sujetas de requisitos legales; medicion, seguimiento y analisis
de los procesos e implantacidon de acciones necesarias para alcanzar resultados y la mejora
continua.

*Los procesos se han agrupado en tres tipos: estratégicos; operativos; y, apoyo o soporte. Cada
proceso se desarrolla en una ficha de proceso, que incluye (entradas y salidas, secuencia de
actividades, areas y departamentos implicados y documentos del sistema de aplicacién). Para
cada proceso se establecen los indicadores que permiten evaluar el grado de eficacia y eficiencia,
los criterios y valores de referencia, la frecuencia y el responsable de su seguimiento y medicion.
Se indica que el Mapa de procesos, junto con las fichas de procesos se encuentran disponibles en
un portal de gestién y comunicacién interna del grupo OHL.

*La documentacion del sistema de gestidn de calidad y medio ambiente esta estructurada en:
manual de calidad y medio ambiente; procedimientos; instrucciones; biblioteca de fichas y
formatos; planes de calidad y medio ambiente (elaborados especificamente para este contrato,
pero no se aportan); guias; y registros.

*Se realizara un informe mensual de seguimiento, en el que se dara cuenta de los indices y franjas
de cumplimiento establecidos por la empresa, respondiendo a 11 puntos criticos en la medicion de
la calidad: cuadro resultados situacion actual indicadores; grafico representativo de la calidad
ofrecida; cuadro de resultados y graficos de evolucion comparando con meses anteriores cada
indicador de calidad (% servicios programados realizados; n° fallos de servicio no subsanados; n°
fallos criticos que afectan a operativa centro); disponibilidad operacional; cumplimiento de
utilizacién de medios técnicos; cumplimiento plazos respuesta resolucion incidencias; resultado
encuestas satisfaccion usuarios; reclamaciones servicio; % acciones correctivas para subsanar
incidencias; e, indicador mensual cumplimiento servicio (IGC)).

*Se ofrece un servicio de asesoramiento completo al Ayuntamiento de Xativa. Para ello se contara
con los medios siguientes: oficina técnica (perteneciente a OHL); central de compras
(perteneciente a OHL); subcontratistas especializados; y, nuevas tecnologias. Los trabajadores
adscritos al contrato entraran a formar parte del plan de formacion anual de OHL.

*Se realizaran las siguientes acciones: implantacion ISO 9001; ISO 14001 e ISO 45001;
elaboracion de planes generales de higiene adaptados a los edificios objeto del contrato; gestidon
de residuos peligrosos; formacién especifica; aplicacion de los ODS.

MEDIA
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APARTADO 6: Propuesta concreta de ubicacion y descripcion de las instalaciones

fijas para la correcta prestacion del servicio.

LICITADOR: CLECE

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se propone un local en planta baja situado en la zona centro del casco urbano de Xativa, el cual
cuenta con una superficie de algo menos de 300 m?, disponiendo de aseos, oficina y una amplia
zona diafana. Se aporta un plano en planta del local asi como fotografias del mismo. Se indica que
contara con una zona de recepcion, dos despachos independientes (delegado/a y jefe/a de
servicio), una sala comun con varios puestos de trabajo (administrativo/a, encargados/as, técnicos
de calidad y PRL, técnico de TI, etc), una sala de reuniones, y dos aseos, uno de ellos adaptado.
Todos los puestos contaran con PC, conexién a internet, linea de telefonia fija y moévil. Ademas,
dispondra de una sala de archivo y una gran zona diafana de almacenamiento. También contara
con vestuarios y comedor. El local cuenta con un desnivel de unos 20-30 cm respecto de la acera,
lo cual dificulta su accesibilidad.

ALTA

LICITADOR: EULEN

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se propone un local situado en el casco urbano de Xativa, en las proximidades de la plaza de
toros. El local cuenta con una superficie estimada de 120 m?, incluyendo garaje-almacén (60 m?),
vestuarios (30 m2) y oficinas (30 m?).

*En caso de resultar adjudicatarios, se equipara el local con un ordenador con conexion a internet
e impresora destinado al control y gestién del servicio. A su vez, el/la técnico/a gestor/a del
contrato dispondra de otro equipo informatico portatil.

MEDIA

LICITADOR: FERROVIAL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*No se concreta la ubicacién ni descripcién de las instalaciones fijas. Se comprometen a alquilar
una instalacién fija en la jurisdiccion de Xativa en un plazo maximo de 1 mes desde la firma del
contrato, que contara como minimo con almacén, oficinas de administracion, vestuarios, duchas y
aseos.

MUY BAJA
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LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se propone una nave ubicada en el poligono industrial de Xativa (Sector Meses), donde se
ubicaran todos los vehiculos y equipos necesarios para la ejecucion de los servicios. La nave
cuenta con 70 m? de vestuarios y bafios, 430 m? de nave, y 2.000 m? de campa exterior. La nave
contara con vestuarios, oficinas, botiquin, sala de reuniones y formacion, para lo que se
acondicionara por parte de INDITEC. Se aportan algunas fotografias, tanto del interior como del
exterior de la nave.

*Por otra parte, se propone un local en planta baja ubicado en el nucleo urbano de Xativa (préoximo
al colegio Jacinto Castafieda), en el que se llevaran a cabo las labores de administracién y
direccién. Se aportan algunas fotografias del interior del local. El local cuenta con 70 m? de
vestuarios y bafios, 140 m? de oficina, y 50 m? de almacén.

*Se ha podido comprobar que las instalaciones fijas propuestas por parte de INDITEC, se
encuentran adscritas en la actualidad al contrato de limpieza de edificios publicos, centros
docentes e instalaciones deportivas, y al contrato de recogida de residuos urbanos y limpieza
viaria, ambos del municipio de Xativa. Por lo que respecta al contrato de limpieza de edificios
publicos, centros docentes e instalaciones deportivas, en caso de que INDITEC resulte
adjudicataria del presente contrato, las referidas instalaciones fijas dejarian de estar vinculadas al
antiguo contrato, para vincularse al nuevo. No obstante, respecto del vigente contrato de recogida
de residuos urbanos y limpieza viaria, las instalaciones fijas continuaran adscritas al mismo cuanto
menos hasta su finalizacion, existiendo un uso compartido de las mismas, al menos de forma
temporal.

MUY ALTA

LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

No se valora, por encontrarse en la parte del Plan de produccion, explotacion y gestion del servicio
que excede de la extension maxima fijada en el PPT (200 paginas). Por tanto, se le otorga un valor | MUY BAJA
de calidad "muy baja".

LICITADOR: SELESA

VALOR
OBSERVACIONES CALIDAD
*Se propone una nave ubicada en el poligono industrial de Xativa (Poligono D), con una superficie
de parcela de 1200 m?. Se aportan fotografias exteriores de la nave. La nave cuenta con una
superficie construida de unos 270 m?, y dispone de una zona de 1 planta (taller), y otra de dos
plantas en que se localizan el resto de dependencias (oficinas, almacén de taller y servicios,
aseos, vestuarios (en planta 12) y archivos). En la zona exterior se cuenta con una zona de ALTA

lavadero de vehiculos, viales para el movimiento de la maquinaria y zonas de estacionamiento de
vehiculos. Se aportan planos de distribucion tanto de la parcela como de la nave. La instalacion
dispone de instalacién de agua fria y caliente, electricidad, telefonia y ADSL, aire acondicionado en
oficinas y un cargador de vehiculos eléctricos (7,2 kw). Las oficinas se dotaran con: conexion
ADSL, ordenador, linea fija de telefonia y voz, e impresora de inyeccion de tinta.
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LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se propone un local en planta baja situado en el caso urbano de Xativa, cerca de la plaza de
toros, el cual cuenta con una superficie de 240 m2. En este local se albergaran la oficina de
administracion y atencion al cliente, el almacén, aparcamiento de vehiculos, vestuarios para el
personal, un taller para pequefias reparaciones, etc. En el parking de vehiculos aparcaran
barredoras, las furgonetas y se almacenara la maquinaria adscrita al servicio. En la zona de

bolsas de residuos, productos de limpieza,.... Se dispondra de una zona de almacenamiento de
maquinaria compartida de limpieza. Los vestuarios y aseos de hombres y mujeres seran
independientes. Se dispondra de un despacho de el/la encargado/a. En la zona de oficinas se
contara con 2 ordenadores portatiles, 2 impresoras multifuncién, conexion a internet, telefonia, y
material de oficina diverso. Se aportan algunas fotografias tanto del interior como del exterior del
local.

almacenamiento se almacenaran recambios o repuestos necesarios para llevar a cabo el servicio:

ALTA

LICITADOR: UTE OHL-CEEE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se propone una nave adosada de una Unica planta, ubicada en el poligono industrial de Xativa
(Sector Meses), que segun el licitador cuenta con una superficie de 227 m?, repartidos en una
oficina (12 m?), aseos/vestuario y espacio abierto (almacén/garaje). Se indica ademas que, en
funcion de las necesidades de personal, se optara por ampliar el espacio destinado a vestuarios
con un médulo prefabricado. Se aportan algunas fotografias de la nave. Se indica que la oficina
tiene cabida para dos mesas de trabajo y una sala de reuniones, lo cual resulta dificil de justificar
con la superficie de oficina con que se cuenta (12 m?). Se equipara la oficina con mobiliario,
ordenador, impresora, conexién ADSL, etc. Se instalara un centro de lavado en la nave. Se
instalaran en la nave dos puntos de recarga para los vehiculos eléctricos adscritos al servicio.

MEDIA

APARTADO 7: Caracteristicas y descripcion del funcionamiento del SICH.

LICITADOR: CLECE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto dispone de la totalidad de prestaciones minimas exigidas en el PPT. No
obstante, para los fichajes (de entrada y salida de cada operario/a) se indica que permite realizar
los mismos a través de llamadas a numero 900 (sin coste para la entidad contratante) desde los
terminales fijos ubicados en los centros, si bien no se especifica la operativa de fichajes para los
centros en que no se cuente con teléfono fijo.

ALTA
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LICITADOR: EULEN

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto dispone de la totalidad de prestaciones minimas exigidas en el PPT. No
obstante, para los fichajes (de entrada y salida de cada operario/a) se indica que permite realizar
los mismos a través de llamadas a numero 900 (sin coste para la entidad contratante) desde los
terminales fijos ubicaos en los centros, si bien no se especifica la operativa de fichajes para los
centros en que no se cuente con teléfono fijo.

ALTA

LICITADOR: FERROVIAL

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto cuenta con las siguientes prestaciones principales: control de presencia e
identificacion de usuarios de forma telematica a través de teléfono fijo o de terminales méviles
dotados de una aplicacién mévil; cuadrante horario que permite cotejar el cumplimiento de horas
empleadas y trabajadores destinados, ademas de controlar turnos, horarios, vacaciones, bajas,...;
configuracion de los diferentes tipos de horarios que se asignan a los empleados; emision de
informes segmentados por zona/puesto; panel de gréficas que detalla las presencias por turno,
inasistencias, horas desempefiadas por jornada, ...y en base a los resultados puede generar
notificaciones automaticas via e-mail o ser exportados a otras herramientas de gestion;
visualizacion de fichajes actuales que se han producido, pudiendo conocer la hora de entrada y
salida, comparandolas con las tedricas.

*No se especifica si el SICH cuenta con la funcionalidad de registrar de forma facil posibles
comentarios y explicaciones en tiempo real y on-line, por parte de los responsables de la
adjudicataria, sobre posibles incidencias que se puedan producir en los marcajes y registros de sus
trabajadores en los centros de trabajo sobre las planificaciones establecidas, asi como su
inmediata y facil visualizacion por parte de el/la Responsable del contrato. Salvo este aspecto no
concretado, el resto de prestaciones cumplen con las exigencias del PPT.

ALTA

LICITADOR: INDITEC

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto dispone de la totalidad de prestaciones minimas exigidas en el PPT. No
obstante, para los fichajes (de entrada y salida de cada operario/a) se indica que permite realizar
los mismos a través de llamadas a numero 900 (sin coste para la entidad contratante) desde los
terminales fijos ubicaos en los centros, si bien no se especifica la operativa de fichajes para los
centros en que no se cuente con teléfono fijo.

ALTA
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LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

No se valora, por encontrarse en la parte del Plan de produccion, explotacion y gestion del servicio
que excede de la extension maxima fijada en el PPT (200 paginas). Por tanto, se le otorga un valor | MUY BAJA
de calidad "muy baja".

LICITADOR: SELESA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto dispone de la totalidad de prestaciones minimas exigidas en el PPT. Para el
fichaje en los edificios, centros o instalaciones que no cuenten con terminal fijo de teléfono, se
suministrara al personal teléfonos méviles geolocalizados via GPS para la verificacion de la
prestacion del servicio en igualdad de condiciones que en el resto de centros, para lo que se hara
uso de una aplicacion gratuita complementaria del SICH.

*Adicionalmente a las prestaciones minimas exigidas en el PPT, el SICH propuesto cuenta con:
una central/portal de incidencias, que permite un fluido intercambio y registro de informacion MUY ALTA
(necesidades, incidencias, peticiones) de manera bidireccional entre SELESA y el Ayuntamiento;
un moédulo que incluye una serie de encuestas personalizadas relativas a diversos aspectos que
deseen formular los responsables del Ayuntamiento para identificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios sobre el servicio; y un cuadro de mando integral accesible via web, o incluso con
posibilidad de programar el envio de forma automatica y peridédica por mail de los indicadores que
se deseen.

*Se aportan los teléfonos y mails del servicio de atencion al Ayuntamiento de Xativa para la
resolucion de dudas o consultas.

LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto dispone de la totalidad de prestaciones minimas exigidas en el PPT, lo cual es
acreditado mediante documento de compromiso del proveedor del SICH. No obstante, no se ALTA
especifica la forma de llevar a cabo los fichajes (de entrada y salida de cada operario/a) para los
centros en que no se cuente con teléfono fijo.

*Se garantiza la puesta en marcha de la aplicacién en un plazo inferior a tres semanas.
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LICITADOR: UTE OHL-CEEE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*Se indica el nombre comercial del SICH, y el de la empresa externa independiente que lo
gestionara (auditoria).

*El SICH propuesto cuenta con las siguientes prestaciones principales: control en tiempo real de la
actividad de fichaje; la consulta de cualquier dato de cualquier trabajador y en cualquier momento
del tiempo, es inmediata; cualquier cambio organizativo, de turno, destino, tarea o actividad sobre
un trabajador es inmediato; permite reportar incidencias; cuenta con sistema automatico de rastreo
de incidencias que detecta presencias no planificadas, ausencias, retrasos, adelantos,.... de tal
forma que lanza un email de aviso a los diferentes responsables configurados al efecto; el servicio
es controlado mediante la geolocalizacion de los operarios, para lo que se les suministrara una
terminal movil; visualizacién de informes de estado del servicio por campos editables para
visualizar el detalle que se desee y descargables en varios formatos ( .pdf, .csv, .xls, .txt, etc)

*No se especifica si el SICH cuenta con la funcionalidad de registrar de forma facil posibles
comentarios y explicaciones en tiempo real y on-line, por parte de los responsables de la
adjudicataria, sobre posibles incidencias que se puedan producir en los marcajes y registros de sus
trabajadores en los centros de trabajo sobre las planificaciones precios establecidas, asi como su
inmediata y facil visualizacion por parte de el/la Responsable del contrato. Salvo este aspecto no
concretado, el resto de prestaciones cumplen con las exigencias del PPT.

ALTA
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APARTADO 8: Plan de Prevencion de Riesgos Laborales especifico.

LICITADOR: CLECE

OBSERVACIONES

VALOR
CALIDAD

*La implantacién del Plan de Seguridad y Salud del Servicio correra a cargo del Técnico de
Seguridad y Salud de la Delegacion de Levante de CLECE, y los reconocimientos médicos de los
trabajadores se realizaran por parte de Servicio de Prevencion Ajeno.

*Se definen en una tabla los EPIs previstos para cada categoria laboral, diferenciando entre:
limpiador/a; especialista; y encargado-a/responsable. Por otra parte, en sendas fichas se incluyen
los EPIs previstos para la categoria de limpiador/a y de especialista. Llama la atencién que para la
categoria de especialista hay contradicciones entre la tabla y la ficha respecto de: el tipo de
guantes previstos; la exigencia de casco de proteccion; y la exigencia de protectores auditivos.
*En relacién con la evaluacion inicial de riesgos se identifican los diferentes puestos de trabajo, las
actividades asociadas a los mismos, y las instalaciones en que se llevan a cabo. A este respecto,
llama la atencién que para el/la limpiador/a Unicamente se prevén como actividades la limpieza de
aularios y zonas comunes y la limpieza de exteriores; y para el/la especialista, Unicamente se
prevé la limpieza ventanas, cristales y suelos. En ambos casos, y en base a las previsiones del
PPT, quedan actividades por contemplar.

*Se enumeran los riesgos detectados en el desarrollo de los trabajos de limpieza y que cuentan
con una evaluacion especifica/periédica. Respecto de la valoracion de los riesgos se define una
metodologia que coincide con la del INSHT.

*Se definen las propuestas y medidas preventivas organizativas de proteccion colectiva e individual
a aplicar a los procesos de limpieza y medidas medioambientales, previendo los siguientes:
seguridad medioambiental; manipulacion de cargas; trabajos en altura; uso de maquinaria con
vibraciones; riesgos ergonémicos de los/as trabajadores/as; mantenimiento de posturas forzadas;
riesgos psicolégicos; utilizacion de andamios; utilizacién de escalera de mano; uso de vaporeta;
uso de motomopas; operaciones de barrido, mopeado y fregado; operaciones de retirada de
residuos; operaciones de uso de productos de limpieza; limpieza mecanizada, pulido y abrillantado
con rotativa; limpieza de luminarias y aparatos eléctricos; limpieza de cristales; limpieza de aulas,
salas de reuniones, despachos; limpieza con fregadora; uso de aspiradoras; almacenamientos de
productos de limpieza; limpieza de aseos; y, limpieza de altillos. Para cada uno de estos procesos
se indican las medidas de proteccidn colectiva e individual a prever. A este respecto, llama la
atencion la prevision, en algunos casos, de medidas que, para un mismo proceso se consideran
tanto como proteccion colectiva como individual.

*Se realizara una formacion inicial, asi como una formacién continua para toda la plantilla, de
forma que se informe de los riesgos existentes y las medidas preventivas a aplicar. Sera
responsabilidad de el/la jefe/a de servicio, encargados/as y técnico/a de PRL el cumplimiento del
proceso de formacién e informacion, aportandose un flujograma del método operativo propuesto
para ello. Ademas se incluyen unas fichas para cada médulo formativo previsto, en las que se
indican: objetivos; contenidos; a quién va dirigido; duracion; modalidad; y medios pedagdgicos. Se
incluyen los médulos formativos siguientes: manipulacién de cargas; plan de prevencién de riesgos
laborales; prevencion de riesgo laboral vial; primeros auxilios y maniobras de reanimacion
cardiopulmonar; conduccion y manejo de plataformas elevadoras méviles; seguridad y manejo de
plataformas autopropulsadas; trabajos en altura; la ergonomia en el sector de la limpieza;
prevencion de riesgos laborales en la limpieza de edificios y locales; prevencion de riesgos
laborales en limpieza de interiores y actuacion en caso de emergencia; primeros auxilios; técnicas
de prevencion de riesgos laborales; prevencion de riesgos laborales basico; seguridad en trabajos
en altura para prevencion de riesgos laborales; y, buenas practicas ambientales en el sector de la
limpieza. Llama la atencion que para algunos de estos médulos formativos no se especifica con
claridad a quienes va dirigido, estableciéndose previsiones genéricas como: "personal que
necesite recibir esta formacién", "personal del servicio de limpieza de edificios que necesite
prevenir los riesgos laborales de su trabajo", o "personal que necesite aprender a aplicar técnicas
de primeros auxilios y de reanimacion cardiopulmonar”. Se incluyen una serie de modelos de
documentos y registros asociados a la formacion e informacién recibida por los trabajadores.

*El licitador tiene organizada la modalidad preventiva en la empresa mediante un servicio de
prevencion mancomunado. Para desarrollar la actividad preventiva del contrato se destinara un/a
técnico/a de PRL, dotado/a de ordenador portatil, smartphone y vehiculo. Se cuenta con el
certificado ISO 45001 de gestion de la seguridad y salud laboral.

*Se definen unas normas generales de limpieza en relacidn con la prevencion ante el contagio de
COVID-19, si bien algunas de ellas no parecen tener relacion directa con el COVID-19.

MEDIA
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LICITADOR: EULEN

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se definen las actuaciones en materia de prevencién que se proponen: traslado a los trabajadores
de toda la informacion/documentacion necesaria en materia preventiva; formacién e informacion a
los trabajadores (manual basico de PRL de operaciones a realizar y cuestionario correspondiente;
y en casos que sea necesaria formacion adicional se planificara su imparticion; entrega de EPIs;
control periédico de las condiciones de trabajo (control inicial y control peridédico (con caracter
general cada 6 meses o cuando haya cambios sustanciales en las condiciones de trabajo).

*Como soporte a la accidn preventiva en el contrato se cuenta con un programa informatico
especifico y desarrollado a medida, que hace posible la gestion integral de la prevencion para cada
centro o servicio: evaluacion, planificacién, controles periédicos, formacion e informacion.

*Se indica que, con caracter previo a la prestacion del servicio se identificaran las actividades a
realizar, los riesgos asociados, los riesgos del servicio, los equipos de trabajo y materiales a BAJA
utilizar. Se indica que se cuenta con evaluaciones iniciales de riesgos de todas las operaciones
prestadas en los centros clientes.

*Se indica que en todos los edificios se realizara un control inicial de las condiciones de trabajo
tanto en el momento de la puesta en marcha del servicio como periddicamente. Se aporta como
ejemplo una pagina del Plan de prevencién extraida del programa informatico.

*Se indica que para las tareas que comportan un peligro, se plantea: una formacion especifica en
PRL para los trabajadores que las realicen; y la presencia de un recurso preventivo. La
determinacion de este tipo de tareas derivara de la evaluacién de riesgos. Entre otras tareas, por
ejemplo, se considera la presencia de un recurso preventivo en: trabajos en altura, y trabajos en
espacios confinados.

LICITADOR: FERROVIAL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se indica que se realizara la formacion de todos los trabajadores en materia de riesgos laborales
en las siguientes categorias: PRL puesto de trabajo; manipulacion de cargas, posturas forzadas y
movimientos; y manipulacion de productos quimicos y de limpieza.

*Se realiza una evaluacion de riesgos, siguiendo el método propuesto el INSHT publicado en el
documento divulgativo "Evaluacion de Riesgos Laborales". La evaluacion de riesgos se realiza BAJA
respecto de los puestos de trabajo de: gestor técnico/responsable de equipo; pedn especialista; y
limpiador/a. Cabe indicar que en la evaluacion de riesgos, en relacion con las medidas preventivas
propuestas, se hace referencia en ocasiones a instrucciones de trabajo que no se aportan ni
describen.
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LICITADOR: INDITEC

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*El licitador dispone de servicios mancomunados de calidad, medio ambiente y prevencion,
comunes al grupo empresarial al que pertenece.

*Se realiza una descripcion de la actividad en los mismos términos establecidos en el PPT.

*Se analiza la siniestralidad laboral general de las actividades de limpieza, asi como la especifica
de este servicio (la cual no se valora por ser informacion con la que Unicamente cuenta INDITEC).
*Se deja constancia de la necesidad de realizar una coordinacién de actividades en todo lo
referente a la prevencion de riesgos asociados a las instalaciones titularidad del Ayuntamiento de
Xativa, indicando que antes de iniciar los trabajos se deberan visitar todos los centros de trabajo,
fijando mediante dicha coordinacion: la descripcion de los trabajos a efectuar; los riesgos
inherentes a las instalaciones, y las normas de seguridad y normas preventivas aplicables; las
instalaciones necesarias para la empresa de limpieza; y el conocimiento del plan de emergencia.
Se aporta un detalle de los riesgos detectados en diferentes centros del contrato, con la calificacion
del nivel de riesgo y la medida preventiva a adoptar para realizarlas con seguridad.

*Se realiza una evaluacion de riesgos por puesto de trabajo (encargado/a, limpiador/a y pedn ALTA
cristalero/a), no contemplandose para los/as especialistas mas tareas que la de cristalero/a. Para
cada evaluacion de riesgos se identifican los diferentes riesgos, y para cada uno de ellos se indica:
la causa del riesgo; las medidas de control o acciones preventivas propuestas; si se trata de un
riesgo controlado; su probabilidad; sus consecuencias; la estimacion del riesgo; los EPIs; y la
legislacién y documentacion de referencia. Ademas, se indica que una vez adjudicado el servicio
se evaluaran las actividades a desarrollar durante el servicio, analizando también los trabajos de
limpieza intensiva, los servicios extraordinarios y la recogida selectiva de centros. También se
evaluaran cada uno de los equipos de trabajo utilizados en el servicio.

*En cada centro municipal donde se realicen las limpiezas se pedira el plan de evacuacion del
edificio al titular del mismo.

*Se aporta un informe sobre los puntos criticos detectados para la ejecucion de las limpiezas de
cristales en diferentes centros en los que se requiere adopcion de proteccion colectivas por el
propio centro, identificandose para cada uno las protecciones necesarias.

LICITADOR: SAMYL

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

No se valora, por encontrarse en la parte del Plan de produccion, explotacion y gestion del servicio
que excede de la extension maxima fijada en el PPT (200 paginas). Por tanto, se le otorga un valor | MUY BAJA
de calidad "muy baja".
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LICITADOR: SELESA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*El licitador tiene organizada la modalidad preventiva en la empresa mediante la adhesion a un
servicio de prevencion mancomunado que contempla las 4 disciplinas técnicas: seguridad en el
trabajo, higiene industrial, ergonomia-psicosociologia aplicada, y medicina en el trabajo. Se define
el organigrama del servicio de prevenciéon mancomunado.

*Se indica que el sistema de gestidon de prevencion de riesgos laborales (SGPRL) se ha
documentado a través de procedimientos generales integrados, procedimientos generales de
prevencion y procedimientos especificos que establecen los criterios para realizar las actividades
preventivas siguiendo las directrices de la ISO 45001. Ademas, el SGPRL ha sido auditado con
resultado satisfactorio.

*Se indica que se cuenta con el documento "Politica de gestion", en el que se incluyen los
principios que han de regir la accién preventiva, si bien no se aporta.

*Se indica que la evaluacioén de riesgos sera realizada por los técnicos de prevencién conforme a
las previsiones del SGPRL, teniendo en cuenta las peculiaridades de cada edificio/instalacion. A
partir de los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos se elaboraran normas de prevencion,
que se entregaran a cada trabajador.

*Se prevé la realizacién de una planificacion anual de la actividad preventiva, asi como una
memoria anual de las actividades preventivas.

*En relacién con la formacion se distinguen 3 tipos: formacion inicial, formacion especifica y
formacion general. En relacién con la formacion inicial se tendran en consideracion una serie de
riesgos y medidas preventivas especificas identificadas en los diferentes centros objeto del
contrato.

*Con periodicidad trimestral, el responsable del contrato debe mantener una reunién de Comité de
seguridad y salud o con los delegados de prevencion.

*Diariamente se registraran datos de bajas por accidente y enfermedad. La investigacion de
accidentes se registrara a través de un aplicacion informatica. Anualmente se elaborara un plan de
reconocimientos médicos.

*En la evaluacion de riesgos se definiran los EPI necesarios. Sin perjuicio de ello, se relacionan los
EPIS habituales en los trabajos: de limpieza, especificos en andamios moviles y plataformas
elevadoras moviles, y con sopladora. También se identifican los EPIs y otras medidas para evitar
contagios durante la situacién excepcional COVID-19.

*Se desarrollara un plan de inspeccion anual, con objeto de comprobar periédicamente el
cumplimiento de los RD 486/1997 y 485/1997. En el mismo cada encargado/a haré seguimiento de
al menos un 10% de la plantilla a su cargo, de forma que la finalizar el afio haya inspeccionado el
100% de su plantilla. Se aporta un parte de inspeccién general, asi como un parte de inspeccién
especifico, para que los/as encargados/as comprueben que los/as trabajadores/as estan
cumpliendo con las medidas preventivas.

*Respecto de la coordinacion de actividades empresariales, se realizara tanto en trabajos o
servicios desarrollados en cualquier centro de trabajo o instalacion de SELESA por empresas
contratistas o subcontratistas y trabajadores autbnomos, como en cualquier centro de trabajo
ajeno.

*Tras la revision de la totalidad de centros objeto del contrato se sefialan las tareas que pueden
tener mayor riesgo (fundamentalmente trabajos en altura), identificandose por tanto como riesgo
mas importante el caida en altura. Para evitar ese riesgo se propone intentar siempre que sea
posible trabajar a ras de suelo (con extensible de largo alcance), y en caso de no ser posible
plataforma elevadora maovil, andamio mévil o camién graa con brazo articulado. Para cada centro
se definen las medidas propuestas para evitar los mayores riesgos identificados en los mismos.

ALTA
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LICITADOR: UTE TETMA-RECISA

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se ha optado por contratar un Servicio de Prevencién Ajeno. Se acompafa la politica integrada
de gestion. Se tiene implantado un sistema de gestion en calidad, medio ambiente y PRL (ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001).

*En relacién con la evaluacion de riesgos laborales y planificacion de la actividad preventiva, se
han identificado para esta licitacion, cinco procesos diferentes, los cuales se indica que se han
evaluado y planificado, aportando un indice e imagenes, a modo de resumen, del documento
técnico especifico elaborado, que por su tamario no tiene cabida en el Plan de produccién,
explotacion del servicio. Los procesos identificados han sido: servicios ordinarios de limpieza;
trabajos de limpieza de cristales, claraboyas, canalones, tragaluces de dificil acceso; tareas de
limpieza de graffiti; tareas administrativas y de gestion; tareas de limpieza del pedn especialista.
Para cada proceso se indican: una descripcion del proceso; tipos de tarea y tareas del proceso
para cada una de ellas; enumeracion de productos quimicos empleados y el uso de cada uno de ALTA
ellos; enumeracion de los equipos de trabajo utilizados; EPIs utilizados; riesgos identificados y
medidas preventivas asociadas a cada uno de ellos.

*En caso de ser adjudicataria, el departamento de PRL del licitador realizara la correspondiente
coordinacion de actividades empresariales con todos y cada uno de los centros objeto del contrato,
facilitando sus evaluaciones de riesgos, y el Ayuntamiento sus medidas y planes de emergencia.
*Se gestionara que todos los/as trabajadores/as pasen su pertinente revision médica antes de
iniciar la actividad y cada afio.

*Se enumera la formacion referente a la seguridad y salud, buenas practicas en las tareas a
desarrollar, la sensibilizacién ambiental y en materia de igualdad de género, a realizar. Se prevén
un total de 10 horas anuales para los/as limpiadores/as, y 23 horas anuales para los peones
especialistas.
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LICITADOR: UTE OHL-CEEE

VALOR

OBSERVACIONES CALIDAD

*Se detallan los procesos de trabajo que abarca la actividad que se desarrolla en el servicio,
diferenciando entre oficinas y limpieza.

*Se identifican las actividades que han sido consideradas como procesos peligrosos o con riesgos
especiales, que son: trabajos en altura (limpieza de cristales) y trabajos en ocupacién de la calzada
(limpieza aparcamientos). Para estas actividades se determina la necesidad de la presencia de
recursos preventivos del licitador.

*Se pone de manifiesto la necesidad de recabar de cada lugar de trabajo donde se presten los
servicios: riesgos existentes en las instalaciones, indicando las medidas de prevencién y
proteccion a adoptar; medidas de actuacién en caso de emergencia; y cualquier normativa propia
del centro. En estos casos se tiene establecida la aplicacién de medida de coordinacion
(coordinacién de actividades empresariales).

*Se define la modalidad preventiva elegida, siendo la de servicio de prevencién mancomunado del
grupo OHL en las especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y
psicosociologia aplicada; y servicio de prevencion ajeno para medicina en el trabajo, a través de un
servicio de prevencion ajeno.

*En relacién con la politica de prevencion de riesgos laborales, se adhieren a la del grupo OHL, la
cual se adjunta.

*En relacion con el organigrama del servicio, se identifican a nivel operativo, los/as encargados/as,
el grupo de limpiadores/as, y el grupo de especialistas. Por otra parte, se definen los siguientes
perfiles: responsable del servicio de prevencion mancomunado, técnico de prevencion asignado al
servicio, y recursos preventivos; identificando para cada uno de ellos su dependencia organica y
funcional, asi como sus funciones y responsabilidades en relacion con la prevencion de riesgos
laborales.

*Se ha realizado una evaluacion de riesgos que consta de: recogida de datos e identificacion de
peligros, durante la visita de las instalaciones, identificando el tipo de actividad, la indole del lugar
de trabajo, el entorno de trabajo, el nimero de centros de trabajo y el nimero de trabajadores;
identificacion del peligro, adicionales a la propia actividad de limpieza, que han sido la limpieza de
cristales en altura; estimacion y valoracion del riesgo; y control del riesgo (adjuntando instrucciones
de caracter general y especifico de obligado cumplimiento para reducir los riesgos evaluados como
no aceptables).

*En relacién con la coordinacion de actividades, se prevé la realizacion de reuniones antes del
inicio de los trabajos entre el licitador y los representantes del resto de empresas intervinientes.
*En relacién con la formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, se identifican tres
tipos: charla de induccion, formacion periddica, y formacion especifica. Ademas, se preveé la
evaluacion de la formacién.

*Se prevé un control operacional-auditoria interna, si bien no se concreta la forma en que se va a
llevar a cabo ni con que periodicidad.

*Se aportan una serie de instrucciones preventivas, respecto de los aspectos siguientes: cristalero
0 peodn especializado; limpiador; conductor-limpiador; operador de pulidora de terrazo o lijadora de
parquet; operador de aspiradora profesional/industrial; operador de fregadora; operador de
barredora industrial; operador de sopladora; limpieza de calabozos; hidrolimpiadora; normas
generales en caso de emergencias; limpieza y mantenimiento general: trabajos de limpieza
general; limpieza y mantenimiento general: trabajos de mantenimiento integral en altura; limpieza y
mantenimiento en general: trabajos de limpieza mecanica; y, trabajos de limpieza en aseos.

ALTA

En la tabla siguiente, se resumen las valoraciones de calidad otorgadas a cada
licitador respecto de cada uno de los cada uno de los apartados en que se divide el Plan de

Produccion, Explotacién y Gestion del Servicio:
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PLAN DE PRODUCCION, EXPLOTACION Y GESTION DEL SERVICIO
CLECE EULEN FERROVIAL INDITEC SAMYL SELESA UT:EE;:\"A- UTE OHL-CEEE
NUMERACION | PUNTUACION VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
CRITERIO CRITERIO CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD
1 3 MEDIA MEDIA ALTA ALTA BAJA ALTA ALTA ALTA
2.1 3 BAJA MEDIA ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA MEDIA
2.2 3 BAJA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MUY ALTA ALTA BAJA
2.3 3 MEDIA MEDIA BAJA MEDIA MEDIA MUY ALTA ALTA MEDIA
3 4 MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA BAJA
4 4 BAJA BAJA MEDIA ALTA MUY BAJA ALTA MEDIA ALTA
5 4 ALTA ALTA ALTA ALTA MUY BAJA ALTA MEDIA MEDIA
6 2 ALTA MEDIA MUY BAJA MUY ALTA MUY BAJA ALTA ALTA MEDIA
7 2 ALTA ALTA ALTA ALTA MUY BAJA MUY ALTA ALTA ALTA
8 2 MEDIA BAJA BAJA ALTA MUY BAJA ALTA ALTA ALTA

Procediendo ahora a agregar las valoraciones y obtener la valoracion final de los Planes sobre la puntuacién maxima de 30 puntos asignada

por el PCAP, resultan las valoraciones que quedan reflejadas en la siguiente tabla para cada uno de los licitadores:
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QUINTO.- ESTABLECIMIENTO DE LOS JUICIOS DE VALOR A EMITIR EN
RELACION CON LOS PROTOCOLOS Y TECNOLOGIAS A UTILIZAR ANTE UNA
ALERTA SANITARIA (COVID O SIMILAR).

Se efectia una valoracion cualitativa respecto de los protocolos y tecnologias a

utilizar ante una alerta sanitaria (COVID o similar), consensuada por parte de los técnicos
que suscriben el presente informe. Para ello se realiza, para cada licitador una breve
descripcion del contenido y aspectos relevantes considerados para la emision del juicio de
valor. Hemos de aclarar que el juicio de valor no se basa exclusivamente en los factores
enumerados en la descripcién y aspectos relevantes considerados, siendo el resultado final
de analizar toda la documentaciéon aportada. La valoracion considerara, en relacién con las
soluciones propuestas por cada licitador: su efectividad de desinfeccién; el menor impacto
ambiental; y la menor interferencia posible con el normal funcionamiento de los centros.

En segundo lugar, se define el juicio de valor o valoracidon que se efectua en base a

una escala de tres rangos (segun de especifica en el PCAP), que permite realizar

matizaciones en las puntuaciones, siempre dentro del estricto caracter cualitativo de las
mismas.

Se realiza la siguiente valoracion:

CALIDAD DEL CRITERIO EVALUADO EN LA OFERTA ANALIZADA, presentando
los siguientes 3 niveles de calidad:

CALIDAD EXCELENTE.

CALIDAD SUFICIENTE.

CALIDAD DEFICIENTE.

Una vez emitido el juicio de valor, se asigna a cada licitador la puntuacion prevista
en el PCAP en funcion del nivel de calidad otorgado, con la siguiente baremacion:

“Calidad excelente: 10 puntos.

Calidad suficiente: 5 puntos.

Calidad deficiente: 0 puntos.”
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SEXTO.- VALORACION DE LOS PROTOCOLOS Y TECNOLOGIAS A UTILIZAR
ANTE UNA ALERTA SANITARIA (COVID O SIMILAR).

A continuacién, se pasa a realizar una breve descripcion del contenido y aspectos

relevantes considerados para la emision del juicio de valor, en relacién con cada uno de los

licitadores.

*En relaciéon con los protocolos de limpieza y desinfeccion frente a alerta sanitaria
(COVID o similar), en primer lugar, llama la atencion las referencias continuas
relativas a centros educativos (numero de aulas; dias lectivos; afluencia de
alumnado; actividades propias de los centros educativos; superficies de los centros
educativos;...), sin que se encuentren referencias asociados al resto de tipologia de
instalaciones y edificios objeto del contrato. Sin perjuicio de ello, CLECE propone,
llegado el caso, una reorganizacion del servicio para adecuarlo a las necesidades del
mismo. En funcion del grado de afectacion por COVID-19 de los usuarios de las
instalaciones se fijan distintos niveles de servicio: Nivel 0 (pandemia declarada sin
casos en el centro); Nivel 1 (Pandemia declarada, incidencia minima en el centro);
Nivel 2 (Pandemia declarada y brote localizado); Nivel 3 (Pandemia declarada y
brotes en varias estancias); y, Nivel 4 (Pandemia declarada y transmisién no
controlada). Para los niveles 0 y 1, el procedimiento propuesto es de reasignacion de
tareas de personal habitual de limpieza; mientras que para los niveles 2, 3 y 4, el
procedimiento es valoracién del incremento de recursos (mediante acuerdo con el
organismo) y aumento de frecuencia de limpiezas y desinfeccion, si bien no concreta
el incremento de frecuencias. Para cada uno de los niveles de servicio se describen
las intervenciones de limpieza y desinfeccién en funcion de las zonas.

*Se describe el sistema y metodologia de limpieza y desinfeccion COVID-19
diferenciando dos grupos de superficies: paramentos verticales y horizontales; v,
pavimentos.

*Se describe el protocolo de refuerzo de la limpieza de desinfeccion de las superficies
de maximo contacto frente a COVID-19. Se diferencian, por una parte, las superficies
a desinfectar de forma manual, y las superficies a desinfectar de forma mecanica.
*Se describe el procedimiento de actuacion para las actividades de limpieza de
dependencias de casos confirmados, probables o en investigacion. Para ello se prevé

que el personal de limpieza disponga de formacién adecuada y suficiente en: riesgos
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derivados de COVID-19, colocacién de EPI, metodologia de limpieza y desinfeccion;
informacion de las fichas de seguridad y fichas técnicas de los productos; uso de
equipos, herramientas, etc. Se definen las especificaciones para la desinfeccién de
una estancia con COVID-10 confirmado. Entre ellas se contempla la emision de un
certificado de tratamiento realizado y una pegatina identificativa del mismo. A todo el
personal de CLECE se le realiza periédicamente test rapidos de deteccion de
coronavirus de manera que se consigue una deteccién temprana de casos probables
0 sospechosos.

*En relacién con las tecnologias de utilizar frente a la alerta sanitaria, se detallan las
que CLECE pondra a disposicion del servicio, siendo el Jefe de Servicio de CLECE
quien decida qué método utilizar, cuando y donde utilizarlo. Se ponen a disposicion
las tecnologias siguientes: sistema de esterilizacion mediante vapor saturado de
suministro constante; microdifusor molecular y neumatico que transforma una
solucion liquida en aerosol con tamano de particula inferior a 10 micras; nebulizador
portatil de manguera flexible con depésito de 6 litros; cafdn de ozono; mochila de
pulverizacion electrostatica, que afade carga eléctrica a gotitas de liquido cuando es

pulverizan, provocando su adherencia.

-EULEN:

*Se definen las medidas preventivas generales a adoptar por parte de los
trabajadores con objeto de garantizar un escenario seguro en el centro de prestacion.
Estas medidas son: formacién e informacién al personal sobre las medidas de
prevencion especificas; protocolo de actuacion en caso de haber estado en contacto
con un positivo o ante la aparicion de sintomas; y, realizacion de las medidas de
limpieza y desinfeccion segun recomendaciones del Ministerio de Sanidad o
Conselleria de Sanidad.

*Se prevé la constitucion de un comité de seguimiento, responsable de ejecutar y
mantener actualizado el Plan de Actuacion frente al Coronavirus o similar en el Grupo
EULEN, llevando a cabo funciones de informaciéon/comunicacion interna, e
interlocucién con el cliente.

*Para los servicios en que pudiera existir ya un mayor riesgo de exposicion al virus,
debe preverse un contingente de personal preseleccionado para poder sustituir de

forma inmediata al personal que eventualmente pudiera verse afectado.
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*Se fijan las siguientes medidas generales inmediatas en relacién con el plan de
actuacioén frente al COVID: formar e informar al personal sobre las medidas de
prevencion especificas; difundir las recomendaciones para prevenir el coronavirus;
uso exclusivo de EPIs en funcion del riesgo; e implantar protocolos de limpieza y
desinfeccion. Ademas, se aporta un flujograma con el protocolo a seguir ante una
caso positivo en la plantilla.

*Se definen una serie de medidas preventivas generales para reducir tanto la
exposicion como la propagacion, referidas a: formacion de informacion del personal;
EPIs; proteccion colectiva; organizacion; limpieza y desinfeccion (limpieza al menos
una vez al dia, reforzando en aquellos espacios que lo precisen en funcién de la
intensidad de uso); ventilacion; y gestion de residuos. Se prevé la utilizaciéon de un
detergente desinfectante clorado para superficies de ambito sanitario. Se indica que
se ha establecido una instruccién de trabajo donde se indica el refuerzo de la limpieza
y se concretan las zonas, lugares, superficie, frecuencia y responsables de
comprobacion de las medidas, si bien la misma no se aporta. Se prevé realizar la
limpieza y desinfeccion con las frecuencias requeridas de acuerdo al Ministerio de
Sanidad. Tras cada limpieza se higienizaran los materiales empleados.

*Se definen 3 escenarios de riesgo, situando al personal de limpieza en las
dependencias en el escenario 3 (baja probabilidad de exposicion), todo ello en base
a las previsiones del “Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion
de riesgos laborales frente a la exposicion al sars-cov-2” editado por el Ministerio de
Sanidad. Se analizan las actividades a realizar, diferenciando entre aseos, zonas de
uso comun y zonas de trabajadores, describiendo cada una de ellas y definiendo los
EPIls necesarios, si bien no se definen las frecuencias.

*Se establecen una serie de medidas preventivas generales de acuerdo con las
recomendaciones de la OMS y del Ministerio de Sanidad.

*Se fijan una serie de recomendaciones de limpieza en exposicién de bajo riesgo,
contemplandose al respecto: el uso de un detergente desinfectante clorado para
superficies de ambito sanitario; uso de guantes y gafas de montura integral; uso de
bayetas de un solo uso; fregado completo del pavimento; garantizar un tiempo de
contacto del desinfectante de al menos 5 minutos; y bolsas de residuos permanecen
cerradas.

*Se establece el protocolo de actuacion de limpieza en el escenario de exposicion de

riesgo, incluyendo: los EPIs a emplear y el modo de colocacion; las recomendaciones
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de limpieza (empleo de detergente desinfectante clorado para superficies de ambito
sanitario, bolsas de basura de color rojo o doble bolsa); y el procedimiento de retirada
de los EPlIs.

*Se aporta una ficha con el protocolo de limpieza y desinfeccién en caso de positivo
COVID-19, especificando el material basico a emplear, los productos quimicos y su
dosis, el equipo de limpieza de suelos, los EPIs, el alcance, el procedimiento, y una
serie de observaciones.

*A modo de ejemplo, se detalla un protocolo estandar en Polideportivo, en el que se
definen: las medidas de higiene personal; las medidas de control; la formacion en
COVID-19; las medidas de control en el trabajo; las medidas para trabajadores
sintomaticos o que hayan estado en contacto con un diagnosticado; medidas
higiénicas segun distancia; uniformidad; EPIs; medidas de seguridad del personal; y
metodologia de trabajo, diferenciando la limpieza y desinfeccion de la entrada, la de
los aseos, la limpieza de los vestuarios, y la limpieza y desinfeccion de alcachofas de
duchas y atomizadores.

*Se prevé la incorporacion al servicio de un equipo de micropulverizacién-sanitizador
de producto quimico para desinfeccion de superficies. Este equipo produce particulas
de aproximadamente 20 micras de diametro, pasando el producto de estado liquido
a aeriforme. Cuenta con un rendimiento de 10" por m3, con un poder desinfectante
del 100%.

*Se prevé la puesta a disposicion del servicio, para aquellas ocasiones que por
necesidad asi lo requiera, un sistema de desinfeccion por rayos ultravioleta. El equipo
cuenta con ruedas y tres brazos articulados luminicos que consiguen una cobertura
horizontal total, permite la desinfeccion en menos de 90 segundos.
*Se pondra a disposicion del servicio un plan de desinfeccion realizado por los
técnicos especialistas del sector hospitalarios residentes en la delegacion EULEN
Valencia. En el mismo se determinara una rotacion de desinfectantes, asi como un
calendario de controles periodicos. Se proponen una serie de posibles desinfectantes

a utilizar en la rotacion.

-FERROVIAL:
*En primer lugar, se incorpora un "Protocolo de actuacion en caso de pandemias
(COVID-19)", respecto del que llama la atencion su objeto: "establecer las pautas de

seguridad que deben seguir el personal de limpieza en el centro durante las labores
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de limpieza ante un caso sospechoso o confirmado de infeccién por COVID-19", Es
decir, que aparentemente sélo se contemplan las situaciones en que en un centro
haya un caso sospechoso o confirmado de infeccion por COVID-19. Por otra parte,
llama la atencion la referencia a habitaciones o estancias en relacion con las
especificaciones especiales para la desinfeccion de zonas COVID-19 o similares, lo
cual no parece corresponderse con la tipologia de los centros objeto del contrato.
*En relacién con la evaluacién de riesgos y medidas preventivas, se propone utilizar
el método del INSHT, no obstante, llama la atencién que entre las medidas
propuestas para el riesgo generado se hace referencia a "solicitar al hospital
informacion especifica sobre el riesgo biolégico de Coronavirus...."y a "entregar a los
trabajadores los EPI necesarios para dichos traslados hospitalarios”, 1o cual no
parece asociarse al tipo de centros objeto del contrato.

*Se indica que se ha desarrollado un protocolo especifico con las medidas y
procedimientos de trabajo que debe seguir el personal de limpieza en caso
sospechoso o confirmado de infeccion por COVID-19, el cual estda compuesto por 6
anexos, los cuales no se incluyen, pero se indica que “estaran a disposicion del
Ayuntamiento de Xativa si este lo solicita’.

*Se define la formacién teérico-practica que recibiran todos los trabajadores que
realicen la actividad mencionada como objeto del Protocolo, la cual se refiere a
"seguridad en trabajos con riesgos bioldgicos". Ademas, se nombrara a un recurso
preventivo para los trabajos con exposicion a agente biolégico.

*En relacién con los productos quimicos a utilizar se indica que seran consensuados
con el Ayuntamiento, si bien se identifican al respecto: un desinfectante clorado; un
desinfectante de base alcohdlica; y un desinfectante virucida. En cuanto a los
equipos, se empleara la maquinaria disponible, asi como cualquier otro tipo de
material fungible necesario.

*Se define un procedimiento de limpieza y desinfeccién que, parece asociarse a
situaciones de personas sospechosas o confirmadas de infeccion.

*Se indica que veran incrementada su desinfeccién aseos, aulas, escaleras y zonas
comunes, entre otras estancias, gracias al aumento de recursos asignados a los
diferentes centros que componen el objeto del contrato (30 horas semanales de
especialista y 30 horas semanales de limpiador/a). Por otra parte, se dotara de un
refuerzo adicional de 20 horas semanales de limpieza en exclusiva para incrementar

la frecuencia de los aseos en centros docentes. No obstante, no queda claro en qué
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situacion se aplicaran estos incrementos de frecuencia; a priori se deberia entender
que cuando se aplique el protocolo, que como hemos indicado esta asociado a casos
sospechosos o confirmados de infeccion.

*Se aporta una ficha de "protocolo centros docentes”, en la que: se describe la
metodologia de limpieza de aseos y vestuarios, se enumeran las tareas de limpieza
agrupadas segun su frecuencia (reproduciendo las previsiones del PPT); se indican
las tareas que veran incrementadas sus frecuencias con carga a las 20 h/semana;
se indican las tareas de frecuencia diaria que se implementaran para los salones de
actos; y se define una metodologia de limpieza de tapizados y textiles.

*En relacion con la maquinaria de apoyo frente a la COVID-19, se dispondra de las
siguientes maquinas adicionales: 2 pistolas pulverizadoras de microgotas; 8 unidades
de esterilizacion y purificacion del aire mediante rayos UV; 2 nebulizadores en frio
por peroxido de hidrogeno; 4 cafones de ozono; y 10 esterilizadores portatiles de
teclados. Para cada tipo de maquinaria, se realiza una pequefia descripcion de la

misma y de sus utilidades.

-INDITEC:

*Se describe el protocolo interno de INDITEC, en cual se definen: el diagnéstico de
la situacion actual (a realizar por la Encargada y Jefa del Servicio); las medidas
higiénicas basicas de prevencion del coronavirus (buena higiene respiratoria, de
manos, y ambiental); las actuaciones previas al comienzo de la actividad; pautas para
antes de ir al trabajo; desplazamientos al trabajo; sintomas y forma de actuar;
actuacién ante un caso confirmado de COVID-19 en el centro de trabajo; y acciones
preventivas.

*Se describe el protocolo de limpieza, diferenciando los siguientes aspectos:
procedimiento general de limpieza y desinfeccion; procedimientos especificos;
limpieza general y adopcién de medidas especificas en centros especiales; v,
limpieza y desinfeccion en lugares de publica concurrencia.

*En relacion con el procedimiento general de limpieza y desinfeccion, se indica que
las mismas se llevaran a cabo teniendo en consideracion los principios de buenas
practicas recogidas en el norma UNE 16636:2015 "Servicios de gestion de plagas,
requisitos y competencias". Se utilizaran desinfectantes registrados en el Ministerio
de Sanidad para uso por personal profesional especializado (4 peones especialistas),

provisto de los EPIs adecuados. Se verificara que, en todo momento, los bafos y
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aseos de los lugares de publica concurrencia estan dotados de jabdn y/o soluciones
hidro-alcohdlicas, papel desechable o secadoras de manos y que disponen de
papeleras con tapadera y pedal.

*Respecto de los procedimientos especificos, se distinguira entre: centros educativos
y otros de necesidades especiales por acoger poblacion de riesgo; y centros de
mayor concurrencia de personas. En el primer caso se identifican: los centros
educativos, la casa de la joventut, el centro social de mayores, el centro de dia de
enfermos de Alzheimer, el Llar del jubilat, y los centros sociales. A este respecto,
llama la atencion la falta de consideracion del consultorio del antiguo hospital. En el
segundo caso, se identifican: los pabellones, los polideportivos, las instalaciones
deportivas, la biblioteca municipal, el Ayuntamiento y la base de la policia local.

*En cuanto a la limpieza general y adopcion de medidas especificas en centros
especiales, se establece un procedimiento en el que se ha tomado como referencia
la Orden SND/265/2020 relativa a la adopcion de medidas relativas a las residencias
de personas mayores y centros socio-sanitarios, ante la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19. A este respecto, se regula: el acceso del personal
laboral; las pautas higiénicas de los internos y personal que trabaja; puntos criticos
que requieran especial atencién en residencias de mayores y otros centros
institucionales; ventilacion, limpieza y desinfeccion; y, desinfeccion general del
centro. Llama la atencién determinadas referencias, que no parecen corresponderse
con el tipo de centros objeto del contrato (zonas(habitaciones o salas de enfermeria)
destinadas a residentes; usuarios con procesos infecciosos especificos). En relacion
con la desinfeccion general del centro, se establecen las fases de trabajo del modo
siguiente: diagndstico de situacion y plan de actuacion de limpieza y desinfeccion
(con o sin nebulizacién); nebulizacion de final de proceso; y procedimiento de bloqueo
(para minimizar la reentrada del virus). Llama la atencion el empleo del concepto de
"residente" el cual no parece corresponderse con el tipo de centros objeto del
contrato.

*En relacion con la limpieza y desinfeccion en lugares de publica concurrencia, se
regula: la limpieza y la desinfeccion. En cuanto a la limpieza se indica que se debe
extremar, siguiendo las pautas generales establecidas en las normas generales de
limpieza y desinfeccion.

*En cuanto a las tecnologias a utilizar ante una alerta sanitaria, se establecen los

siguientes medios complementarios a los sistemas FOAMTEC puestos a disposicion
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por parte del Ayuntamiento: 2 pulverizadores de baterias de 15 litros, especialmente
indicados para desinfeccion de espacios abiertos (patios) y accesos a los centros
objeto del contrato; y 4 equipos de micropulverizacion-sanitizador de producto
quimico para desinfeccion de superficie (uno por peén especialista), especialmente
indicado para centros docentes y edificios de oficinas. En cuanto a los productos
propuestos se contemplan: un desinfectante nanotecnoldgico indicado para
desinfeccion de superficies de todo tipo de centros sanitarios, con poder bactericida,
fungicida, levaduricida, micobactericida, esporicida y virucida; y, un desinfectante con
compuesto de amonio y piritiona de sodio, bactericida, virucida y fungicida, con efecto
residual. El segundo producto propuesto se prevé emplearlo en todos aquellos
centros que dispongan de aseos abiertos al publico.

*Se oferta el disefio de una campafa de comunicacién, incluyendo medios de
informacion locales, si bien no se concreta el alcance; y la realizaciéon de carteleria

para la difusion de la normativa vigente.

-SAMYL:

*Se describe un protocolo de limpieza a seguir por el personal de limpieza en las
instalaciones. En el mismo se define la limpieza ordinaria, que consistira en la
aplicacion del sistema que es esté utilizando habitualmente, y que se llevara a cabo
en centros sin afluencia de publico y en zonas de bajo riesgo (parkings, archivos,
almacenes,...). Se define la limpieza reforzada como la que se realizara con un
desinfectante incluido en la politica de limpieza y desinfeccion de uso por el publico
en general, como la lejia o con una solucién de hipoclorito sdédico que contenga 1000
ppm de cloro activo. Ademas, se distingue entre reforzada de mantenimiento (para
la atencion de zonas de concurrencia de usuarios y/o trabajadores del centro), y
reforzada de choque (desinfeccion profunda de espacios). También se define la
desinfeccion y aislamiento, que consistira en la limpieza y desinfeccion del entorno y
el cierre del habitaculo, instalacion, terminal o instalacién que se trate.

*Se describe el plan general a aplicar en todas las instalaciones, que para cada
medida preventiva a aplicar, fija la actuacioén a llevar a cabo, asi como su frecuencia,
en relacion con los tipos de limpieza definidos (reforzada, o, desinfeccion y
aislamiento). Para los elementos o superficies de acceso publico se prevé una
limpieza reforzada 3 veces al dia. Para los zonas comunes se prevé una limpieza

reforzada mediante limpiador/a con dedicacion exclusiva y continua de tales
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elementos en horario de apertura de los edificios. Para los bafios y aseos se prevé
una limpieza reforzada mediante limpiador/a con dedicacién exclusiva de modo que
se aumente la frecuencia, pasando de 1 vez/dia a 3 veces/dia.

*Se describe el protocolo de limpieza reforzada. En el mismo se empleara lejia en los
aseos, y limpiador/desinfectante en el resto de zonas. Se realizara una desinfeccion
con hipoclorito sédico diluido aplicado con pulverizador a presion. Todo el material
se limpiara y desinfectara antes de iniciar una nueva limpieza o zona.

*Se describe el protocolo de desinfeccion y aislamiento asociado a un alto riesgo (por
un positivo). A este respecto se prevé: un diagndstico de situacion y plan de actuacion
de limpieza y desinfeccién, valorando la conveniencia o no de llevar a cabo una
nebulizacion de descarga de agentes patégenos antes de proceder a la limpieza;
limpieza y desinfeccion con hipoclorito sédico diluido; nebulizaciéon de viricida
mediante maquinaria de nebulizacion de bajo volumen; y, asesoramiento en el
procedimiento de bloqueo, con objeto de minimizar la reentrada del virus.

*Se describe la limpieza y desinfeccion en lugares de publica concurrencia en
espacios abiertos en las inmediaciones de los centros. Llama la atencion la referencia
en este apartado al "campus”, lo cual no guarda coherencia con los centros objeto
del contrato. Sin perjuicio de ello, se contempla la siguiente secuencia de
actuaciones: barrido de las vias y accesos; desinfeccion con hipoclorito sddico diluido
aplicado con mochilas pulverizadoras; desinfeccion de superficies (bancos, farolas o
cualquier otro elemento municipal en la via publica), con pulverizador a presion. No
se concretan los supuestos que motivaran la realizacion de esta actuacion.

*Se indican las pautas generales de actuacion para evitar el contagio por COVID-19
en el puesto de trabajo de plan de actuacién para la higienizacion y desinfeccion.
También se indican las medidas de proteccion y preventivas en el ambito laboral para
todo el personal.

*En cuanto a la metodologia y maquinaria, se contemplan: niebla seca; y agua
ionizada.

*En relacion con la niebla seca, se empleara para la desinfeccion, mediante el empleo
de una maquina que funciona con bateria de litio y que genera una niebla seca/humo
a partir de un producto viricida, bactericida y fungicida. Este sistema permite aplicar
el producto y seguidamente ocupar la sala.

*En relacion con el agua ionizada, se utiliza un equipo ionizador que convierte el agua

del grifo y la sal en agua electroliticamente activada con gran poder de limpieza y
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desinfeccion, la cual es capaz de eliminar el 99,99% de bacterias, gérmenes,

microorganismos, mohos, etc., con un poder remanente de 2 dias.

-SELESA:

*Se describen los diferentes medios especificos de tratamiento con que cuenta el
grupo empresarial al que pertenece SELESA, y que seran puestos a disposicion del
contrato en caso de necesidad. Se clasifican en 3 tipologias: tratamiento de contacto
directo de superficies por pulverizacion y/o nebulizacion; tratamiento por radiacion; y
tratamiento de aire por filtracion.

*Respecto de las tecnologias de contacto directo, se prevén las siguientes: camion
con candn nebulizador para desinfeccion; triciclos eléctricos con sistema de
pulverizacion motorizado; pulverizador de bateria recargable; y nebulizadores
portatiles.

*En relacién con el camion con cafidn nebulizador, cuenta con 2000 litros de
capacidad, 35 m de alcance y un caudal de 1200 litros por hora, siendo
especialmente util para la desinfeccion masiva y a gran escala. Por lo que respecta
a los triciclos eléctricos con sistema de pulverizacion, cuentan con una capacidad de
212 litros, siendo especialmente Utiles para la desinfeccidon de mobiliario exterior,
perimetros de edificios y patios interiores. En cuanto a los pulverizadores de bateria
recargable, cuentan con un peso ligerisimo y con una autonomia de 5 horas, siendo
especialmente adecuados para la desinfeccién interior de suelos y elementos de
mobiliario. En relacion con los nebulizadores portatiles, producen particulas de
aproximadamente 20 micras de diametro, pasando el producto de estado liquido a
aeriforme. Respecto de los productos a utilizar en estas tecnologias de contacto
directo, se prevé: hipoclorito soédico; un limpiador general higienizante y
desodorizante con amonio cuaternario; un limpiador general desinfectante con
propiedades bactericidas y fungicidas; un limpiador desinfectante bactericida,
fungicida y viricida; y un viricida a base de perdxido de hidrégeno.

*Respecto de las tecnologias de tratamiento del aire, se prevé la utilizacién de
purificadores de aire en estancias que no dispongan de ventilacion natural al exterior.
*En cuanto a la tecnologia de radiacion, se prevé el uso de equipos esterilizadores
portatiles de uso manual de desinfeccion con UV, que garantizan la esterilizacién de

los "puntos negros" de los edificios o elementos de elevado contacto.
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*Se prevén una serie de protocolos de trabajo, con el objeto de, para diferentes
situaciones, garantizar la continuidad del servicio, su calidad de limpieza y la
optimizacién y eficacia de los medios disponibles. En concreto son los siguientes:
protocolo de organizacion sin cierre de edificios; protocolo de organizacion con
restricciones de uso de dependencias, tipos C y D; protocolo de organizacion con
cierre de centros educativos e instalaciones deportivas, A y B; protocolo de
organizacion en caso de aparicion de caso COVID en personal del centro; v,
protocolo certificacién de adopcion de medidas COVID en edificios.

*Respecto del protocolo de organizacion para situacion de alerta sin cierre de
edificios, se aplicara un protocolo de reprogramacién de tareas, asignando nuevas
frecuencias y mayores cargas de trabajo para conseguir el objetivo de mejora de
desinfeccion de las instalaciones. Se presenta una propuesta concreta de
reorganizacion de las tareas previstas en el PPT, sin perjuicio de que la misma sea
consensuada con los servicios técnicos. Se reorganizaran las horas de limpieza
disponibles en cada centro a las nuevas condiciones de limpieza COVID, realizando
nuevos cronogramas de trabajo y ajustando itinerarios de limpieza y horarios de
personal.

*En cuanto al protocolo de organizacién con restricciones de uso de dependencias
(tipos C y D), se ofertan los siguientes medios y tecnologias sin coste adicional: 5
pulverizadores de mochila para ser utilizados por operarios/as del servicio fuera del
horario de actividad del centro 3 veces por semana en zonas de mayor ocupacion; 5
purificadores de aire para ser utilizados por los/as operarios/as del servicio mientras
realizan la limpieza del centro; 10 varillas esterilizadoras UV para ser utilizados por
los/as operarios/as durante el tiempo que se esté realizando la limpieza del centro.
Se recalculara la carga de trabajo, considerando las limpiezas con las tecnologias
ofertadas, de forma que puedan ser utilizadas por los operarios disponibles del
servicio y no suponga un coste adicional. En el recélculo, se reasignaran recursos
disponibles en el contrato para destinarlos al incremento de limpieza en centros de
mayor aforo, frecuencia de uso o que alberguen servicios esenciales.

*En cuanto al protocolo de organizacién con cierre de centros educativos e
instalaciones deportivas (tipos A y B), se ofertan los siguientes medios y tecnologias
sin coste adicional: desinfeccion masiva con cafién pulverizador de patios, fachada y
entradas y vez por semana: desinfeccidon puntual con ftriciclo eléctrico de patios,

fachada y entradas, 2 veces por semana. Se recalculara la carga de trabajo,
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considerando las limpiezas con las tecnologias ofertadas, de forma que puedan ser
utilizadas por los operarios disponibles del servicio y no suponga un coste adicional.
En el recalculo, se reasignaran recursos disponibles en el contrato para destinarlos
al incremento de limpieza en centros de mayor aforo, frecuencia de uso o que
alberguen servicios esenciales.

*En cuanto al protocolo de organizacion en caso de aparicion de caso COVID en
personal del centro, se ofertan, sin coste adicional, 2 nebulizadores para la
desinfeccion por micropulverizacion de virucida, para tratar las superficies del puesto
de trabajo de la persona contagiada, estancias de uso habitual y puntos criticos de
contacto del edificio.

*Se oferta la realizacion de una auditoria externa, sin coste adicional, que certifique
sobre 3 edificios que se estan llevando cabo las medidas de limpieza de desinfeccién
y prevencion frente al COVID.

*Se aporta una instruccion técnica sobre medidas preventivas en limpieza de edificios
frente a la enfermedad COVID-19, en el que: se definen una serie de aspectos
relacionados con el COVID; se califican las actividades de limpieza de edificios como
de riesgo de baja probabilidad de exposicién (todo ello en base a las previsiones del
“Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales
frente a la exposicion al sars-cov-2” editado por el Ministerio de Sanidad); se
describen las medidas preventivas generales en relacion con el coronavirus; se
describen las medidas preventivas especificas para la actividad de limpieza de
edificios en relacion con el coronavirus; se describe el procedimiento de actuacion
sobre como proceder ante posibles casos de trabajadores especialmente sensibles
al COVID-19; se describe el procedimiento de actuacién con los distintos escenarios
sobre cdmo proceder ante posibles casos de contagio respecto al COVID-19; y EPIs
para evitar contagios durante el tiempo que esté presente el COVID-19.

*Se identifica el impacto ambiental producido por cada una de las tecnologias
propuestas. Respecto de la tecnologia por pulverizacion y nebulizacion, el residuo
generado por el producto depositado en las superficies no genera impacto en el
medio, mas alla del efecto de desinfeccién. El resto de tecnologias (UV y filtracion de
aire) no generan residuo alguno. Respecto del impacto sobre la actividad de los
centros, todas las actuaciones se realizaran en horarios en que no se vea afectado

el funcionamiento de los centros.
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-UTE TETMA-RECISA:

*Se define un protocolo preventivo basado en los aspectos siguientes: reducir

propagacién de gérmenes; limpiar con mas frecuencia o limpiar y desinfectar
superficies y objetos si se dan determinadas condiciones (transmision alta del
COVID-19; pocas personas que uso mascarilla o uso incorrecto de la misma; higiene
de manos poco frecuente; y especio ocupado por personas con mayor riesgo de
enfermarse); actuaciones ante personas que enfermen en su centro o ante persona
con COVID-19 que estuvieran en el mismo; uso seguro de desinfectantes; integrar la
limpieza al plan diario; limpieza de superficies y objetos de alto contacto; revision
diaria del funcionamiento de dispensadores de jabén, papel desechable, etc; limpieza
de superficies sucias; promocion de la higiene de manos; uso de desinfectantes de
manos para reducir la presencia de gérmenes en las manos; recomendaciones para
los vehiculos de transporte de trabajadores; otras recomendaciones generales;
actuaciones ante sospecha de un/a trabajador/a con posible COVID-19; vy, EPIs.
Ademas, se aportan fichas de: uso correcto de la mascarilla; técnica para una
correcta higiene de manos; y, técnica recomendada por la OMS para ponerse y
quitarse los guantes desechables.

*Se detalla de manera sucinta la actuacion que llevara a cabo el licitador en caso de
aparicion de un caso de COVID-19 en una dependencia municipal, contemplandose
al respecto las actuaciones siguientes: clausura de la habitacion o departamento
utilizado por el/la afectado/a, asi como los espacios comunes utilizados por el/la
mismo/a hasta que finalicen las labores de desinfeccion; desinfeccién de las zonas
afectadas por medio de carro de desinfeccion y mochila de desinfeccion (en casos
de espacios al aire libre, se aplicara este mismo protocolo, pero con posibilidad de
incorporar mas maquinaria de desinfeccion, caso de la cuba y la barredora;
ventilacién de la zona, en caso de zonas interiores (preferentemente mecanizada
mediante generador de ozono); frotado de las superficies sobre las que se han
extendido previamente los productos desinfectantes, 12 horas después, y
desconexion de los equipos de generacién de ozono; y, apertura de ventanas para
favorecer la ventilacion natural.

*En cuanto a las tecnologias de utilizar ante una alerta sanitaria, para actuaciones en
la desinfeccién para el control del coronavirus, se tendra especial atencion en centros
de educacién y/o formacién y sobre todo en casos en que se haya establecido

aislamiento de aulas o estancias concretas. Para ello se pondra a disposicién del
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responsable del contrato 150 horas de un equipo de desinfeccidén, compuesto por 2
peones especialistas, un vehiculo eléctrico para transportar el material necesario y
los siguientes medios: carro eléctrico con 120 litros (ampliable a 150) de
desinfectante, con aplicacién del mismo fuera del horario efectivo de uso de las
estancias; generador de ozono para desinfeccion y purificacion del aire con
produccién de 2000 mg/O3/h, operando fuera del horario de uso de las dependencias;
pulverizador de mochila con bateria de autonomia de 5 horas y 16 litros de capacidad;
y, posibilidad de adaptacion de barredora y cuba de baldeo para desinfeccion,
mediante la dotacién de un sistema de dispersion a través de difusores en su parte
trasera.

*En relacion con los productos a utilizar para la desinfeccion ante una alerta sanitaria,
se escoge el hipoclorito sédico. Como desinfectante se usaran: hipoclorito sédico; un
desinfectante a base de Bifenil-2-ol y etanol; y un desinfectante bactericida virucida

elaborado en base a amonios cuaternarios.

-UTE OHL-CEEE:

*Se seguira lo dispuesto en el documento técnico de recomendaciones de actuacion
ante la crisis por COVID-19 del Ministerio de Sanidad, y las medidas preventivas
frente a la exposicion al coronavirus de la GVA.

*Se define un programa de limpieza ante una crisis sanitaria (adicional a la limpieza
ordinaria definida en el PPT). Se indica que como norma general se seguiran las
pautas de conducta higiénica y de seguridad dictadas por las autoridades sanitarias.
En lugares de publica concurrencia se verificara que en todo momento los bafios y
aseos estan dotados de jabdn y/o soluciones hidroalcohdlicas, papel desechable o
secadoras de manos y que disponen de papeleras, y se instalara cartel informativa
correcto lavado manos. Se prevé la utilizacion de productos biocidas, autorizados por
el Ministerio de Sanidad, en concreto, un desinfectante viricida compuesto por
Propan-2-ol, aguas y excipientes. También se desinfectara utilizando hipoclorito
sodico diluido aplicado con mochilas pulverizadoras. Se indican las consideraciones
a tener en cuenta a la hora de seleccionar y utilizar un desinfectante. En cuanto a
EPIls, unicamente se incorporara al equipamiento de los operarios la mascarilla
desechable.

*Se define un programa de limpieza ante una alerta identificada por los STM. A este

respecto se define un tiempo de respuesta en funcion de la criticidad de la actuacion,
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la disponibilidad de medios humanos en el centro y de la disponibilidad de medios
materiales en el centro, el cual varia entre un minimo de 0 horas y un maximo de 4
horas. Respecto de la operativa de resolucién de este tipo de incidencias, la misma
responde a la misma secuencia definida para la atencién de eventos extraordinarios
a través del SICH, con la creacién de una nueva incidencia por parte de los STM. Sin
perjuicio de ello, esta notificacion puede verse reforzada por medios telefénicos. La
solicitud de actuacién puede clasificarse segun la temporalidad requerida como
eventos puntuales o eventos prolongados en el tiempo. Para responder a estas
situaciones, la plantilla estara formada en protocolos y procedimientos de limpieza
especificos de desinfeccién y medidas de prevencion. Cada edificio dispondra de
EPIs apropiados (mascarillas, guantes y mono) en stock suficiente para garantizar 30
dias habiles de servicio.

*Se definen una serie de metodologias especificas que, en funcion del criterio del
Responsable del Contrato, basandose en el gravedad de la situacion en el
emplazamiento, se podran utilizar. Dado que la figura de Responsable del Contrato
se asocia por parte del licitador al técnico/a gestor/a del contrato previsto en el PPT,
y por tanto es personal del licitador, la aplicacion de estas medidas no depende del
criterio del Ayuntamiento. Estas metodologias son: limpieza y desinfeccion con
Ozono; Desinfeccion con desinfectante virucida mediante pistolas micro atomizador
con compresor; y desinfeccién con rayos ultravioleta mediante robot. No se concreta
en que situaciones o tipo de espacios se empleara cada una de las metodologias
propuestas.

*Por lo que respecta a la limpieza y desinfeccion con Ozono, la misma se lleva a cabo
mediante generadores de ozono (ozonizadores), si bien no se especifican las
caracteristicas técnicas concretas del ozonizador propuesto. Cuando las moléculas
de ozono entran en contacto con las particulas causantes de infecciones o hedores,
las eliminan y se convierten en oxigeno. Tiene un efecto bactericida, virucida y
fungicida. La aplicacién de esta metodologia requiere la no ocupacion por parte de
personas, plantas o animales del espacio a tratar, ademas de esperar un tiempo
prudencial tras la aplicacion, para la nueva ocupacion del espacio, el cual no se
concreta.

*En cuanto a la desinfeccién con pistola micro atomizador con compresor, se indica

que permite la aplicacién del desinfectante en grandes superficies con muy poco
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consumo de producto. No se especifican las caracteristicas técnicas concretas de la
pistola propuesta.

*Respecto de la desinfeccion con rayos ultravioleta mediante robot, indicar que el
robot en cuestion es propiedad de uno de los miembros de la UTE, operando
actualmente en diferentes contratos de limpieza en la provincia de Valencia. Esta
metodologia cuenta con las siguientes ventajas principalmente: cuenta con una alta
eficacia de desinfeccion (hasta el 99,99%); ciclo de desinfeccion rapido (8 minutos
por cada 25 m? de espacio); no se necesita tiempo de espera para utilizar el espacio

desinfectado; y, proceso de desinfeccién totalmente auténomo.

Finalmente, se procede a calificar el nivel de calidad correspondiente a cada licitador
(excelente, suficiente, o deficiente), en relacién con los Protocolos y tecnologias a utilizar
ante una alerta sanitaria (COVID o similar), otorgando la puntuacion prevista en el PCAP en
funcion del nivel de calidad. En la tabla siguiente, se indica, para cada licitador, el nivel de

calidad valorado y la puntuacién obtenida.

NIVEL DE .
LICITADOR CALIDAD PUNTUACION
CLECE SUFICIENTE 5
EULEN SUFICIENTE 5
FERROVIAL SUFICIENTE 5
INDITEC SUFICIENTE 5
SAMYL EXCELENTE 10
SELESA EXCELENTE 10
UTE TETMA-RECISA SUFICIENTE 5
UTE OHL-CEEE SUFICIENTE 5

SEPTIMO.- PUNTUACION TOTAL CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA
VALORACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

A nivel de resumen, se aporta en la tabla siguiente, la puntuacién final otorgada a

cada licitador, respecto de cada uno de los criterios la ponderacion de los cuales depende
de un juicio de valor (Plan de produccion, explotacion y gestion del servicio; y Protocolos y
tecnologias a utilizar ante una alerta sanitaria (COVID o similar)), asi como la suma de
ambas, que configura la puntuacion total correspondiente a los criterios la ponderacién de

los cuales depende de un juicio de valor:
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PUNTUACION FINAL CRITERIOS LA PONDERACION DE LOS CUALES DEPENDE DE UN JUICIO
DE VALOR
PUNTL:IACION PLAN PUNTUACION PROTOCOLOS Y| /10 i
LICITADOR PRODUCCION, EXPLOTACION |  TECNOLOGIAS A UTILIZAR —
Y GESTION SERVICIO ANTE ALERTA SANITARIA

CLECE 14,50 5,00 19,50
EULEN 15,00 5,00 20,00
FERROVIAL 15,75 5,00 20,75
INDITEC 19,75 5,00 24,75
SAMYL 8,00 10,00 18,00
SELESA 24,50 10,00 34,50
UTE TETMA-RECISA 20,50 5,00 25,50
UTE OHL-CEEE 16,00 5,00 21,00

Esto es lo que tienen que informar los técnicos que suscriben el presente informe, lo

que se comunica a los efectos oportunos.

En Xativa, a 10 de agosto de 2021.

RAFAEL AN ORTEGA JAVIER RA BONO
Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos  Ingeniero de Caminos,§Canales y Puertos
Colegiado n° 16.765 Colegiado n}15.428
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