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La información sobre la siniestralidad relativa al contrato formalizado el 1 de marzo de 2022 y renovado el 1 de 

marzo de 2023 relativo al servicio de seguro de asistencia sanitaria para el personal destinado en el exterior, 

así como para las personas enviadas en comisión de servicios, que actualmente obra en este Ministerio es la 

siguiente: 

MAUC: la información desagregada disponible actualmente es la de 2022 y la de los tres primeros trimestres 

de 2023. 

Trimestre Nº asistencias Importe (€) 

1T 2022 5.084 1.051.180,47 

2T 2022 4.731 1.135.973,20 

3T 2022 4.448 1.151.935,02 
4T 2022 4.415 1.128.017,55 

Total 2022 18.678 4.467.106,24 

1T 2023 4.879 1.262.104,42 

2T 2023 4.610 1.174.237,55 

3T 2023 4.176 895.643,79 

4 T 2023   

Total 2023 13.665 3.331.985,76  

El ratio de siniestros sobre primas del lote 1 transmitido por el adjudicatario actual para 2022 es del 81,1% en 

2022 y del 100,0% en los tres primeros trimestres de 2023, debiendo tenerse en cuenta que no incorpora los 

gastos de gestión.  

Como información adicional obtenida el 7 de enero de 2024, el adjudicatario transmite que, al estar 

subcontratado el lote 2, no dispone del ratio de siniestros sobre primas para dicho lote, pero sí las primas 

abonadas sobre primas cobradas, como ratio similar, debiendo tenerse en cuenta que tampoco incorpora los 

gastos de gestión. A este respecto, el ratio de primas abonadas sobre primas cobradas (sin gastos de gestión) 

de 2022 del lote 2 es del 80,3% y en los primeros tres trimestres de 2023 del 64,5%. 

Otra información transmitida por el adjudicatario actual en relación con la siniestralidad, pero sin desagregar, 

es: 

• 2021   84,6% 

• 2020   79,7% 

• 2019 
  

 92,4% 

• 2018   90% 
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Las asistencias de 2022 han tenido un coste medio de 239,16 euros, mientras que en los primeros tres 

trimestres de 2023 de 243,83 euros1: 

 

2022 

Tipo de asistencia Importe % Asistencias % asistencias Importe medio 

Asistencia primaria 292.472,03 6,55% 1.757 9,41% 166,46 

Especializada: consultas externas. 2.196.503,15 49,17% 9.219 49,36% 238,26 

Especializada: hospitalización. 1.258.434,83 28,17% 740 3,96% 1.700,59 

Atención de urgencia 362.349,65 8,11% 400 2,14% 905,87 

Medicamentos y productos farmacéuticos 345.839,00 7,74% 6.524 34,93% 53,01 

Prestaciones ortroprotésicas 7.859,03 0,18% 32 0,17% 245,59 

Evacuación y repatriación 3.648,55 0,08% 6 0,03% 608,09 

Total 4.467.106,24 100,00% 18.678 100,00% 239,16 

 

1T - 3T 2023 

Tipo de asistencia Importe % Asistencias 
% 

asistencias 
Importe 
medio 

Asistencia primaria 145.303,28 4,36% 1.016 7,44% 143,02 

Especializada: consultas externas. 1.397.945,77 41,96% 6.777 49,59% 206,28 

Especializada: hospitalización. 1.234.136,70 37,04% 473 3,46% 2.609,17 

Atención de urgencia 190.547,22 5,72% 267 1,95% 713,66 

Medicamentos y productos farmacéuticos 215.603,25 6,47% 5.115 37,43% 42,15 

Prestaciones ortroprotésicas 9.226,50 0,28% 12 0,09% 768,88 

Evacuación y repatriación 139.223,04 4,18% 5 0,04% 27.844,61 

Total 3.331.985,76 100,00% 13.665 100,00% 243,83 

El 23,4% de las asistencias supusieron un pago directo en 2022 y el 22,39% en los tres primeros trimestres de 

2023, mientras que el 76,6% un reembolso en 2022 y el 77,61% en los tres primeros trimestres de 2023. Sin 

embargo, el 75,3% del importe, esto es, 3.365.390,91 euros, fue satisfecho de forma directa en 2022 y el 

70,07% (2.334.663,43 euros) en los tres primeros trimestres de 2023, mientras que el resto fue reembolsado: 

 

                                                           
1 Por número de pacientes atendidos, en 2022 el coste medio es de 1.812,21 (2.465 pacientes), mientras que en los tres primeros 

trimestres de 2023 es de 1.004,22 (3.318 pacientes). 
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2022 

País 
Total Reembolso Pago directo 

Importe Asistencias Importe Asistencias Importe Asistencias 

Afganistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Albania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Alemania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Andorra 111,29 94 111,29 94 0,00 0 

Angola 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Arabia Saudita 21.234,14 119 21.067,63 117 166,51 2 

Argelia 56,44 2 0,00 0 56,44 2 

Argentina 161.317,22 1.357 111.135,66 1.346 50.181,56 11 

Australia 48.928,48 182 25.676,89 176 23.251,59 6 

Austria 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Azerbaiyán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Bangladés 822,12 34 822,12 34 0,00 0 

Bélgica 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Belice 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Benín 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Bolivia 21.293,30 482 21.293,30 482 0,00 0 

Bosnia y Herzegovina 2.761,31 25 2.623,02 24 138,29 1 

Brasil 368.851,49 2.248 164.127,20 1.973 204.724,29 275 

Bulgaria 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Burundi 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Cabo Verde 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Camerún 1.965,47 79 1.965,47 79 0,00 0 

Canadá 277,74 1 277,74 1 0,00 0 

Catar 4.407,79 82 4.407,79 82 0,00 0 

Chad 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Chile 136.033,00 580 32.475,74 439 103.557,26 141 

China 38.787,20 255 38.648,91 254 138,29 1 

Chipre 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Ciudad del Vaticano 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Colombia 11.844,71 124 7.648,20 121 4.196,51 3 

Corea del Sur 682,33 7 682,33 7 0,00 0 

Costa de Marfil 1.231,22 18 1.231,22 18 0,00 0 

Costa Rica 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Croacia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Cuba 2.131,12 23 2.074,68 21 56,44 2 
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Dinamarca 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Ecuador 8.156,09 150 8.156,09 150 0,00 0 

Egipto 4.905,89 87 4.905,89 87 0,00 0 

El Salvador 60,90 3 60,90 3 0,00 0 

Emiratos Árab. Unidos 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Eslovaquia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Eslovenia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

España 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Estados Unidos 2.330.345,66 3.439 103.475,29 932 2.226.870,37 2.507 

Estonia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Etiopía 1.084,48 17 1.084,48 17 0,00 0 

Filipinas 14.697,85 328 14.697,85 328 0,00 0 

Finlandia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Francia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Gabón 4.167,48 49 4.139,26 48 28,22 1 

Gambia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Georgia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Ghana 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Grecia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Guatemala 341,55 6 341,55 6 0,00 0 

Guinea 116,77 3 116,77 3 0,00 0 

Guinea Ecuatorial 990,72 42 990,72 42 0,00 0 

Guinea-Bisáu 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Haití 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Honduras 4.746,11 28 4.746,11 28 0,00 0 

Hong Kong 21.178,52 77 21.178,52 77 0,00 0 

Hungría 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

India 177,64 6 177,64 6 0,00 0 

Indonesia 4.387,74 64 4.387,74 64 0,00 0 

Irán 5.655,61 27 5.655,61 27 0,00 0 

Irak 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Irlanda 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Islandia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Israel 38.239,85 66 18.110,38 52 20.129,47 14 

Italia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Jamaica 247,47 3 247,47 3 0,00 0 

Japón 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Jordania 21.671,09 404 21.504,58 402 166,51 2 
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Kazajistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Kenia 473,75 14 473,75 14 0,00 0 

Kirguistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Kuwait 3.748,65 31 3.748,65 31 0,00 0 

Letonia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Líbano 22.449,43 167 5.639,50 165 16.809,93 2 

Liberia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Libia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Lituania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Luxemburgo 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Macedonia del Norte 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Malasia 81,80 5 81,80 5 0,00 0 

Malí 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Malta 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Marruecos 125.693,93 2.778 124.262,08 2.775 1.431,85 3 

Mauricio 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Mauritania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

México 127.110,75 707 66.849,17 665 60.261,58 42 

Mónaco 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Mozambique 3.455,31 59 3.455,31 59 0,00 0 

Myanmar 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Namibia 1.153,02 16 1.153,02 16 0,00 0 

Nicaragua 3.989,42 66 3.989,42 66 0,00 0 

Níger 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Nigeria 138,29 1 0,00 0 138,29 1 

Noruega 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Nueva Zelanda 254,35 2 254,35 2 0,00 0 

Omán 31,66 4 31,66 4 0,00 0 

Países Bajos 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Pakistán 582,99 21 582,99 21 0,00 0 

Panamá 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Paraguay 5.149,31 109 5.149,31 109 0,00 0 

Perú 61.139,11 361 39.249,52 349 21.889,59 12 

Polonia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Portugal 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Puerto Rico 3.037,21 47 3.037,21 47 0,00 0 

Reino Unido 15,75 2 15,75 2 0,00 0 

Rep. Checa 151,42 1 0,00 0 151,42 1 
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Rep. del Congo 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Rep. Dem. del Congo 91,75 2 91,75 2 0,00 0 

Rep. Dominicana 29.766,79 341 29.766,79 341 0,00 0 

Rumanía 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Rusia 574.329,13 1.283 1.053,33 15 573.275,80 1.268 

San Marino 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Senegal 3.340,62 101 3.340,62 101 0,00 0 

Serbia 2.610,83 53 2.610,83 53 0,00 0 

Singapur 23.636,59 244 19.366,80 241 4.269,79 3 

Siria 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Sudáfrica 5.490,11 114 5.490,11 114 0,00 0 

Sudán 1.107,33 27 1.107,33 27 0,00 0 

Suecia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Suiza 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Tailandia 30.232,11 137 8.361,99 119 21.870,12 18 

Taiwán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Tanzania 807,97 14 807,97 14 0,00 0 

Trinidad y Tobago 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Túnez 278,28 15 278,28 15 0,00 0 

Turquía 3.779,89 29 3.779,89 29 0,00 0 

Ucrania 7.681,44 92 7.681,44 92 0,00 0 

Uganda 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Uruguay 70.315,58 515 38.961,36 466 31.354,22 49 

Venezuela 68.613,94 792 68.337,37 790 276,57 2 

Vietnam 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Yemen 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Zimbabue 2.459,94 17 2.459,94 17 0,00 0 

Total  4.467.106,24           18.678   1.101.715,33           14.309   3.365.390,91             4.369  

 

1T - 3T 2023 

País 

Total Reembolso Pago directo 

Importe Asistencias Importe Asistencias Importe Asistencias 

Afganistán                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Albania                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Alemania                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Andorra                11,88                    1  
            

11,88                   1                        -                    -    



MINISTERIO 
DE ASUNTOS EXTERIORES,  
UNIÓN EUROPEA 
Y COOPERACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL 

DEL SERVICIO EXTERIOR 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE 
PERSONAL 

Angola              493,65                    1  
          

493,65                   1                        -                    -    

Arabia Saudita 
          

8.224,38  
                

57        8.055,76                55               168,62                   2  

Argelia              810,28  
                

64  
          

810,28                64                        -                    -    

Argentina      231.850,93            1.135  
  

226.692,54           1.124  
          

5.158,39                 11  

Australia        33.327,10               134  
    

21.409,67              116         11.917,43                 18  

Austria                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Azerbaiyán                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Bangladés              251,08                    4  
          

251,08                   4                        -                    -    

Bélgica                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Belice                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Benín                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Bolivia        10.352,50               162  
    

10.352,50              162                        -                    -    

Bosnia y Herzegovina              967,18  
                

12  
          

967,18                12                        -                    -    

Brasil      319.541,57            1.747  
  

132.117,71           1.517       187.423,86               230  

Bulgaria                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Burundi                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Cabo Verde                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Camerún 
          

1.377,24  
                

64        1.377,24                64                        -                    -    

Canadá 
          

3.170,35  
                

78        3.170,35                78                        -                    -    

Catar              243,12                    7  
          

243,12                   7                        -                    -    

Chad                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Chile      189.062,92               496  
    

30.479,88              382       158.583,04               114  

China        68.345,78               217  
    

31.727,63              207         36.618,15                 10  

Chipre                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Ciudad del Vaticano                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Colombia                        123        8.561,32              122                 22,17                   1  
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8.583,49  

Corea del Sur 
          

1.015,03  
                

20        1.015,03                20                        -                    -    

Costa de Marfil 
          

1.081,24                    7        1.081,24                   7                        -                    -    

Costa Rica                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Croacia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Cuba 
          

3.489,81  
                

42        1.825,58                39  
          

1.664,23                   3  

Dinamarca                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Ecuador 
          

6.566,81               129        6.208,66              128               358,15                   1  

Egipto 
          

2.851,52               180        2.851,52              180                        -                    -    

El Salvador                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Emiratos Árab. 
Unidos                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Eslovaquia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Eslovenia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

España                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Estados Unidos 
  

1.495.680,79            2.434  
    

83.033,25              613  
  

1.412.647,54           1.821  

Estonia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Etiopía 
          

2.972,09  
                

16        2.972,09                16                        -                    -    

Filipinas        10.035,48               242  
    

10.035,48              242                        -                    -    

Finlandia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Francia        14.410,65                    5  
          

633,54                   1         13.777,11                   4  

Gabón              999,53  
                

33  
          

999,53                33                        -                    -    

Gambia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Georgia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Ghana 
          

2.161,44                    1        2.161,44                   1                        -                    -    

Grecia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Guatemala              246,23                    7  
          

246,23                   7                        -                    -    

Guinea                90,43                    2                               2                        -                    -    
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90,43  

Guinea Ecuatorial              927,76  
                

49  
          

927,76                49                        -                    -    

Guinea-Bisáu                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Haití                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Honduras                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Hong Kong        12.807,38               136  
    

12.807,38              136                        -                    -    

Hungría                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

India                32,05                    1  
            

32,05                   1                        -                    -    

Indonesia 
          

2.435,95               100        2.435,95              100                        -                    -    

Irán        13.047,20  
                

71  
    

13.047,20                71                        -                    -    

Irak                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Irlanda                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Islandia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Israel        15.983,01  
                

53  
    

12.567,08                49  
          

3.415,93                   4  

Italia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Jamaica              383,72                    5  
          

383,72                   5                        -                    -    

Japón                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Jordania        14.868,70               286  
    

10.125,30              281  
          

4.743,40                   5  

Kazajistán                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Kenia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Kirguistán                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Kuwait 
          

1.038,19                    7        1.038,19                   7                        -                    -    

Letonia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Líbano        23.290,32               106  
    

23.290,32              106                        -                    -    

Liberia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Libia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Lituania                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Luxemburgo                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Macedonia del Norte                       -                     -                      -                   -                          -                    -    
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Malasia              532,59  
                

11  
          

532,59                11                        -                    -    

Malí                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Malta                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Marruecos        63.730,28            1.771  
    

62.861,57           1.769               868,71                   2  

Mauricio                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Mauritania                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

México        96.371,67               756  
    

74.695,08              726         21.676,59                 30  

Mónaco                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Mozambique 
          

1.654,52  
                

31        1.618,69                30                 35,83                   1  

Myanmar                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Namibia              871,93  
                

22  
          

871,93                22                        -                    -    

Nicaragua        15.779,61  
                

85        4.916,63                77         10.862,98                   8  

Níger                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Nigeria              181,51                    5  
          

181,51                   5                        -                    -    

Noruega                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Nueva Zelanda                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Omán              223,52                    2  
          

223,52                   2                        -                    -    

Países Bajos                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Pakistán              536,42  
                

50  
          

536,42                50                        -                    -    

Palestina                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Panamá                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Paraguay 
          

4.037,54               101        4.037,54              101                        -                    -    

Perú        54.003,50               263  
    

27.990,60              238         26.012,90                 25  

Polonia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Portugal                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Puerto Rico 
          

1.281,62  
                

12        1.281,62                12                        -                    -    

Reino Unido                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Rep. Checa                       -                     -                      -                   -                          -                    -    
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Rep. del Congo                44,25                    3  
            

44,25                   3                        -                    -    

Rep. Dem. del Congo              407,10                    5  
          

407,10                   5                        -                    -    

Rep. Dominicana        24.993,69               215  
    

15.814,33              208  
          

9.179,36                   7  

Rumanía                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Rusia      249.544,08               645  
          

706,88                16       248.837,20               629  

San Marino                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Senegal 
          

6.058,65  
                

41        1.911,76                38  
          

4.146,89                   3  

Serbia              231,20  
                

11  
          

231,20                11                        -                    -    

Singapur 
          

6.464,02  
                

27        6.464,02                27                        -                    -    

Siria                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Sudáfrica 
          

3.037,02  
                

53        3.037,02                53                        -                    -    

Sudán              164,20                    1  
          

164,20                   1                        -                    -    

Suecia                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Suiza                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Tailandia 
          

3.183,30  
                

40        2.048,54                29  
          

1.134,76                 11  

Taiwán                  2,59                    1                2,59                   1                        -                    -    

Tanzania              138,78                    1  
          

138,78                   1                        -                    -    

Trinidad y Tobago                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Túnez              538,98  
                

15  
          

538,98                15                        -                    -    

Turquía        27.064,44  
                

73        7.919,29                65         19.145,15                   8  

Ucrania              947,66  
                

30  
          

947,66                30                        -                    -    

Uganda                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Uruguay      165.563,77               524  
    

37.657,01              432       127.906,76                 92  

Venezuela        93.751,93               602  
    

65.393,65              582         28.358,28                 20  
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Vietnam                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Yemen                       -                     -                      -                   -                          -                    -    

Zimbabue 
          

7.616,61  
                

35        7.616,61                35                        -                    -    

Total 
  

3.331.985,76  
        

13.665  
  

997.322,33         10.605  
  

2.334.663,43           3.060  

Instituto Cervantes: la información desagregada disponible actualmente es la de 2022 y la de los tres 

primeros trimestres de 2023. 

 

Trimestre Nº asistencias 
Importe (€) 

1T 2022 2.352 351.103,29 

2T 2022 2.196 435.516,31 

3T 2022 1.735 275.677,35 

4T 2022 1.685 311.697,95 

Total 2022 7.968 1.373.994,90 

1T 2023 2.100 582.635,47 

2T 2023 1.632 283.500,42 

3T 2023 1.181 220.542,72 

4T 2023     

Total 2023 4.913 1.086.678,61 
 

El ratio de siniestros sobre primas del lote 1 transmitido por el adjudicatario actual para 2022 es del 91,8% en 

2022 y del 96,4% en los tres primeros trimestres de 2023, debiendo tenerse en cuenta que no incorpora los 

gastos de gestión.  

Como información adicional obtenida el 7 de enero de 2024, el adjudicatario transmite que, al estar 

subcontratado el lote 2, no dispone del ratio de siniestros sobre primas para dicho lote, pero sí las primas 

abonadas sobre primas cobradas, como ratio similar, debiendo tenerse en cuenta que tampoco incorpora los 

gastos de gestión. A este respecto, el ratio de primas abonadas sobre primas cobradas (sin gastos de gestión) 

de 2022 del lote 2 es del 42,6% (tan sólo una persona cubierta) y en los primeros tres trimestres de 2023 del 

241,8%. 

Las asistencias de 2022 han tenido un coste medio de 172,44 euros, mientras que en los tres primeros 

trimestres de 2023 de 221,18 euros2: 

                                                           
2 Por número de pacientes atendidos, en 2022 el coste medio es de 1.245,69 (1.103 pacientes), mientras que en los tres primeros 

trimestres de 2023 es de 871,43 (1.247 pacientes). 
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2022 

Tipo de asistencia Importe % Asistencias % asistencias Importe medio 

Asistencia primaria 78.861,35 6,55% 672 9,41% 117,35 

Especializada: consultas externas. 718.379,16 49,17% 4.036 49,36% 177,99 

Especializada: hospitalización. 335.856,31 28,17% 127 3,96% 2644,54 

Atención de urgencia 71.661,19 8,11% 132 2,14% 542,89 

Medicamentos y productos farmacéuticos 163.908,70 7,74% 2.994 34,93% 54,75 

Prestaciones ortroprotésicas 294,95 0,18% 5 0,17% 58,99 

Evacuación y repatriación 5.033,24 0,08% 2 0,03% 2516,62 

Total 1.373.994,90 100,00% 7.968 100,00% 172,44 

 

1T 2023 - 3T 2023 

Tipo de asistencia Importe % Asistencias % asistencias Importe medio 

Asistencia primaria 47.951,44 4,41% 349 7,10% 137,40 

Especializada: consultas externas. 580.735,15 53,44% 2.444 49,75% 237,62 

Especializada: hospitalización. 186.254,87 17,14% 140 2,85% 1330,39 

Atención de urgencia 96.090,80 8,84% 104 2,12% 923,95 

Medicamentos y productos farmacéuticos 174.065,85 16,02% 1.870 38,06% 93,08 

Prestaciones ortroprotésicas 1.327,61 0,12% 5 0,10% 265,52 

Evacuación y repatriación 252,89 0,02% 1 0,02% 252,89 

Total 1.086.678,61 100,00% 4.913 100,00% 221,18 

El 21,2% de las asistencias supusieron un pago directo en 2022 y el 18,6% en los tres primeros trimestres de 

2023, mientras que el 78,8% un reembolso en 2022 y el 81,4% en los tres primeros trimestres de 2023. Sin 

embargo, el 69,2% del importe, esto es, 951.270,59 euros, fue satisfecho de forma directa en 2022 y el 65,5% 

(711.436,82 euros) en los tres primeros trimestres de 2023, mientras que el resto fue reembolsado. 

 

2022 

País 

Total Reembolso Pago directo 

Importe Asistencias Importe Asistencias Importe Asistencias 

Afganistán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Albania                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Alemania                40,28                     1              40,28                     1                    -                      -    
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Andorra                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Angola                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Arabia Saudita                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Argelia           2.005,32                   61        2.005,32                   61                    -                      -    

Argentina                47,69                     1              47,69                     1                    -                      -    

Australia           3.746,06                   51        2.882,89                   48            863,17                     3  

Austria                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Azerbaiyán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Bangladés                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Bélgica                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Belice                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Benín                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Bolivia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Bosnia y Herzegovina                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Brasil      477.162,11             2.724    211.538,73             2.391    265.623,38                 333  

Bulgaria                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Burundi                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Cabo Verde                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Camerún                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Canadá              543,37                     2            543,37                     2                    -                      -    

Catar                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Chad                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Chile                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

China        37.698,58                 176      21.586,61                 151      16.111,97                   25  

Chipre           3.567,06                   92        3.567,06                   92                    -                      -    

Ciudad del Vaticano                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Colombia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Corea del Sur           1.128,27                     4        1.128,27                     4                    -                      -    

Costa de Marfil                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Costa Rica                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Croacia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Cuba                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Dinamarca                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Ecuador                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Egipto           1.850,27                   72        1.850,27                   72                    -                      -    

El Salvador                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Emiratos Árab. Unidos                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Eslovaquia           1.486,44                   20        1.486,44                   20                    -                      -    



MINISTERIO 
DE ASUNTOS EXTERIORES,  
UNIÓN EUROPEA 
Y COOPERACIÓN 

 
 

DIRECCIÓN GENERAL 

DEL SERVICIO EXTERIOR 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE 
PERSONAL 

Eslovenia           1.069,17                   17        1.069,17                   17                    -                      -    

España                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Estados Unidos      462.419,37             1.217      34.650,38                 432    427.768,99                 785  

Estonia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Etiopía                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Filipinas        33.008,92                 429      20.054,36                 426      12.954,56                     3  

Finlandia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Francia                38,32                     2              38,32                     2                    -                      -    

Gabón                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Gambia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Georgia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Ghana                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Grecia              787,61                     4            679,39                     3            108,22                     1  

Guatemala                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Guinea                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Guinea Ecuatorial                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Guinea-Bisáu                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Haití                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Honduras                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Hong Kong                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Hungría                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

India        13.126,87                 235      12.861,83                 234            265,04                     1  

Indonesia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Irán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Irak                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Irlanda              768,83                   10            655,78                     8            113,05                     2  

Islandia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Israel              901,68                     8            901,68                     8                    -                      -    

Italia              578,67                     3            578,67                     3                    -                      -    

Jamaica                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Japón           6.246,14                   88        6.246,14                   88                    -                      -    

Jordania        24.649,11                 102        2.459,24                   78      22.189,87                   24  

Kazajistán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Kenia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Kirguistán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Kuwait                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Letonia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Líbano        17.038,80                 164      13.667,79                 157        3.371,01                     7  
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Liberia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Libia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Lituania                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Luxemburgo                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Macedonia del Norte                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Malasia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Malí                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Malta                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Marianas del Norte              136,37                     1            136,37                     1                    -                      -    

Marruecos        45.084,26             1.325      38.962,95             1.319        6.121,31                     6  

Mauricio                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Mauritania                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

México                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Mónaco                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Mozambique                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Myanmar                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Namibia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Nicaragua                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Níger                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Nigeria                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Noruega                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Nueva Zelanda                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Omán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Países Bajos                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Pakistán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Panamá                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Paraguay                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Perú                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Polonia              672,85                   20            672,85                   20                    -                      -    

Portugal           4.381,74                 153        4.381,74                 153                    -                      -    

Puerto Rico                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Reino Unido              316,49                     1            316,49                     1                    -                      -    

Rep. Checa              457,95                     6            457,95                     6                    -                      -    

Rep. del Congo                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Rep. Dem. del Congo                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Rep. Dominicana                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Rumanía                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Rusia      172.872,05                 493        1.509,84                   29    171.362,21                 464  
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San Marino                51,62                     1              51,62                     1                    -                      -    

Senegal              244,04                     5            244,04                     5                    -                      -    

Serbia           3.442,11                   93        3.420,02                   92              22,09                     1  

Singapur                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Siria                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Sudáfrica                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Sudán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Suecia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Suiza                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Tailandia                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Taiwán                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Tanzania                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Trinidad y Tobago                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Túnez           1.307,03                   93        1.307,03                   93                    -                      -    

Turquía        48.771,32                 287      24.375,60                 254      24.395,72                   33  

Ucrania                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Uganda                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Uruguay                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Venezuela                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Vietnam           6.348,13                     7        6.348,13                     7                    -                      -    

Yemen                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Zimbabue                       -                      -                      -                      -                      -                      -    

Total   1.373.994,90             7.968    422.724,31             6.280    951.270,59             1.688  

 

1T 2023 - 3T 2023 

País 

Total Reembolso Pago directo 

Importe Asistencias Importe Asistencias Importe Asistencias 

Afganistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Albania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Alemania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Andorra 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Angola 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Arabia Saudita 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Argelia 1.074,80 22 1.074,80 22 0,00 0 

Argentina 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Australia 7.130,32 47 5.350,33 46 1.779,99 1 

Austria 0,00 0 0,00 0 0,00 0 
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Azerbaiyán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Bangladés 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Bélgica 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Belice 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Benín 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Bolivia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Bosnia y Herzegovina 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Brasil 440.086,96 1.656 159.587,17 1.366 280.499,79 290 

Bulgaria 150,41 7 150,41 7 0,00 0 

Burundi 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Cabo Verde 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Camerún 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Canadá 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Catar 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Chad 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Chile 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

China 45.033,05 212 40.264,41 201 4.768,64 11 

Chipre 998,33 11 998,33 11 0,00 0 

Ciudad del Vaticano 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Colombia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Corea del Sur 1.561,93 10 1.531,48 9 30,45 1 

Costa de Marfil 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Costa Rica 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Croacia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Cuba 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Dinamarca 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Ecuador 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Egipto 7.372,50 77 7.185,75 76 186,75 1 

El Salvador 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Emiratos Árab. Unidos 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Eslovaquia 856,11 34 856,11 34 0,00 0 

Eslovenia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

España 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Estados Unidos 290.885,25 657 45.803,20 270 245.082,05 387 

Estonia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Etiopía 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Filipinas 20.342,61 286 14.378,33 279 5.964,28 7 

Finlandia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 
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Francia 274,36 12 274,36 12 0,00 0 

Gabón 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Gambia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Georgia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Ghana 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Grecia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Guatemala 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Guinea 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Guinea Ecuatorial 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Guinea-Bisáu 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Haití 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Honduras 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Hong Kong 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Hungría 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

India 8.575,57 161 8.575,57 161 0,00 0 

Indonesia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Irán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Irak 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Irlanda 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Islandia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Israel 1.963,85 12 1.963,85 12 0,00 0 

Italia 3.734,43 64 3.734,43 64 0,00 0 

Jamaica 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Japón 5.803,73 71 5.803,73 71 0,00 0 

Jordania 10.940,57 57 1.134,34 48 9.806,23 9 

Kazajistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Kenia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Kirguistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Kuwait 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Letonia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Líbano 7.847,98 132 7.847,98 132 0,00 0 

Liberia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Libia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Lituania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Luxemburgo 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Macedonia del Norte 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Malasia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Malí 0,00 0 0,00 0 0,00 0 
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Malta 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Marruecos 34.435,18 820 32.150,12 816 2.285,06 4 

Mauricio 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Mauritania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

México 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Mónaco 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Mozambique 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Myanmar 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Namibia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Nicaragua 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Níger 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Nigeria 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Noruega 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Nueva Zelanda 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Omán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Países Bajos 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Pakistán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Palestina 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Panamá 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Paraguay 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Perú 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Polonia 1.532,58 19 1.532,58 19 0,00 0 

Portugal 962,89 16 962,89 16 0,00 0 

Puerto Rico 26,02 1 26,02 1 0,00 0 

Reino Unido 24.055,78 10 812,31 2 23.243,47 8 

Rep. Checa 379,77 9 379,77 9 0,00 0 

Rep. del Congo 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Rep. Dem. del Congo 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Rep. Dominicana 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Rumanía 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Rusia 85.582,52 179 1.987,65 9 83.594,87 170 

San Marino 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Senegal 2.446,06 50 2.446,06 50 0,00 0 

Serbia 971,43 22 971,43 22 0,00 0 

Singapur 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Siria 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Sudáfrica 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Sudán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 
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Suecia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Suiza 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Tailandia 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Taiwán 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Tanzania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Trinidad y Tobago 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Túnez 1.979,26 95 1.979,26 95 0,00 0 

Turquía 79.674,36 164 25.479,12 140 54.195,24 24 

Ucrania 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Uganda 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Uruguay 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Venezuela 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Vietnam 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Yemen 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Zimbabue 0,00 0 0,00 0 0,00 0 

Total  1.086.678,61             4.913   375.241,79             4.000   711.436,82                 913  

 

Los datos transmitidos están basados a su vez en la información facilitada por el adjudicatario actual, por lo 

que el MAUC no se hace responsable de la fiabilidad y veracidad de los mismos. 
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