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Departamento de Economia, 50071 Zaragoza (Zaragoza)

Empleo e Industria

ENCARGO DE EJECUCION A LA ENTIDAD PUBLICA “ARAGONESA DE SERVICIOS
TELEMATICOS” AST.

OBJETO DEL ENCARGO: “MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGISTRO DE
EFICIENCIA ENERGETICA 2024”
Expte: EEI_DGEM_2024 11

REUNIDOS

DE UNA PARTE, Dofia Maria Yolanda Vallés Cases, Directora General de Energia y Minas del
Departamento de Economia, Empleo e Industria, actuando en nombre y representacion de
la Diputacién General de Aragén, y de acuerdo con las competencias atribuidas por la Orden
EEI/1545/2023, de 30 de octubre, sobre delegacién de competencias en materia de
autorizacion de gastos, disposicion de créditos, reconocimiento de obligaciones, propuestas
de ordenacion de pagos, contratacion y devoluciones de ingresos.

DE OTRA PARTE, D. Angel Sanz Barea, Director Gerente de Aragonesa de Servicios
Telematicos, nombrada por Decreto 194/2023, de 31 de agosto, del Gobierno de Aragén.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad legal respectivamente para formalizar
el presente Encargo de Ejecucion.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero- En el ambito de la Comunidad Autbnoma de Aragén la competencia en materia de
energia corresponde en la actualidad al Departamento de Economia, Empleo e Industria, en
virtud de lo dispuesto en el Decreto 11 de agosto de 2023, del Presidente del Gobierno de
Aragén, por el que se modifica la organizacion de la Administracion de la Comunidad Aut6-
noma de Aragén y se asignan las competencias a los Departamentos.

El Servicio de Planificacion energética de la Direccion General de Energia y Minas del
Departamento de Economia, Empleo e Industria dispone de la aplicacion REGCEE cuyo
mantenimiento estd a cargo de AST. El Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se
aprueba el procedimiento béasico para la certificacion de la eficiencia energética de los
edificios ha derogado al Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el
procedimiento bésico para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios, y aquél
incluye novedades para las que es necesario adaptar la aplicacion del Registro de
Certificacion.
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Segundo. - Con fecha 26 de junio de 2024, el Jefe de Servicio de Planificacion Energética
de la Direccion General de Energia y Minas suscribe Informe de Necesidad del Encargo de
ejecucion a AST, motivado por la necesidad del desarrollo de las nuevas funcionalidades
necesarias en la aplicacion REGCEE, de Certificacién Energética de Edificios, derivada de
la modificacién normativa ejecutada por el Ministerio para la Transicién Ecolégica.

La entidad publica AST ha sido la entidad que desde el afio 2017 se ha encargado de las
necesarias modificaciones y desarrollo de la aplicacion REGCEE, por lo que ya conoce el
funcionamiento de la misma y la gestion de la aplicacion, por lo que resulta ser el organismo
mas adecuado para llevar a cabo el encargo, con la eficacia requerida, para el desarrollo de
la actuacién, teniendo la consideracién de medio propio instrumental y servicio técnico de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén segun la Ley 2/2016 de 28 de enero.

Tercero. — De acuerdo con el articulo 69 del decreto legislativo 3/2023, de 17 de mayo, del
Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Aragén, los encargos de ejecucion de importe igual o inferior al
determinado para los contratos menores en la normativa actual no estdn sometido a
fiscalizacion previa.

Cuarto. - Con fecha 9 de julio de 2024 la Directora General de Energia y Minas del
Departamento de Economia, Empleo e Industria ordend encargar a AST la ejecucién del
servicio de “MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGISTRO DE EFICIENCIA
ENERGETICA 2024” y autorizar el gasto que se deriva del mismo, por un importe de NUEVE
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS CON VEINTE CENTIMOS (9.667,20 €),
impuestos incluidos, que serd financiado con cargo a la aplicacidn presupuestaria
15070/7311/609000/91002 PEP 2006/000227 del presupuesto de la Comunidad Auténoma
de Aragoén para el afio 2024.

CLAUSULAS CONTRACTUALES

PRIMERO: Es objeto del presente encargo es el “MANTENIMIENTO DE LA APLICACION
DEL REGISTRO DE EFICIENCIA ENERGETICA 2024’

SEGUNDO: El plazo de ejecucién sera desde la formalizaciéon del encargo hasta el dia 31
de diciembre de 2024.
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TERCERO: La entdad ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS, con CIF
Q5000455E, en su condicion de medio propio del Gobierno de Aragdn, segun consta en el
articulo 2 de sus estatutos, aprobados por Decreto 18/2019, de 30 de enero, del Gobierno
de Aragon, (BOA de 7 de febrero de 2019), se compromete a realizar el objeto del presente
Encargo de acuerdo a las condiciones establecidas en el documento de Memoria técnico-
Econdmica, de fecha 26 de junio de 2024.

CUARTO: EI precio del encargo asciende a NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
SIETE EUROS CON VEINTE CENTIMOS (9.967,20 €), impuestos incluidos, que sera
financiado con cargo a la aplicacion presupuestaria 15070/7311/609000/91002 PEP
2006/000227 del presupuesto de la Comunidad Auténoma de Aragén para el afio 2024, que
sera abonado en los términos indicados en el documento indicado en el apartado anterior.

QUINTO: Por Resolucién de la Directora General de Energia y Minas del Departamento de
Economia, Empleo e Industria de fecha 9 de julio de 2024 se design6 como Director del
Encargo al Jefe de Seccion de Gestion Energética, que serd el encargado de dirigir,
supervisar y vigilar la ejecucion del trabajo segun lo previsto en las condiciones del encargo,
sin perjuicio de que pueda ser asistido por otro personal publico que colabore en las tareas
de direccion.

SEXTO.- Se adjuntan a este documento como Anexos el Informe de Necesidad del Encargo
y la memoria técnico-econdémica del Jefe de Servicio de Planificacion Energética de la
Direccion General de Energia y Minas, ambos de fecha 26 de junio de 2024, asi como la
Resolucion de aprobacién de la Directora General de Energia y Minas del Departamento de
Economia, Empleo e Industria de fecha 9 de julio de 2024.

A fecha de firma electrénica

POR LA DIPUTACION GENERAL DE POR ARAGONESA DE SERVICIOS
ARAGON TELEMATICOS
(P.D. ORDEN EEI/1545/2023, de 30
de octubre) D. Angel Sanz Barea

D2. Maria Yolanda Vallés Cases
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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE REALIZAR UN
ENCARGO DE EJECUCION A LA ENTIDAD PUBLICA ARAGONESA DE
SERVICIOS TELEMATICOS PARA EL "MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION DEL REGISTRO DE EFICIENCIA ENERGETICA 2024"

1. COMPETENCIA

En el dmbito de la Comunidad Auténoma de Aragén la competencia en
materia de energia corresponde en la actualidad al Departamento de
Economia, Empleo e Industria.

Por otro lado, las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico profundizan en la necesidad de
incluir la dimensidn electréonica dentro de la Administracion, hasta el punto en
que la administracién a partir de ahora es electrénica en primer lugar y ya no
se puede entender como una administracién en papel. Este nuevo contexto
requiere de todavia una mayor proactividad a la hora de implementar
soluciones de administracién electrénica en todos los procesos, servicios y
procedimientos de las Administraciones Publicas.

2. ANTECEDENTES

Con la entrada en vigor del Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, (en la
actualidad Real decreto 390/2021, de 1 de junio) se establecié una nueva
competencia para las Comunidades Autéonomas relativa a la obligatoriedad del
registro de los certificados de eficiencia energética de los edificios, que en el
caso de Aragon correspondié al entonces Departamento de Industria e
Innovacién de acuerdo con lo dispuesto en el entonces vigente Decreto
27/2012, de 24 de enero, por el que se aprueba la estructura organica de
dicho Departamento.

El Servicio de Planificacién energética de la Direccién General de Energia y
Minas del Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo Empresarial
dispone de la aplicacion REGCEE cuyo mantenimiento estd a cargo de AST. La
aplicacion posibilita el registro on line de los certificados de eficiencia
energética de los edificios por parte de los propietarios y los técnicos. Aunque
la aplicacién ha funcionado satisfactoriamente, la experiencia en los ultimos
afios ha aportado una valiosa informacién que permite y aconseja mejorar la
citada aplicacidn.
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3. SITUACION ACTUAL Y PREVISIONES

En este momento se plantean estas necesidades dentro de un horizonte
temporal hasta 31 de diciembre de 2024:

- Anadlisis, seguimiento y desarrollos evolutivos de la aplicacién informatica
REGCEE, asi como el soporte y mantenimiento de la aplicacién en
acciones recurrentes relacionadas con la gestion de los tickets.

Es importante destacar que las actividades de optimizaciéon y mantenimiento
de las aplicaciones se realizan sobre inversiones efectuadas por la propia
Administracién de la Comunidad Autéonoma de Aragdn, siendo actuaciones
necesarias para que sean y continlen siendo operativas las inversiones
realizadas y por tanto mantengan su valor para la Administracion Autonomica
de Aragén y para el conjunto de ciudadanos y empresas que han de recibir los
servicios correspondientes.

En la memoria técnico-econdmica incorporada al expediente se detallan las
acciones contempladas, detallando en lo posible su alcance y condiciones
técnicas de ejecucién.

4. NATURALEZA Y DIVERSIDAD DE LAS TAREAS QUE CONLLEVA LA
EJECUCION DEL ENCARGO

Este encargo supone la gestion Unica de acciones muy diversas por su
distinta naturaleza.

La diversidad en la naturaleza de las acciones queda patente a la vista de la
memoria técnico-econémica, donde se describen las actuaciones a realizar.

5. IDONEIDAD DE AST PARA LA EJECUCION DEL PRESENTE
ENCARGO

Mediante la Ley 7/2001, de 31 de mayo, se cred la Entidad Publica
Aragonesa de Servicios Telematicos con naturaleza de entidad de derecho
publico que goza de personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad
para el cumplimiento de sus fines. De acuerdo con el art. 1.1., dicha entidad
estd adscrita al Departamento competente en materia de nuevas tecnologias
(actualmente Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento) y de acuerdo con el art. 1.3. la Entidad Publica Aragonesa de
Servicios Telematicos tendra la con-sideracion de medio propio instrumental y
servicio técnico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon.
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Asimismo, la Ley 7/2001 cita en el articulo 4 entre las funciones de AST:

-La gestidn integrada de los servicios y sistemas para la informacion y las
telecomunicaciones que corresponden a la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn, de acuerdo con las atribuciones que le otorga su
Estatuto de Autonomia y de conformidad con lo que establece la legislacion
sobre la materia.

-La planificacion técnica, disefio, contratacion, implantacion, gestion,
operacién y mantenimiento de las infraestructuras, equipos, sistemas, servicios
y aplicaciones para la informaciéon y las telecomunicaciones que precise la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdén y los organismos
publicos de ella dependientes, asi como el establecimiento de la politica de
explotacion de los mismos.

-La definicion de las especificaciones técnicas a cumplir por los equipos,
sistemas, servicios y aplicaciones a implantar en la Administracion de la
comunidad Auténoma de Aragén velando especialmente por la homogeneidad
estandarizacion y compatibilidad de las so-luciones.

-La contratacién de los equipos, servicios, sistemas y aplicaciones
corporativas que precise la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Aragédn vy el establecimiento de normas y procedimientos para su utilizacion.

-Formacion de usuarios, asesoramiento, coordinacidon y soporte técnico a los
departamentos de la Diputacién General de Aragén.

-La coordinacion técnica y la ejecuciéon de los acuerdos adoptados por el
Gobierno de Aragdén con otras Administraciones publicas y entidades, publicas
o privadas, en materia de sistemas y servicios para la informacién y las
telecomunicaciones.

Estas actividades se realizaran coordinadamente con el departamento
competente en la materia.

La entidad publica AST, se considera que es el organismo mas adecuado
para llevar a cabo, con la eficacia requerida, el desarrollo de la actuacién,
teniendo la consideraciéon de medio propio instrumental y servicio técnico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn segun el articulo 48 de
la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la
Comunidad Auténoma de Aragén, que modificé la Ley 7/2001.

La aplicacion REGCEE, de Certificacién Energética de Edificios, se cred en el
afio 2014. Desde el afio 2017 ha sido Aragonesa de Servicios Telematicos
quien se ha encargado de las necesarias modificaciones y desarrollo, por lo que

ya conoce el funcionamiento de la misma y la gestidén de la aplicacidn, y por lo
tanto, resulta ser el organismo mas adecuado para llevar a cabo el encargo con
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la eficacia requerida. Algo semejante sucede con la aplicaciéon del bono social
térmico, ya que fue AST la que cred la aplicacion en 2020 y desde entonces
viene haciendo su mantenimiento.

Adicionalmente la subcontratacion de medios por AST supondra mejores
precios, dado que dispone de contratos unificados para todo el Gobierno de
Aragon, tanto en lo que se refiere a desarrollos y mantenimiento de software,
como de servicio de atencidn a usuarios. AST dispone para este tipo de
encargos la posibilidad de licitar a través del Acuerdo Marco para Desarrollos
de Software. El utilizar este marco de contratacién presenta ventajas puesto
que es dificil conseguir los trabajos que se requieren en mejores condiciones
econdmicas, tal y como se detalla en la memoria econémica.

En este sentido en la memoria técnico-econdmica se realiza la valoracion de
horas necesarias para desarrollar las labores de este cargo.

En cualquier caso, resulta razonable desde el punto de vista de la eficiencia
que la administracion utilice sus medios propios antes que los externos.

El Servicio de Planificacidon Energética no dispone de suficiente personal
especializado en estas tareas de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas, por lo que no es posible el que este Servicio desarrolle
directamente las tareas informaticas que se desprenden del presente Encargo,
si bien si puede ejercer la direccién técnica funcional de las mismas.

Por consiguiente, la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos
tiene la capacitacion técnica y es la entidad idonea para la ejecucion del
presente encargo.

6. MODALIDAD DE EJECUCION

El objeto de este encargo de ejecucidon se realizard por Aragonesa de
Servicios Telematicos (AST), quien lo ejecutard de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 7/2001, de 31 de mayo, por la que se cred dicha entidad
publica.

7. PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION Y PRORROGA DEL ENCARGO

Cualquier modificaciéon del presente encargo de ejecucion debidamente
justificadas, requeriran de su aprobacion mediante Orden de la Consejera de
Economia, Empleo e Industria, previo informe de la Direccién General de
Energia y Minas.

No se admiten proérrogas del encargo.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Fernando Rivera Larrauri, J.Ser.De Planificacion Energetica, SERVICIO DE PLANIFICACION ENERGETICA el 26/06/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV8T50TLF2FZ1HOXFIL.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVPF60IFK8GS1UOXFIL.

Firmado electrénicamente por Maria Yolanda Valles Cases, Director/a General De Energia Y Minas. Angel Sanz Barea, Director/a Gerente. El 10/07/2024.



(=135 8]
[E4<5

1)

8. PLAZO DE EJECUCION

La duracién del encargo se establece en el periodo que transcurra entre la
fecha de formalizacion del encargo y el 31 de diciembre de 2024.

La retribucién del trabajo se realizara en funcidon del numero de horas
efectivamente dedicadas al presente encargo, con los maximos previstos en la
memoria econdémica.

9. ESTIMACION ECONOMICA

De acuerdo con la memoria técnico-econdmica incorporada al expediente, se
estima que la aportacion econdmica precisa para el desempefio de las tareas
encomendadas alcanza un maximo de 9.670,20_€, equivalentes a 300 horas de
trabajo de medios externos de AST y 14 horas de trabajo de medios propios de
AST.

10. ABONO DE LOS TRABAJOS

El pago de la asignacion econdmica se efectuara al final del plazo de
ejecucion contra la presentacién por AST de la correspondiente certificacion de
gasto. Debera adjuntar una memoria de actividades que justifique la efectiva
realizacién del servicio prestado, indicando la relacion de tareas realizadas y
los medios efectuados para ello, detallando nimero de horas por perfil
profesional y tipo de trabajo desarrollado.

La retribucion del trabajo se realizard en funcién del nimero de horas
efectivamente dedicadas al presente encargo, con los maximos previstos en la
memoria econdmica.

El mismo deberda ser conformado por la Direccion General de Energia y
Minas, aceptando la certificacion presentada por AST y certificando la efectiva
realizaciéon de los trabajos indicados en la certificacion.

11. GARANTIA

_Los trabajos objeto del presente encargo tendran una garantia de DOS
ANOS, a contar desde la recepcién o conformidad de los trabajos, obligandose
AST a realizar o a solicitar, en el supuesto de que se haya ejecutado la
prestacion por un tercero, durante dicho periodo los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas imputables a los trabajos realizados.

Dicha garantia incluird la subsanaciéon de errores o fallos ocultos que se
pongan de manifiesto, asi como la conclusiéon de la documentacion incompleta
y subsanacién de la que contenga deficiencias.
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12.PRINCIPIOS GENERALES DE PROMOCION DE LA IGUALDAD

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales de todo tipo
deberan utilizar un lenguaje no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas y fomentar una imagen con valores de
igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad y pluralidad de
roles e igualdad de género.

El encargado del trabajo garantizara la adopcion de medidas para prevenir,
controlar y erradicar el acoso sexual, por razén de sexo u orientacion sexual.

En todas las aplicaciones informaticas que se desarrollen se adoptaran las
normas de accesibilidad necesarias para garantizar la igualdad de acceso a las
mismas.

13.PRESUPUESTO

Por todo lo expuesto, desde la Direccion General de Energia y Minas se
entiende necesaria y justificada la inversion y se propone la formalizacién de
un encargo a la entidad publica AST, que tiene la consideracién de medio
propio instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén segin la Ley 2/2016, de 28 de enero, para el
“MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGISTRO DE EFICIENCIA
ENERGETICA 2024”

De conformidad con la memoria técnico-econémica elaborada para la
autorizacidn del gasto, el desglose por partidas y por afios es el siguiente:

ANUALIDAD APLIACION PRESUPUESTARIA IMPORTE (IVA incluido)
2024 15070 G/7311/609000/91002 9.670,20.€
TOTAL 9.670,20.¢€

Cddigo PEP: 2006/000227

Se adjunta al presente informe una memoria técnico-econémica a los
efectos de formalizar, en su caso, la correspondiente autorizacion del gasto y
del documento contable AD a favor de la Entidad Publica Aragonesa de
Servicios Telematicos.

Firmado electronicamente,
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Fernando Rivera Larrauri
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Departamento de Economia,
Empleo e Industra Edificio Pignatell

Paseo de Maria Agustin, 36
50071 Zaragoza (Zaragoza)

MEMORIA TECNICO-ECONOMICA DE ENCARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE ENERGIA Y
MINAS DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, EMPLEO E INDUSTRIA, A LA ENTIDAD PUBLICA
ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS PARA EL PROYECTO DE “MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION DEL REGISTRO DE EFICIENCIA ENERGETICA 2024”

A - Introduccidn

Con la entrada en vigor del Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, (en la actualidad Real decreto
390/2021, de 1 de junio) se establecié una nueva competencia para las Comunidades Autdonomas
relativa a la obligatoriedad del registro de los certificados de eficiencia energética de los edificios,
que en el caso de Aragdn correspondié al entonces Departamento de Industria e Innovacion de
acuerdo con lo dispuesto en el entonces vigente Decreto 27/2012, de 24 de enero, por el que se
aprueba la estructura organica de dicho Departamento.

El Servicio de Planificacién Energética de la Direccion General de Energia y Minas del
Departamento de Economia, Empleo e Industria dispone de la aplicacion REGCEE cuyo
mantenimiento estd a cargo de AST. Aunque la aplicacién ha funcionado satisfactoriamente, la
experiencia en los Ultimos afios ha aportado una valiosa informacién que permite y aconseja
mejorar la citada aplicacion.

B — Idoneidad de AST para la ejecucién del presente encargo

Mediante la Ley 7/2001, de 31 de mayo, se cred la Entidad Publica Aragonesa de Servicios
Telematicos con naturaleza de entidad de derecho publico que goza de personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. De acuerdo con el art.
1.1., dicha entidad esta adscrita al Departamento competente en materia de nuevas tecnologias
(actualmente Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del Conocimiento) y de acuerdo
con el art. 1.3. la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos tendra la con-sideracion de
medio propio instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

Asimismo, la Ley 7/2001 cita en el articulo 4 entre las funciones de AST:

-La gestidn integrada de los servicios y sistemas para la informacion y las telecomunicaciones
que corresponden a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn, de acuerdo con las
atribuciones que le otorga su Estatuto de Autonomia y de conformidad con lo que establece la
legislacion sobre la materia.

-La planificacién técnica, disefio, contratacion, implantacion, gestién, operacién vy
mantenimiento de las infraestructuras, equipos, sistemas, servicios y aplicaciones para la
informacién y las telecomunicaciones que precise la Administracidon de la Comunidad Autéonoma
de Aragén y los organismos publicos de ella dependientes, asi como el establecimiento de la
politica de explotacion de los mismos.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Fernando Rivera Larrauri, J.Ser.De Planificacion Energetica, SERVICIO DE PLANIFICACION ENERGETICA el 26/06/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVPHOGBJJ2GZ1X0XFIL.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVPF60IFK8GS1UOXFIL.

Firmado electrénicamente por Maria Yolanda Valles Cases, Director/a General De Energia Y Minas. Angel Sanz Barea, Director/a Gerente. El 10/07/2024.
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-La definicion de las especificaciones técnicas a cumplir por los equipos, sistemas, servicios y
aplicaciones a implantar en la Administracion de la comunidad Auténoma de Aragén velando
especialmente por la homogeneidad estandarizacién y compatibilidad de las soluciones.

-La contratacidn de los equipos, servicios, sistemas y aplicaciones corporativas que precise la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn y el establecimiento de normas y
procedimientos para su utilizacién.

-Formacién de usuarios, asesoramiento, coordinacion y soporte técnico a los departamentos
de la Diputacion General de Aragén.

-La coordinacién técnica y la ejecucion de los acuerdos adoptados por el Gobierno de Aragén
con otras Administraciones publicas y entidades, publicas o privadas, en materia de sistemas y
servicios para la informacidn y las telecomunicaciones.

Estas actividades se realizaran coordinadamente con el departamento competente en la materia.
La entidad publica AST, se considera que es el organismo mas adecuado para llevar a cabo, con la
eficacia requerida, el desarrollo de la actuacién, teniendo la consideracién de medio propio
instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn segin
el articulo 48 de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la
Comunidad Auténoma de Aragén, que modifico la Ley 7/2001.

Adicionalmente la subcontratacion de medios por AST supondra mejores precios, dado que
dispone de contratos unificados para todo el Gobierno de Aragdn, tanto en lo que se refiere a
desarrollos y mantenimiento de software, como de servicio de atencion a usuarios. AST dispone
para este tipo de encargos la posibilidad de licitar a través del Acuerdo Marco para Desarrollos de
Software. El utilizar este marco de contratacidén presenta ventajas puesto que es dificil conseguir
los trabajos que se requieren en mejores condiciones econdmicas, tal y como se detalla en la
memoria econémica.

En cualquier caso, resulta razonable desde el punto de vista de la eficiencia que la administracion
utilice sus medios propios antes que los externos.

La garantia de su funcionamiento para cuando finalmente se ponga operativa la plataforma
informatica al gran publico, y su mantenimiento y adaptacion a cambios normativos,
necesariamente precisa de expertos informaticos que ejerzan de una manera continuada las
tareas de lanzamiento del aplicativo informatico y su posterior mantenimiento preventivo y
correctivo entre sus proyectos. El Servicio de Planificacién Energética no dispone de suficiente
personal especializado en estas tareas de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas, por lo que no es posible el que este Servicio desarrolle directamente las tareas
informaticas que se desprenden del presente Encargo, si bien si puede ejercer la direccién técnica
funcional de las mismas.

Por consiguiente, la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos tiene la capacitacién
técnica y es la entidad idonea para la ejecucidn del presente encargo.
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C — Definicidn de las necesidades

C.1. Realizacién de desarrollos evolutivos

A lo largo del tiempo se han se han identificado varias funcionalidades de mejora, orientadas a
nuevos requisitos, pero también a la estabilizacion y evoluciéon de REGCEE, dado que requiere de
un trabajo de mantenimiento preventivo para poder atender correctamente las peticiones.

Se requiere de un andlisis se tendra la vision de los flujos que utiliza la aplicacién, las acciones que
se realizan dentro del proceso desatendido y las integraciones con SDA. Este analisis incluye
descripcidn y diagramas de los flujos, acciones y procesos.

Se realizard una revisidn periddica de los logs de la aplicacion. Con esta revision se pretende
detectar fallos o interrupciones en el proceso desatendido que requieran de acciones adicionales
para la correcta finalizacién del proceso.

A continuacidn, se indican algunos de los desarrollos evolutivos que se podrian llevar a cabo como
parte del desarrollo evolutivo de la aplicacién:

1- Anulaciones de certificados y Certificados caducados.

La solucion a este punto pasaria por la eliminacién de la Referencia Catastral de la tabla de
registro a través de un script.

Con esta accién se podria volver a inscribir una Referencia Catastral manteniendo el histérico de
las solicitudes anteriores.

2- Cancelacion de expedientes

La cancelacion de expedientes se produce desde fuera de la aplicacién de REGCEE, solo cancela a
nivel de solicitudes y no se puede controlar si ya existe asiento registral asociado. En el caso de
existir un asiento registral, cuando soliciten cancelar un expediente sugerimos que se elimine el
asiento registral asociado a través de un script.

3- Referencias catastrales sin division horizontal

Para que los técnicos puedan completar las solicitudes de edificios sin division horizontal, se
ocultaran las referencias catastrales existentes con distintas subreferencias. Una vez el técnico
haya completado la solicitud se procedera a visibilizarlas.

Todas las necesidades seran abordadas con cargo a este proyecto de bolsa de horas y previa
revision y aprobacién por parte del Servicio de Planificacién Energética, hasta el fin del proyecto o
hasta el consumo de dicha bolsa, descontandose las horas incurridas en cada una de las lineas de
trabajo.

C.2 Soporte a la operacion de aplicaciones (Soporte N2 y N3)

Se proporcionard un soporte especializado de 2do y 3er nivel, que permita atender las peticiones
de tipo funcional o técnico recurrentes o no planificadas (incidencias, peticiones y consultas)
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derivadas a través de las correspondientes herramientas para la gestion de tickets, procedentes
de los usuarios que operan con la aplicacion contemplada en este alcance.

Entre estas labores tendremos que:

. Se deberda proporcionar un soporte bdsico que proporcione respuestas rapidas a
peticiones recurrentes.

. Se deberd asegurar que los posibles errores de funcionamiento de las aplicaciones en
explotacién se corrigen con prontitud y de forma adecuada sin que ello afecte a ninguin otro tipo
de desarrollo y plan de entregas establecido.

. Incluird el soporte especializado necesario para la preparacion de respuestas complejas a
consultas y peticiones que impliquen la extraccién de informacidén almacenada en bases de datos
o ficheros, mediante las herramientas oportunas, la creacién de scripts o mediante
procedimientos ad-hoc.

. Incluird la realizacidon de pequefias correcciones, mejoras o cambios de ganancia rapida o
para la solucién provisional o definitiva de incidencias, debidas tanto al propio software como a la
incoherencia o inconsistencia de los datos generada por la introduccion incorrecta de informacion
por parte del usuario o como resultado de un proceso.

. Incluira la realizacion de tareas técnicas puntuales o periddicas, como la ejecucién de
scripts, procesos o programas, que formen parte de los procedimientos basicos establecidos para
la explotacién normal de las aplicaciones (procesos mensuales, cierre de afio, apertura de
ejercicio, lanzamiento de procesos a demanda, monitorizacion de procesos diferidos, etc.).

. Incluira el facilitar los medios, ayudas o explicaciones necesarias a los usuarios acerca de
la configuracion y manejo de las aplicaciones en explotacién para su utilizacion correcta y
eficiente.

. Incluira el soporte al resto de grupos técnicos para la correcta configuracion e instalacion
de los servicios y aplicaciones.

. Incluird la coordinacién con otros grupos de soporte para dar respuesta a una incidencia,
aunque su resolucién no esté en el ambito del servicio.

. Incluira el soporte a los integradores que precisen integrarse con las aplicaciones o utilizar
sus servicios (interoperabilidad), incluyendo en su caso la elaboracién y adecuacién de manuales
de integracion, actuaciones de administracidn de permisos en los diferentes entornos, realizacion
y supervisidon de pruebas conjuntas, etc.

3 Incluira la realizacion de pruebas de las aplicaciones en proyectos corporativos de
renovacion tecnoldgica (cambios en las infraestructuras, cambios de arquitectura, cambios en el
middleware, actualizaciones y migraciones de bases de datos y de servidores de aplicaciones,
etc.).
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Incluye la gestién del ticketing (incidencias, consultas y peticiones de servicio) derivado
directamente desde el CAU (nivel N1) o desde otros grupos de soporte de segundo o tercer nivel.
Para ello se requerird utilizar necesariamente las herramientas de gestion del servicio de AST a
través del sistema de ticketing de OTRS 4100@aragon.es

Las prioridades a la hora de resolver incidencias y peticiones se decidirdn conjuntamente con el
responsable de la aplicacién en el Servicio de Planificacion Energética.

D- Valoracién de los medios

D.1 Medios propios a AST

Gestién de proyectos 12 38,36 € 532,20 €
Gestion administrativa 2 35,94 € 71,88 €
TOTAL 532,20 €

D-2 Medios externos AST

inpore)

Bolsa de horas para el soporte y evolutivos sobre la 31,45¢€ 9.435,00 €
aplicacion REGCEE

TOTAL 300 31,45€ 9.435,00 €

Valoracion total

Medios propios 532,20 €
Medios externos (*) 9.435,00 €
TOTAL 9.967,20 €

(*) Los importes tienen incluidos todos los impuestos.

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Fernando Rivera Larrauri, J.Ser.De Planificacion Energetica, SERVICIO DE PLANIFICACION ENERGETICA el 26/06/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccion http:/www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVPHOGBJJ2GZ1X0XFIL.
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La valoracion se realiza segun tarifas oficiales de AST aprobadas en Consejo de Gobierno de fecha
27 de diciembre de 2023, por el que se aprueban las tarifas aplicables a las actuaciones realizadas
por la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) por encargo de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de Aragoén en su condicidn de medio propio instrumental y servicio
técnico de la Administracién de la Comunidad Auténoma y de sus organismos publicos
dependientes, asi como del resto de poderes adjudicadores dependientes de aquélla y de estos
durante los afios 2024 y 2025. (BOA 18 de 25/01/2024).

E — Resumen Valoracién encargo

Vistas la imputacién de horas estimadas para el proyecto, la valoracién del encargo, con cargo a la
Direccion General de Energia y Minas asciende a: 9.967,20€

F — Director del encargo

Se propone como director del encargo al Jefe de Seccidn de Gestion Energética.

Firmado electronicamente,
Fernando Rivera Larrauri
Jefe del Servicio de Planificacion Energética
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—_—— DE ARAGON Edificio Pignatelli
Departamento de Economia, Paseo de Maria Agustin, 36,
Empleo e Industria puerta 14,32 planta

50071 Zaragoza (Zaragoza)

CORRECCION DE ERRORES ADVERTIDOS EN EL INFORME DE NECESIDAD Y EN LA
MEMORIA TECNICO- ECONOMICA DEL ENCARGO DE LA DIRECC ION GENERAL DE
ENERGIA Y MINAS DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, EMPLE O E INDUSTRIA, A
ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS (AST) PARA EL PR OYECTO: “MANTENI-
MIENTO DE LA APLICACION DEL REGISTRO DE EFICIENCIA ENERGETICA 2024”

De conformidad con lo establecido en el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: “las
Administraciones Publicas podran, rectificar en cualquier momento, de oficio o a instancia de
los interesados, los errores materiales, de hecho o aritméticos, existentes en sus actos”; y
en el articulo 63 de la Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del
Sector Publico Autonémico de Aragdn: “los 6rganos, autoridades y el personal al servicio de
la Administracién podran, en cualquier momento, de oficio o a instancia de la persona
interesada rectificar los errores materiales, de hecho o aritméticos existentes en sus actos.
Cuando la rectificacion afecte a las personas interesadas, debera notificarseles
expresamente”.

Considerado lo anterior, se informa que se han advertidos errores aritméticos en los
siguientes apartados:

« En el Informe de necesidad del encargo del Jefe de Servicio de Planificacion
Energética en el apartado 9 “Estimacién econémica” y en el apartado 13
“Presupuestos” donde pone 9.670,20 € debe decir 9.967, 20 €.

e En la Memoria técnico-econémica del encargo del Jefe de Servicio de
Planificacion Energética en el apartado D “Valoracion economica”, “D.1 Medios
propios a AST”, en el concepto gestion de proyectos, donde pone 532, 20€ debe
decir 460,32€.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
Fernando Rivera Larrauri
Jefe de Servicio de Planificacion Energética

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Fernando Rivera Larrauri, J.Ser.De Planificacion Energetica, SERVICIO DE PLANIFICACION ENERGETICA el 08/07/2024.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSV943KTO81GQ1DOXFIL.

Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccién http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVPF60IFK8GS1UOXFIL.

Firmado electrénicamente por Maria Yolanda Valles Cases, Director/a General De Energia Y Minas. Angel Sanz Barea, Director/a Gerente. El 10/07/2024.
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RESOLUCION DE LA DIRECTORA GENERAL DE ENERGIA Y MINAS DEL DEPARTAMENTO
DE ECONOMIA, EMPLEO E INDUSTRIA, POR LA QUE SE APRUEBA EL EXPEDIENTE Y SE
AUTORIZA y COMPROMETE EL GASTO CORRESPONDIENTE AL ENCARGO, A
ARAGONESA DE SERVICIOS TELEMATICOS (AST) PARA EL PROYECTO:
“MANTENIMIENTO DE LA APLICACION DEL REGISTRO DE EFICIENCIA ENERGETICA
2024”

1. Atribucién de competencias.

En el ambito de la Comunidad Autbnoma de Aragdn la competencia en materia de energia
corresponde en la actualidad al Departamento de Economia, Empleo e Industria, en virtud de lo
dispuesto en el Decreto 11 de agosto de 2023, del Presidente del Gobierno de Aragén, por el que
se modifica la organizacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y se
asignan las competencias a los Departamentos.

Por otro lado, las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
profundizan en la necesidad de incluir la dimensién electrénica dentro de la Administracién, hasta
el punto en que la administracion a partir de ahora es electronica. Este nuevo contexto requiere
todavia de una mayor proactividad a la hora de implementar soluciones de administracion
electronica en todos los procesos, servicios y procedimiento de las Administraciones Publicas.

2. Antecedentes.

Con la entrada en vigor del Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, se establecié una nueva
competencia para las Comunidades Auténomas relativa a la obligatoriedad del registro de los
certificados de eficiencia energética de los edificios, que en el caso de Aragén correspondio al
entonces Departamento de Industria e Innovacion de acuerdo con lo dispuesto en el entonces
vigente Decreto 27/2012, de 24 de enero, por el que se aprueba la estructura organica de dicho
Departamento.

El Servicio de Planificacion energética de la Direccion General de Energia y Minas del
Departamento de Economia, Empleo e Industria dispone de la aplicacion REGCEE cuyo
mantenimiento esta a cargo de AST. El Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se
aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios ha
derogado al Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el procedimiento basico
para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios, y aquél incluye novedades para las
gue es necesario adaptar la aplicacion del Registro de Certificacion.
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La Ley 7/2001 cita en el articulo 4 entre las funciones de Aragonesa de Servicios Telematicos “la
planificacion técnica, disefio, contratacion, implantacion, gestion, operacién y mantenimiento de
las infraestructuras, equipos, sistemas, servicios y aplicaciones para la informacion y las
telecomunicaciones que precise la administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén, asi
como el establecimiento de la politica de explotacién de los mismos.

Por todo lo expuesto, la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) adscrita al
Departamento de Hacienda y Administracion Publica se considera el organismo mas adecuado
para llevar a cabo con la eficacia requerida “el mantenimiento de la aplicacion del Registro de
Eficiencia Energética 2024” mediante un encargo de ejecucion, teniendo la consideracion de
medio propio instrumental y servicio técnico de la administraciéon de la Comunidad Auténoma de
Aragon.

3. Contenido del expediente.

En el expediente para el encargo de las tareas descritas, consta la siguiente documentacion
remitida por la Direccion General de Energia y Minas:

-Informe justificativo de la necesidad de realizar el encargo.

-Memoria técnico-economica de las tareas a realizar mediante el encargo.

4. Objeto y alcance material del encargo.

En el Informe justificativo de la necesidad de realizar el encargo y en la memoria técnico-
econdmica, se detallan las actuaciones contempladas, el alcance material de las mismas y las
condiciones técnicas de ejecucion. Ello implica la necesidad de realizar la siguiente accién:

- Andlisis, seguimiento y desarrollos evolutivos de la aplicacion informatica REGCEE,
asi como soporte y mantenimiento de la aplicacion en acciones recurrentes
relacionadas con la gestion de los tickets.

5. Ildoneidad de Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) para la ejecucién del presente
encargo.

Mediante la Ley 7/2001, de 31 de mayo, se cre6 la Entidad Publica Aragonesa de Servicios
Telematicos con naturaleza de entidad de derecho publico que goza de personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines. De acuerdo con el art. 1.1.,
dicha entidad estd adscrita al Departamento competente en materia de nuevas tecnologias
(actualmente Departamento de Hacienda y Administracién Pablica) y de acuerdo con el art. 1.3. la
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Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos tendra la consideracion de medio propio
instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon.
Asimismo, la Ley 7/2001 cita en el articulo 4 entre las funciones de AST:

-La gestién integrada de los servicios y sistemas para la informacién y las
telecomunicaciones que corresponden a la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragoén,
de acuerdo con las atribuciones que le otorga su Estatuto de Autonomia y de conformidad con lo
que establece la legislacion sobre la materia.

-La planificacion técnica, disefio, contratacion, implantacion, gestion, operacion y
mantenimiento de las infraestructuras, equipos, sistemas, servicios y aplicaciones para la
informacién y las telecomunicaciones que precise la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Aragén y los organismos publicos de ella dependientes, asi como el establecimiento de la
politica de explotacién de los mismos.

-La definicién de las especificaciones técnicas a cumplir por los equipos, sistemas,
servicios y aplicaciones a implantar en la Administracion de la comunidad Auténoma de Aragén
velando especialmente por la homogeneidad estandarizacién y compatibilidad de las soluciones.

-La contratacion de los equipos, servicios, sistemas y aplicaciones corporativas que
precise la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y el establecimiento de normas
y procedimientos para su utilizacion.

-Formacién de usuarios, asesoramiento, coordinacion y soporte técnico a los
departamentos de la Diputacion General de Aragon.

-La coordinacion técnica y la ejecucion de los acuerdos adoptados por el Gobierno de
Aragén con otras Administraciones publicas y entidades, publicas o privadas, en materia de
sistemas y servicios para la informacién y las telecomunicaciones.

Estas actividades se realizaran coordinadamente con el departamento competente en la materia.
La entidad publica AST, se considera que es el organismo mas adecuado para llevar a cabo, con
la eficacia requerida, el desarrollo de la actuacion, teniendo la consideracién de medio propio
instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad Autdbnoma de Aragén segin
el articulo 48 de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la
Comunidad Auténoma de Aragon, que modificé la Ley 7/2001.

La aplicacion REGCEE, de Certificacion Energética de Edificios, se creé en el afio 2014. Desde el
afio 2017 ha sido Aragonesa de Servicios Telematicos quien se ha encargada de las necesarias
modificaciones y desarrollo, por lo que ya conoce el funcionamiento de la misma y la gestion de la
aplicacién y, por lo tanto, resulta ser el organismo mas adecuado para llevar a cabo el encargo
con la eficacia requerida.

Adicionalmente la subcontrataciéon de medios por AST supondra mejores precios, dado que
dispone de contratos unificados para todo el Gobierno de Aragén, tanto en lo que se refiere a
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desarrollos y mantenimiento de software, como de servicio de atencién a usuarios. AST dispone
para este tipo de encargos la posibilidad de licitar a través del Acuerdo Marco para Desarrollos de
Software. El utilizar este marco de contratacion presenta ventajas puesto que es dificil conseguir
los trabajos que se requieren en mejores condiciones econémicas, tal y como se detalla en la
memoria econémica.

En este sentido en la memoria técnico-econdémica se realiza la valoracién de horas necesarias
para desarrollar las labores de este encargo.

En cualquier caso, resulta razonable desde el punto de vista de la eficiencia que la administracion
utilice sus medios propios antes que los externos.

El Servicio de Planificacion Energética no dispone de suficiente personal especializado en estas
tareas de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas, por lo que no es posible el que
este Servicio desarrolle directamente las tareas informéaticas que se desprenden del presente
Encargo, si bien si puede ejercer la direccién técnica funcional de las mismas.

Por consiguiente, la entidad publica Aragonesa de Servicios Telematicos tiene la capacitacion
técnica y es la entidad idonea para la ejecucion del presente encargo.

6. Estimacién econémica.

La valoracién se ha realizado segun tarifas oficiales de AST aprobadas en Consejo de Gobierno
de fecha 27 de diciembre de 2023 aplicables a actuaciones realizadas por AST por encargo de la
Administracion de la Comunidad Aut6énoma de Aragén en su condicibn de medio propio
instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad Aut6bnoma, de sus
organismos publicos dependientes, asi como el resto de poderes adjudicadores dependientes de
aquélla y de estos durante los afios 2024 y 2025. (BOA 18 de 25-01-2024).

Vistas la imputacion de horas estimadas, detalladas en la memoria técnico-econémica, para el
proyecto “Mantenimiento de la aplicacion del Registro de Eficiencia Energética 2024, la valoracion
del encargo, con cargo a la Direcciébn General de Energia y Minas asciende a 9.967,20 €
equivalentes a 300 horas de trabajo de medios externos de AST y 14 horas de trabajo de medios
propios de AST.

A la vista del informe justificativo de necesidad emitido por el Jefe de Servicio de Planificacion
Energética de la Direccion de Energia y Minas de fecha 26 de junio de 2024 y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 48.2 del Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Comunidad
Auténoma de Arag6n y en virtud de la Orden EEI/1545/2023, de 30 de octubre, sobre delegacion
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de competencias en materia de autorizacion de gastos, disposicion de créditos, reconocimiento de
obligaciones, propuestas de ordenacion de pagos, contratacion y devoluciones de ingresos

DISPONGO

PRIMERO. — Aprobacion del encargo.
Se aprueba el encargo de ejecucion a la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos
(AST) para el “Mantenimiento de la aplicacion del Registro de Eficiencia Energética 2024”.

SEGUNDO. — Actuaciones objeto del encargo.

C.1 Realizacion de desarrollos evolutivos:

A lo largo del tiempo se han identificado varias funcionalidades de mejora, orientadas a nuevos
requisitos, pero también a la estabilizaciéon y evolucién de REGCEE, dado que requiere de un
trabajo de mantenimiento preventivo para poder atender correctamente las peticiones.

Se requiere de un analisis se tendra la vision de los flujos que utiliza la aplicacion, las acciones
que se realizan dentro del proceso desatendido y las integraciones con SDA. Este andlisis incluye
descripcion y diagramas de los flujos, acciones y procesos.

Se realizara una revisién periodica de los logs de la aplicacion. Con esta revision se pretende
detectar fallos o interrupciones en el proceso desatendido que requieran de acciones adicionales
para la correcta finalizacion del proceso.

A continuacién, se indican algunos de los desarrollos evolutivos que se podrian llevar a cabo como
parte del desarrollo evolutivo de la aplicacion:

1- Anulaciones de certificados y Certificados caducados.

La solucién a este punto pasaria por la eliminacion de la Referencia Catastral de la tabla de
registro a través de un script.

Con esta accion se podria volver a inscribir una Referencia Catastral manteniendo el histérico de
las solicitudes anteriores.

2- Cancelacion de expedientes.

La cancelacion de expedientes se produce desde fuera de la aplicacion de REGCEE, solo can-
cela a nivel de solicitudes y no se puede controlar si ya existe asiento registral asociado. En el
caso de existir un asiento registral, cuando soliciten cancelar un expediente sugerimos que se
elimine el asiento registral asociado a través de un script.
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3- Referencias catastrales sin division horizontal.

Para que los técnicos puedan completar las solicitudes de edificios sin division horizontal, se
ocultaran las referencias catastrales existentes con distintas subreferencias. Una vez el técnico
haya completado la solicitud se procedera a visibilizarlas.

Todas las necesidades seran abordadas con cargo a este proyecto de bolsa de horas y previa
revision y aprobacion por parte del Servicio de Planificacion Energética, hasta el fin del proyecto
o hasta el consumo de dicha bolsa, descontandose las horas incurridas en cada una de las li-
neas de trabajo.

C.2 Soporte a la operacidn de aplicaciones (Soporte N2 y N3):

Se proporcionara un soporte especializado de 2do y 3er nivel, que permita atender las peticiones
de tipo funcional o técnico recurrentes o no planificadas (incidencias, peticiones y consultas) de-
rivadas a través de las correspondientes herramientas para la gestion de tickets, procedentes

de los usuarios que operan con la aplicaciéon contemplada en este alcance.

Entre estas labores tendremos que:

» Se debera proporcionar un soporte basico que proporcione respuestas rapidas a peticio-
nes recurrentes.

» Se debera asegurar que los posibles errores de funcionamiento de las aplicaciones en
explotacién se corrigen con prontitud y de forma adecuada sin que ello afecte a ningln otro tipo
de desarrollo y plan de entregas establecido.

« Incluira el soporte especializado necesario para la preparacion de respuestas complejas
a consultas y peticiones que impliquen la extraccion de informacion almacenada en bases de datos
o ficheros, mediante las herramientas oportunas, la creacion de scripts o mediante procedimientos
ad-hoc.

« Incluira la realizacion de pequefias correcciones, mejoras o cambios de ganancia rapida
o para la solucién provisional o definitiva de incidencias, debidas tanto al propio software como a
la incoherencia o inconsistencia de los datos generada por la introduccion incorrecta de informa-
cion
por parte del usuario o como resultado de un proceso.

* Incluira la realizaciéon de tareas técnicas puntuales o periddicas, como la ejecuciéon de
scripts, procesos o programas, que formen parte de los procedimientos basicos establecidos para
la explotacion normal de las aplicaciones (procesos mensuales, cierre de afio, apertura de ejerci-
cio, lanzamiento de procesos a demanda, monitorizacion de procesos diferidos, etc.).
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« Incluira el facilitar los medios, ayudas o explicaciones necesarias a los usuarios acerca
de la configuraciéon y manejo de las aplicaciones en explotacién para su utilizacion correcta y efi-
ciente.

« Incluira el soporte al resto de grupos técnicos para la correcta configuracién e instalacion
de los servicios y aplicaciones.

« Incluira la coordinacion con otros grupos de soporte para dar respuesta a una incidencia,
aungue su resolucion no esté en el ambito del servicio.

« Incluira el soporte a los integradores que precisen integrarse con las aplicaciones o utilizar
sus servicios (interoperabilidad), incluyendo en su caso la elaboracion y adecuacion de manuales
de integracion, actuaciones de administracion de permisos en los diferentes entornos, realizacion
y supervisién de pruebas conjuntas, etc.

« Incluira la realizacion de pruebas de las aplicaciones en proyectos corporativos de reno-
vacion tecnologica (cambios en las infraestructuras, cambios de arquitectura, cambios en el midd-
leware, actualizaciones y migraciones de bases de datos y de servidores de aplicaciones, etc.).

Incluye la gestion del ticketing (incidencias, consultas y peticiones de servicio) derivado
directamente desde el CAU (nivel N1) o desde otros grupos de soporte de segundo o tercer nivel.
Para ello se requerira utilizar necesariamente las herramientas de gestion del servicio de AST a
través del sistema de ticketing de OTRS 4100@aragon.es
Las prioridades a la hora de resolver incidencias y peticiones se decidiran conjuntamente con el
responsable de la aplicacion en el Servicio de Planificacion Energética.

TERCERO. — Obligaciones de la entidad encomendataria.
Sera responsabilidad de AST, en el desarrollo de actuaciones objeto de este encargo:

a) Ejecutar las actuaciones objeto del encargo, de acuerdo con lo establecido en la
memoria técnica.

b) Aportar los medios materiales, técnicos y humanos necesarios para la realizacién de
las actuaciones objeto del encargo.

c) Realizar las actuaciones objeto del encargo conforme a lo establecido en la memoria
técnica y de acuerdo con las directrices o instrucciones que, en su caso, se dicten por
el Departamento de Economia, Empleo e Industria, a través de la Direccion General
de Energia y Minas, que en caso de incumplimiento por parte de la entidad publica
guedara exonerado de cualquier tipo de responsabilidad.
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La Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) debera designar un coordinador-
director del encargo, al que debera designar nominalmente, comunicandolo a la Direccién General
de Energia y Minas que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la “entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la “entidad contratante”, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la
“entidad contratante”, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

CUARTO. - Funciones del Departamento encomendante.
El Departamento de Economia, Empleo e Industria, a través de la Direccion General de Energia y
Minas, asume las siguientes obligaciones:

a) Supervisar la ejecucion de las actuaciones.

b) Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizacion de las actuaciones, siempre que la competencia para la toma de
las decisiones no corresponda a otro érgano del Departamento encomendante.

c) Analizar las incidencias que puedan afectar a la viabilidad de los trabajos encargados
y aprobar las propuestas sobre las acciones correctoras pertinentes.

d) Informar sobre todos aquellos aspectos relacionados con los trabajos encargados.

QUINTO. - Supervision y érgano responsable.

Se deposita en la Direcciéon General de Energia y Minas, y en los responsables técnicos por ellos
designados, la direccion técnica, que conlleva las tareas de organizacion de los trabajos
supervision, seguimiento y comprobacion del correcto desarrollo de las actuaciones objeto de este
encargo. Asi mismo la Direccién Técnica sera la encargada de realizar toda la documentacion
técnica y comprobaciones necesarias para dar soporte al expediente administrativo.
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En este sentido, se designa como director del encargo al Jefe de Seccion de Gestion Energética,
a propuesta del Jefe de Servicio de Planificacién Energética realizada en la memoria técnico-
econdmica, cuyas funciones seran:

a) Supervisar la ejecucion de las actuaciones.

b) Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizacion de las actuaciones, siempre que la competencia para la toma de
dichas decisiones no corresponda a otro 6rgano del Departamento encomendante.

c) Analizar las incidencias que puedan afectar a la viabilidad de los trabajos encargados
y aprobar las propuestas sobre las acciones correctoras pertinentes.

d) Informar sobre todos aquellos aspectos relacionados con los trabajos encargados.

La correcta ejecucion del encargo debera documentarse en la correspondiente acta, que firmaran
el coordinador-director del trabajo designado por la Entidad Publica Aragonesa de Servicios
Telematicos (AST) y el responsable designado por la Direccion General de Energia y Minas.

SEXTO. — Aprobacion del gasto y financiacion.

Se autoriza el gasto y se compromete el crédito correspondiente a este encargo, por un
presupuesto maximo de 9.967,20 euros (NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE
EUROS CON VEINTE CENTIMOS) para el desempefio de las tareas encomendadas, con cargo
a la aplicacién presupuestaria 15070/7311/609000/91002 PEP 2006/000227 del presupuesto de
gastos de la Comunidad Auténoma de Aragoén para el ejercicio 2024.

SEPTIMO. - Justificacién y pago.

El pago de la asignacién econémica se efectuara al final del plazo de ejecucion contra la
presentacion por parte de la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) de la
correspondiente certificacion de gasto. Debera adjuntar una memoria de actividades que justifique
la efectiva realizacion del servicio prestado, indicando la relacién de tareas realizadas y los medios
efectuados para ello, detallando nimero de horas por perfil profesional y tipo de trabajo
desarrollado.

La retribucion del trabajo se realizara en funcién del nimero de horas efectivamente dedicadas al
presente encargo, con los maximos previstos en la memoria econémica.

El mismo debera ser conformado por la Direccién General de Energia y Minas, aceptando la
certificacion presentada por AST y certificando la efectiva realizacion de los trabajos indicados en
la certificacion.

OCTAVO. - Efectos y modificacion.
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Cualquier modificacién del presente encargo de ejecucién, debidamente justificada, requerira de
su aprobacion mediante Orden de la Consejera de Economia, Empleo e Industria, previo informe
de la Direccién General de Energia y Minas.

En el caso de que no fuera posible continuar con las prestaciones previstas en este encargo y ello
produjera una lesion grave al interés publico, o se produjera un incumplimiento grave de las
obligaciones de las partes, procedera la resolucién o revocacion del encargo.

No se admiten prérrogas del encargo.

NOVENO. — Extincién.

Seran causas de extincion del encargo:
-El cumplimiento de los plazos previstas en el encargo.
-El mutuo acuerdo de las partes.

DECIMO. - Vigencia.
La duracion del encargo se establece en el periodo que transcurra entre la fecha de formalizacion
del encargo y el 31 de diciembre de 2024.

DECIMO PRIMERO. — Régimen juridico.

Este encargo a la Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) es de conformidad
con lo establecido en los articulos 3.1.h); 3.3.d) y 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014.

La Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) tiene la consideracion de medio
propio instrumental y servicio técnico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon
de acuerdo con el art. 1.3. de la Ley 7/2001, de 31 de mayo, de creacién de la Entidad Publica
Aragonesa de Servicios Telematicos.

Su formalizacién no implica la cesion de titularidad de las competencias anteriormente expresadas
ni de los elementos sustantivos de su ejercicio por parte del Departamento de Economia, Empleo
e Industria, siendo responsabilidad de éste dictar cuantos actos o resoluciones de caracter juridico
dé soporte a las actuaciones objeto del encargo.

Las actuaciones que se realicen en virtud de este encargo seran de titularidad de la Diputaciéon
General de Aragon.
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Asimismo, las cuestiones litigiosas que puedan surgir en su interpretacion y cumplimiento, seran
de conocimiento del orden jurisdiccional de lo contencioso administrativo.

DECIMO SEGUNDO. - Datos de caracter personal.

La Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (AST) deberd mantener la méas absoluta
confidencialidad respecto a los datos de caracter personal comprendidos en el desarrollo del
presente encargo a los que haya tenido acceso, y Unicamente podra cederlos a los organismos
oficiales ante los que legalmente esté obligada de acuerdo con la legislacion vigente, no pudiendo
hacerlo con respecto a terceros privados, todo ello de conformidad con lo previsto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales y demas normativa de aplicacion.

DECIMO TERCERO. — Garantia.

Los trabajos objeto del presente encargo tendran una garantia de DOS ANOS, a contar desde la
recepcion o conformidad de los trabajos, obligandose AST a realizar o a solicitar, en el supuesto
de que se haya ejecutado la prestacion por un tercero, durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a los trabajos realizados.

DECIMO CUARTO. — Principios generales de promocién de la igualdad.

Toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales de todo tipo deberan utilizar un lenguaje
no sexista, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e igualdad de género.

El encargado del trabajo garantizara la adopcién de medidas para prevenir, controlar y erradicar
el acoso sexual, por razén de sexo u orientacion sexual.

En todas las aplicaciones informaticas que se desarrollen se adoptaran las normas de
accesibilidad necesarias para garantizar la igualdad de acceso a las mismas.

Zaragoza, a fecha de firma electrénica
(P.D. ORDEN EEI/1545/2023, de 30 de octubre)
DIRECTORA GENERAL DE ENERGIA Y MINAS
DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA, EMPLEO E INDUSTRIA
Maria Yolanda Vallés Cases
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