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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION PARA LA ADJUDICACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRAMITACION JUSRISDICCIONAL DEL TRIBUNAL

CONSTITUCIONAL.
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I ANTECEDENTES.

El Tribunal Constitucional ha venido desarrollado durante estos ultimos afios un nuevo sistema de
tramitacion jurisdiccional con el objetivo de renovar la gestion procesal existente.

Este trabajo se ha venido realizado junto con los actores de la tramitacidn procesal, con el propdsito
simplificar y optimizar las tareas procesales, desde el inicio de la tramitacién hasta el archivo sobre
la plataforma del Archivo electrénico del Tribunal, consiguiendo un nuevo sistema de Tramitacion
Jurisdiccional mas eficiente y accesible.

El sistema de tramitacién jurisdiccional del Tribunal Constitucional comprende varios subsistemas
integrados entre si. En concreto:

e Registro electrénico

Registro presencial

Tramitacién procesal

Notificaciones

Orden del dia

La plataforma de tramitaciéon jurisdiccional ha venido experimentando una transformacion
encaminada a la tramitacion digital destacando en este sentido, dentro de los subsistemas
mencionados, un registro electrénico, un sistema “expedientes jurisdiccionales electrénicos”, y un
sistema de “notificaciones” electrdnicas.

Il. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Se pone de manifiesto que el Tribunal Constitucional no dispone de medios propios para acometer
técnica y profesionalmente las tareas reguladas en los servicios objeto de este contrato, siendo
imprescindibles para garantizar la explotacién y uso del producto.

Il CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y PRESCRIPCIONES TECNICAS

En esencia, el pliego de clausulas administrativas particulares del contrato que se licita establece lo
siguiente:

Objeto del contrato
El objeto del presente expediente es la contratacidon de los servicios de asistencia técnica para el

mantenimiento del sistema de tramitacidn jurisdiccional.

La plataforma de tramitacion jurisdiccional se ha venido desarrollado con Microsoft Visual Studio
usando C#, fundamentalmente siguiendo el patrén MVC, Bootstrap, base de datos Microsoft SQL
Server, y DevOps para el control de versiones.
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Trabajos a realizar

La empresa adjudicataria debera contar con la infraestructura, capacidad técnica y experiencia para
prestar los servicios siguientes:

e Mantenimiento del sistema de tramitacién jurisdiccional

e Nuevos desarrollos y adaptaciones que pudieran derivar de cambios legislativos o de

decisiones estratégicas u organizativas del TC

e Consultoria y soporte presencial de usuarios de gestidon y de usuarios finales durante el

horario laboral del TC

Para la prestacién de estos servicios, el licitador deberd ofertar al menos un perfil que realizara las
siguientes tareas.

1. Mantenimiento correctivo, perfectivo y adaptativo del sistema de tramitacion
jurisdiccional. Comprende principalmente las siguientes tareas:

Disefiar y gestionar soluciones y caracteristicas del sistema de informacién de
Tramitacidn jurisdiccional.

Integracion del sistema de informacién de Tramitacién jurisdiccional con otros
sistemas del Tribunal Constitucional.

Administrar y personalizar autenticacién y autorizacion.

Crear y modificar plantillas procesales.
Desarrollar Web APIs con ASP.NET MVC y servicios web con WCF.

Realizacion de pruebas unitarias y preparacion de paquetes de distribucién vy
despliegue.

Gestionar soluciones, proyectos, documentacion y tareas con TFS, GIT y DevOps.

2. Colaboracion con el area de sistemas informaticos en lo relacionado con el sistema de
tramitacion jurisdiccional. Comprende las siguientes tareas:

Soporte al area de sistemas en la preparacién y mantenimiento de los entornos de
desarrollo, preproduccién y produccion de los sistemas de informacién de tramitacion
jurisdiccional.

Colaboracion en la migracién a nuevas plataformas hardware o software.

Soporte técnico a los usuarios finales del sistema de informacidén de Tramitacidn
jurisdiccional.
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e Observaciones de las buenas practicas relacionadas con el desarrollo y la seguridad
web, atendiendo a las directrices de seguridad y comunicaciones.

Personal adscrito a la ejecucién del contrato

La empresa licitadora deberd presentar oferta con detalle de precio hora e importe total segun las
horas que se estiman van a realizar el perfil o perfiles presentados, sin que en ningln caso pueda
superar las 1800 horas anuales, sin perjuicio de eventuales cambios segun el progreso del proyecto.

Requisitos obligatorios

La prestacién de estos servicios debera ejecutarse por una empresa con experiencia probada en
proyectos de similares caracteristicas y plataforma tecnoldgica. En todo caso, debera estar
acreditada en el Esquema Nacional de Seguridad con al menos un nivel medio y preferiblemente nivel
alto.

La empresa propuesta como adjudicataria debera ofertar un proyecto de mantenimiento software
objeto del contrato que incluira el perfil o perfiles informdticos adecuados, consultores de desarrollo,
con las particularidades siguientes:

e Titulacién informatica: Titulacidn universitaria en informatica o ingenieria informatica. (Titulo
universitario expedido por centro de educacion superior de la Unidn Europea u homologado).

e Experiencia: Al menos 10 afios de experiencia debidamente acreditada en proyectos
relacionados con tecnologias de la informacion tras haber obtenido el titulo universitario.

e Experiencia en desarrollo de aplicaciones web: Experiencia de al menos 5 aifios como
desarrollador de aplicaciones web con Visual Studio; ASP.NET MVC; C# y Bootstrap. No se
considerara a efectos de este requisito la experiencia adquirida hace mas de cinco afos.

Caracteristicas de la prestacién de los servicios
Los servicios se prestaran en horario laboral del TC y con las peculiaridades que se han detallado.

El horario del TC consta de una parte fija entre las 9 y las 14:30 horas y entre 16 y las 18 horas, para
los turnos de tarde que se establezcan en las diferentes unidades, ademas de un periodo flexible
entre las 8 y las 19:30 horas para completar la jornada. En el mes de agosto, el horario de trabajo
sera de 8 a 15 horas, con una parte fija entre las 9 y las 14:30 horas, sin que se realicen turnos de
tarde, salvo los excepcionales que se puedan establecer por circunstancias extraordinarias que
afecten de modo inaplazable a las necesidades de las unidades y servicios afectados.

Los servicios se prestaran preferentemente de modo presencial, aunque segun sus caracteristicas y
circunstancias podrian realizarse, con la autorizaciéon del TC, en instalaciones de la empresa
adjudicataria o de forma telematica. En estos casos la empresa estara obligada a:
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e Proveer de todos los medios técnicos, hardware y software necesarios para la prestacién del
servicio remoto o telematico.

e Realizar un seguimiento, con herramientas objetivas, de las horas prestadas en la empresa o
en remoto.

e Presentar informe justificativo mensual previo a la facturacién de las horas efectivamente
prestadas y de las tareas realizadas durante en ese periodo.

La empresa adjudicataria debera observar la obligacion de cumplir durante todo el periodo de
ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, de
acuerdo con el apartado n) del articulo 35 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (BOE 272, de 09 de noviembre de 2017).

Acreditacidn de requisitos técnicos

A efectos de acreditacién de los requisitos técnicos obligatorios para la prestacién del servicio, la
oferta debera justificar documentalmente la propuesta con las capacidades, titulaciones,
acreditaciones y experiencia minima del perfil o perfiles ofertados y presentar un documento que
con su experiencia en proyectos de similares caracteristicas y plataforma tecnolégica.

La empresa licitadora serd responsable de la veracidad documental, de la que se podran requerir
pruebas en cualquier fase del procedimiento.

Criterios de valoracion de ofertas

El contrato serd adjudicado al licitador que presente la mejor oferta de acuerdo con criterios
siguientes, siempre que cumpla con los requisitos obligatorios:

CRITERIOS PONDERACION

Evaluables mediante formula matematica

Precio Hasta 50 puntos
Titulacién Hasta 10 puntos
Experiencia TIC Hasta 10 puntos
Experiencia en Desarrollo WEB Hasta 10 puntos

Evaluables mediante juicios de valor
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Experiencia en desarrollo de tramitaciéon
procesal

Hasta 7 puntos

Experiencia en maquetacion Web

Hasta 5 puntos

Experiencia en Base de datos SQL Server,
Entity Framework y LINQ

Hasta 4 puntos

Experiencia en la depuracién remota y en
el despliegue de aplicaciones en el
servidor WEB Internet Information
Services

Hasta 4 puntos

El criterio objetivo de Precio se regira por la férmula establecida en el PCAP al efecto. El resto de los

criterios objetivos se valoraran de acuerdo con la siguiente tabla:

Titulacion

Estar en posesion de algun Master en temas
informaticos - 10 puntos
Otros 0 puntos

Experiencia TIC

Mas de 15 afios - 10 puntos
Mas de 10 afios y hasta 15 anos - 5 puntos
Otros 0 puntos

Experiencia en

Mas de 10 afios - 10 puntos

Desarrollo WEB Mas de 5 afios y hasta 10 afios - 5 puntos

Otros 0 puntos

En relacion con los Criterios evaluables mediante Juicio de Valor la valoracion se realizara conforme
a lo indicado en el punto 8 del PPT.

CPV:

Los codigos CPV rela

cionado con el servicio a prestar son:

e 72611000-6 Servicios de apoyo informatico técnico
e 72227000-2 Servicios de consultoria en integracién de software

e 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

e 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién
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Lotes

No se establece la divisién en lotes porque la misma dificultaria la correcta ejecucion del contrato
desde el punto de vista técnico, al ser interdependientes muchas de las tareas del mismo. La propia
naturaleza del contrato implica la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones.

V. FINANCIACION DEL CONTRATO

La financiacion de este contrato se realizard con cargo al subconcepto presupuestario
04.01.911P.227.06 del presupuesto del Tribunal Constitucional correspondiente a los ejercicios 2024
y 2025.

En todo caso, se entendera que la ejecucidn del contrato queda sometida a la condicidn suspensiva
de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del mismo en
los ejercicios econdmicos correspondientes.

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO
La direccidn, planificacion y responsabilidad del proyecto corresponde al Tribunal Constitucional.

Durante todas las fases de la ejecucidon del contrato la empresa adjudicataria ofrecera una
interlocucién Unica que coordine con los responsables del Tribunal Constitucional el seguimiento de
este.

El adjudicatario ejecutard el contrato en los términos previstos en el presente Pliego, realizando de
manera competente y profesional el objeto del contrato, cumpliendo los niveles de calidad exigidos
y cuidando diligentemente los equipos puestos a su disposicion para el cumplimiento de sus fines por
el Tribunal Constitucional. A estos efectos, el adjudicatario respondera de la calidad del trabajo
desarrollado con la diligencia exigible a una empresa experta en la realizacidn del servicio del tipo del
objeto del contrato.

El adjudicatario respondera de la correccién y precision de los documentos y entregables,
respondiendo de los danos y perjuicios por reclamaciones de terceros que tengan su causa en
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas de los adjudicatarios, en la ejecucion del
contrato o que deriven de la falta de diligencia referida.

VI. MEMORIA ECONOMICA

El presupuesto base de licitacién, determinado de conformidad con lo previsto en el articulo 100 de
la Ley de Contratos del Sector Publico, asciende a la cantidad de 71.496,00 euros, IVA NO incluido
(86.510,16 euros, 21% de IVA incluido)

El precio maximo por hora serd de 39,72 € sin IVA, al estimar que el precio aplicando los costes segln
convenio es de 30,09 €/hora y el precio aplicando los costes que se estimas vigentes en las empresas
de Tl es de 39,82€/hora.
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Se acompafia como ANEXO I el desglose de costes con indicacién de costes directos e indirectos,
teniendo en cuenta el convenio laboral de referencia.
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ANEXO I. Desglose de costes

Conforme al articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP),
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 en su apartado 5, el método de
calculo aplicado por el érgano de contratacion para calcular el valor estimado en todo caso debera
figurar en los pliegos de clausulas administrativas particulares.

Con cardcter general, en el sector Tl y consultoria, se toma como base el Convenio colectivo estatal
de empresas de consultoria, tecnologias de la informacidon y estudios de mercado y de la opinién
publica (Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra
y publica el “XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacién y estudios de mercado y de la opinidn publica”).

Atendiendo al convenio de referencia, el perfil solicitado se corresponde con:

AREA 3: Desarrollo de software, Programacién y Explotacion de Sistemas
Grupo B.

Pertenecen a este grupo profesional las personas que, tienen atribuidas funciones relacionadas con el andlisis,
definicion, coordinacion y supervision de proyectos, tareas, actividades propias del sector, linea, drea a las que
pertenece, velando por la consecucidn de los objetivos perseguidos, y que dispongan de la necesaria formacion,
conocimiento y experiencia profesional. Planifican y gestionan, por proyecto, los recursos humanos y técnicos
disponibles.

Desarrollan sus funciones con autonomia y capacidad de supervision media-alta.
Nivel 1.

Personas con el perfil profesional adecuado, con experiencia profesional en las tareas del grupo y que
poseen los conocimientos necesarios. Amplia autonomia en la ejecucion de sus tareas. Demuestra
iniciativa en las tareas asignadas. Supervisa y asigna tareas a personas a su cargo.

TABLAS SALARIALES SEGUN CONVENIO PUBLICADO A PARTIR DE 31/12/2023

SALARIO BASE PLUS CONVENIO SALARIO TOTAL
Area: 3 Consultoria,
Desarrollo y sistemas 25.746,78 2.238,36 27.985,64
Grupo: B
Nivel: |

Los salarios reflejados en la tabla anterior son salarios brutos fijos, es decir, no incluyen incentivos u
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otras variables como puedan ser: antigliedad, formacién, ayudas sociales, desplazamientos, dietas,
etc.

Segun el Articulo 20. Jornada laboral del convenio antes citado “1. Durante la vigencia del convenio
colectivo, la jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo, en cémputo anual, serd de 1.800 horas
anuales, sin perjuicio, en todo caso, de las jornadas actualmente pactadas mds favorables para las
personas.”

Para la determinacion de los costes salariales se ha considerado, el sueldo bruto antes recogido en el
convenio colectivo del sector como importe de los costes de remuneracion .

La estimacion de costes del servicio es la siguiente:

COSTES DIRECTOS:

a) Costes salariales (seglin convenio): 27.985,64€
b) Costes sociales (+25% de costes salariales): 6.996,39€
c) Formacion y otros costes (+10%): 2.798,55€

TOTAL COSTES DIRECTOS (a+b+c): 37.780,58€

COSTES INDIRECTOS
a) +20% de costes salariales: 5.597,12€
TOTAL COSTES INDIRECTOS: 5.597,12€

TOTAL COSTES (directos + indirectos): 43.337,70€
BENEFICIO EMPRESARIAL (+25% DEL TOTAL DE COSTES): 10.834,42€

TOTAL ESTIMADO DE COSTE DEL SERVICIO: 54.172,12€

Costes Costes |Formacion| Total Costes TOTAL Beneficio Total Precio hora
salariales | sociales | vy otros costes |indirectos| COSTES |[empresarial| estimado | convenio
(+25%) | costes (+ | directos | (+20%) (25%)
10%)
27.985,64 (6.996,39( 2.798,55|37.780,58| 5.597,12|43.337,70| 10.834,42( 54.172,12 30,09

No obstante, seglin el mercado TIC para este perfil, los costes salariales brutos se sitiian entre los
29.900 - 37.000€, sin tener en cuenta otros complementos que puedan existir. (Ver los datos de salarios
TIC a febrero de 2024: https://www.tecnoempleo.com/informe-empleo-informatica.php)

Segln se desprende de este estudio, el coste minimo estimado del servicio a contratar seria el siguiente:
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Costes Costes |Formacién| Total Costes TOTAL Beneficio Total Precio hora
salariales | sociales | vy otros costes |indirectos| COSTES |[empresarial| estimado | convenio
(+25%) | costes (+ | directos | (+20%) (25%)
10%)
37.000,00| 9250,00( 3700,00( 49950,00| 7400,00(57.350,00 14337,5| 71687,50 39,82

En cualquier caso, se sefiala que el convenio de referencia sirve para comprobar que los precios
utilizados para el cdlculo del coste de mano de obra no vulneran la normativa laboral, es decir, no
estan por debajo de los salarios bdsicos (a los efectos ademas de lo estipulado en el articulo 149 LCSP,
pero es imprescindible tener en cuenta otros factores para estimar los costes de mano de obra para
las empresas licitadoras.

Queda justificado que la estimacion del precio/hora del presupuesto de licitacion establecida, esta
por encima de la estimacion del coste del servicio realizada a partir del precio/hora indicado en el
convenio del sector que aplica.
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