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INFORME DE LA SUBDIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES SOBRE LAS ALEGACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA INDRA 
SOLUCIONES DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L.U., ART. 149 LCSP (OFERTAS 
ANORMALMENTE BAJAS) 
  

CONTRATO: SERVICIOS DE DESARROLLO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA 
GESTION INTERNA DE LA SUBSECRETARIA DE INCLUSIÓN, SEGURIDAD SOCIAL Y 
MIGRACIONES EN EL MARCO DEL PRTR, COMPONENTE 11, INVERSION 2, POR 
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CON TRAMITACIÓN URGENTE. LOTES 1 Y 2. 
 
Expediente: 202350JC0003  
 
 
En relación con la petición de la Secretaría de la Junta de Contratación, solicitando informe 
sobre las alegaciones presentadas por la empresa INDRA SOLUCIONES DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN, S.L.U., por los valores ofertados y considerados anormalmente bajos en 
el expediente del contrato de “SERVICIOS DE DESARROLLO PARA LA TRANSFORMACION 
DIGITAL DE LA GESTION INTERNA DE LA SUBSECRETARIA DE INCLUSIÓN, SEGURIDAD SOCIAL 
Y MIGRACIONES EN EL MARCO DEL PRTR, COMPONENTE 11, INVERSION 2, POR 
PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CON TRAMITACIÓN URGENTE, PARA LOS LOTES 1 Y 2.”, se 
manifiesta que:  
 

• En el Lote 1 la empresa presenta una serie de alegaciones, con los siguientes puntos a 
considerar: 

 

En el punto III de la página 1, la empresa manifiesta que “cuenta con una amplia y sólida experiencia 
en el ámbito funcional y tecnológico de esta licitación, fruto de múltiples proyectos realizados en los 
últimos años, o en realización actualmente, en diversos clientes, algunos de los cuales se han 
aportado como referencias de solvencia técnica para esta licitación, por lo que MINSAIT puede 
realizar una oferta competitiva en precio sin necesidad de poner en riesgo la ejecución y los resultados 
del proyecto.” 

 

Asimismo, en el apartado a) punto I, se indica que “Dicho conocimiento de la organización, actividad, 
procesos, indicadores, normativa y sistemas relacionados con las operativas del ámbito del 
expediente, permite a MINSAIT ser muy eficiente en la puesta en marcha de este servicio pudiendo 
ofrecer grandes garantías de cumplimiento en la consecución de los retos y objetivos establecidos en 
los pliegos.” 

[..] 

“Toda esta experiencia permite realizar una valoración económica muy aproximada y una estimación 
de los márgenes que se pueden obtener en los servicios a prestar en el presente expediente.”  

 

A este respecto, se confirma que esta empresa presta desde hace más de 10 años los servicios de 
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones y sistemas de información en el ámbito de la 
Subsecretaría, heredados en un principio del antiguo Ministerio de Trabajo y que actualmente están 
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en funcionamiento en el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, con unos niveles de 
servicio que en su conjunto se consideran satisfactorios. 

 

• En referencia a los costes de los materiales y de mano de obra, en el apartado a) punto III, se 
manifiesta que:  

 

o “La justificación de los costes de mano de obra directa gira en torno a los datos del Convenio de 
aplicación de MINSAIT, que son los que figuran en el Anexo I de la Resolución de 13 de julio de 
2023, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII Convenio 
colectivo estatal de empresas de consultoría, tecnologías de la información y estudios de 
mercado y de la opinión pública” 

 

 “Los costes de mano de obra directa de MINSAIT que han servido para elaborar la oferta presentada 
a este órgano de Contratación, para la prestación del servicio se encuentran dentro de los criterios 
mencionados en el pliego y por encima de los convenios establecidos para el sector en base a la 
experiencia que MINSAIT tiene en servicios similares a los requeridos en el pliego, es decir, existe el 
más absoluto respeto al contenido del Convenio Colectivo de aplicación, y están reflejados en el 
concepto “TARIFA BASE” en los términos siguientes:” 

 

“De forma adicional a los costes de mano de obra directa MINSAIT ha valorado de forma minuciosa 
los costes adicionales para la prestación del servicio, contando con herramientas que permiten un 
ahorro económico, tal y como se explica a lo largo del presente documento y, en particular, en el punto 
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“b) Las soluciones técnicas adoptadas o las condiciones excepcionalmente favorables de que dispone 
el licitador para prestar los servicios”. Con la finalidad de justificar el descuento ofrecido se detallan 
los costes aplicables a cada perfil contemplados para la prestación del servicio, los cuales incluyen 
en el concepto “TARIFA HORA” el salario real, las cotizaciones sociales (32,35%), los costes 
indirectos y el beneficio empresarial: 

 
 
Según lo expuesto anteriormente, la valoración económica realizada por la empresa se considera 
válida ya que los salarios base son superiores al convenio de aplicación, se tienen en cuenta las 
cotizaciones sociales obligatorias, y la reducción de márgenes indirectos es coherente teniendo en 
cuenta las soluciones técnicas adoptadas, las condiciones favorables para la prestación del servicio 
y la innovación y originalidad de la solución propuesta, tal y como se explica detalladamente en los 
apartados b) y c). 
 
La oferta, en su conjunto, se considera viable.  

 

CONCLUSIÓN LOTE 1:  

En base a las alegaciones presentadas por la empresa INDRA SOLUCIONES DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN, S.L.U., se emite informe FAVORABLE. 

 
• En el Lote 2, el sentido de las alegaciones presentadas por la empresa es similar a las del 

Lote 1, con los siguientes puntos a considerar: 

En el punto III de la página 1, la empresa manifiesta que “cuenta con una amplia y sólida experiencia 
en el ámbito funcional y tecnológico de esta licitación, fruto de múltiples proyectos realizados en los 
últimos años, o en realización actualmente, en diversos clientes, algunos de los cuales se han 
aportado como referencias de solvencia técnica para esta licitación, por lo que MINSAIT puede 
realizar una oferta competitiva en precio sin necesidad de poner en riesgo la ejecución y los resultados 
del proyecto.” 

Asimismo, en el apartado a) punto I, se indica que “Dicho conocimiento de la organización, actividad, 
procesos, indicadores, normativa y sistemas relacionados con las operativas del ámbito del 
expediente, permite a MINSAIT ser muy eficiente en la puesta en marcha de este servicio pudiendo 
ofrecer grandes garantías de cumplimiento en la consecución de los retos y objetivos establecidos en 
los pliegos.” 

[..] 
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“Toda esta experiencia permite realizar una valoración económica muy aproximada y una estimación 
de los márgenes que se pueden obtener en los servicios a prestar en el presente expediente.”  

A este respecto, se confirma que esta empresa presta desde hace más de 10 años los servicios de 
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones y sistemas de información en el ámbito de la 
Subsecretaría, heredados en un principio del antiguo Ministerio de Trabajo y que actualmente están 
en funcionamiento en el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, con unos niveles de 
servicio que en su conjunto se consideran satisfactorios. 

 

• En referencia a los costes de los materiales y de mano de obra, en el apartado a) punto III, se 
manifiesta que:  

 

o “La justificación de los costes de mano de obra directa gira en torno a los datos del Convenio de 
aplicación de MINSAIT, que son los que figuran en el Anexo I de la Resolución de 13 de julio de 
2023, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el XVIII Convenio 
colectivo estatal de empresas de consultoría, tecnologías de la información y estudios de 
mercado y de la opinión pública” 

 

“Los costes de mano de obra directa de MINSAIT que han servido para elaborar la oferta presentada 
a este órgano de Contratación, para la prestación del servicio se encuentran dentro de los criterios 
mencionados en el pliego y por encima de los convenios establecidos para el sector en base a la 
experiencia que MINSAIT tiene en servicios similares a los requeridos en el pliego, es decir, existe el 
más absoluto respeto al contenido del Convenio Colectivo de aplicación, y están reflejados en el 
concepto “TARIFA BASE” en los términos siguientes:” 
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“De forma adicional a los costes de mano de obra directa MINSAIT ha valorado de forma minuciosa 
los costes adicionales para la prestación del servicio, contando con herramientas que permiten un 
ahorro económico, tal y como se explica a lo largo del presente documento y, en particular, en el punto 
“b) Las soluciones técnicas adoptadas o las condiciones excepcionalmente favorables de que dispone 
el licitador para prestar los servicios”. Con la finalidad de justificar el descuento ofrecido se detallan 
los costes aplicables a cada perfil contemplados para la prestación del servicio, los cuales incluyen 
en el concepto “TARIFA HORA” el salario real, las cotizaciones sociales (32,35%), los costes 
indirectos y el beneficio empresarial: 

 

 
Según los datos presentados por la empresa, la valoración económica se considera válida ya que los 
salarios base son superiores al convenio de aplicación, se tienen en cuenta las cotizaciones sociales 
obligatorias, y la reducción de márgenes indirectos es coherente, teniendo en cuenta las soluciones 
técnicas adoptadas, las condiciones favorables para la prestación del servicio y la innovación y 
originalidad de la solución propuesta, tal y como se explica detalladamente en los apartados b) y c). 
 
La oferta, en su conjunto, se considera viable.  

 
CONCLUSIÓN LOTE 2:  

En base a las alegaciones presentadas por la empresa INDRA SOLUCIONES DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN, S.L.U., se emite informe FAVORABLE. 

 
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE TECNOLOGÍAS  

DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 
 

María Mercedes Lozano Quirce 
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