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INFORME TECNICO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION Y RECARGA DE TARJETAS SIN
CONTACTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTES URBANOS DE SANTANDER.

NUMERO DE EXPEDIENTE 288/23

Constituye el objeto del presente pliego, establecer una Red Global de recarga de tarjetas chip sin
contacto, conformada por varias subredes (cada una de ellas correspondiente a una empresa
distribuidora), que permita la prestacion de todas las tareas relacionadas con la distribucidn, venta
de derechos de uso, recarga de saldos e informacidn al usuario de las tarjetas chip sin contacto,
para el uso en el Servicio Municipal de Transportes Urbanos, mediante contratos de adhesién.

Tal y como se indica en la Hoja Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
procedimiento de adjudicacién de este contrato, es el de procedimiento abierto, de regulacién
armonizada. Seran adjudicatarios del contrato, todos aquellos participantes que cumplan con las
condiciones técnicas y juridicas establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
y en el de Prescripciones Técnicas.

Con respecto a lo anterior y tal y como se indica en la Hoja Resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, todas las empresas que concurran al contrato de adhesion, deberan
presentar una memoria técnica explicativa del proyecto de la red de recarga en la que se incluird
al menos la siguiente documentacion. '

1. Relacidn detallada de los puntos de recarga propuestos, indicando el emplazamiento
previsto para las maquinas de recarga (TPV's).

En dicha relacién se indicara al menos para cada de punto de venta los siguientes
datos:

* Elnombre comercial del establecimiento.

= Datos de contacto: teléfono de contacto e email.

= |lalocalidad en la que se ubica el punto de recarga.

= Su direccion completa (incluyendo cddigo postal).

=  Posicion georeferenciada en formato digital y actualizada.

=  Codigo S.M.T.U. asociado al Terminal.

= Codigo del Distribuidor.asociado al Terminal.
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Adicionalmente, las empresas deberdn entregar un plano del municipio de Santander
en el que se indique la localizacién de todos los puntos donde se instalaran fas
maquinas de recarga de tarjetas que configuren su red de recarga.

Plan de explotacion. Operativa propuesta para la gestion, operacion y control de todos
los elementos integrantes del sistema.

Definicién de la plataforma tecnolédgica disponible para la gestion de las transacciones
de datos, incluyendo:

= Sistema central de gestién de informacién.

= Sistemas de comunicacion.

=  Mecanismos de seguridad y respaldo.

= Mecanismos de seguridad ante sustraccion de terminales.

= Especificaciones del sistema contra el fraude.
Informe detallado del disefio y las caracteristicas estructurales y técnicas de los
terminales que se utilizardn para realizar la recarga de tarjetas, que deberdn ser

totalmente compatibles para gestionar las tarjetas sin contacto Mifare® Estandar ISO
14443-Ay B y Desfire EV1.

Plan de mantenimiento y de resolucion de incidencias técnicas:

Las empresas de distribucién deberan disponer de una sede permanente en la
Comunidad de Cantabria en la que se localice el Servicio Técnico (propio o
subcontratado) que se responsabilizara del mantenimiento y de la gestion y resolucion
de incidencias técnicas relacionadas con la red de recarga, en general y con los
terminales de recarga, en particular.

En la memoria técnica se aportard la relacion de personal técnico y medios de los que
dispone el solicitante para la realizacién del servicio de mantenimiento.

La cobertura técnica debe garantizar:
=  Que ningun terminal de recarga esté mas de 24 horas fuera de servicio.
= Que la transferencia periddica de datos de ventas a S.M.T.U. no se vea

interrumpida por un periodo superior a 24 horas.

Procedimientos a aplicar para el tratamiento de incidencias en la recarga de las
tarjetas: ’

Las empresas de distribucion aportaran el detalle de los mecanismos y procedimientos
a implementar para el tratamiento y resolucion de incidencias en las recargas por
parte de los usuarios.

Cualesquiera otras indicaciones de caracter técnico que el solicitante considere de
interés o mejoras propuestas sobre los requerimientos minimos estipulados, en
cuanto a:
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= Nuamero de maquinas TPV’s a desplegar.

= Tecnologias y modos de recarga.

= Servicio de mantenimiento y resolucion de incidencias.

= Gestidn y optimizacién de la transferencia de datos.
Es objeto de este informe indicar si tras el andlisis del contenido de la informacién contenida en
las memorias técnicas remitidas por las empresas concurrentes y la verificacion de que dicha

informacion se ajusta a los requerimientos y especificaciones técnicas recogidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

ANALISIS DE INFORMACION APORTADA EN LAS MEMORIAS TECNICAS Y VERIFICACION
DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUIERIMIENTOS DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

1. EMPRESAS CONCURRENTES AL ACONTRATO DE ADHESION

Las empresas concurrentes al presente contrato son las siguientes:
= BERALAN DISTRIBUCION Y LOGISTICA, S.L. (en adelante, BERALAN). .
=  COMPARNIA DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA, S.A.U. (en adelante, LOGISTA).

2. ANALISIS DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS MEMORIAS TECNICAS

Considerando los requerimientos en cuanto a la informacion a incluir en las memorias
técnicas a aportar por parte de las empresas concurrentes, seguidamente se precisan las
indicaciones considerando cada epigrafe:

1. Relacién detallada de los puntos de recarga propuestos, indicando el emplazamiento
previsto para las maquinas de recarga (TPV's).

En dicha relacion se indicard al menos para cada de punto de venta los siguientes
datos:

= El nombre comercial del establecimiento.

= Datos de contacto: teléfono de contacto e email.

= |alocalidad en la que se ubica el punto de recarga.

«  Sudireccion completa (incluyendo cddigo postal).

»  Posicion georeferenciada en formato digital y actualizada.

=  Codigo S.M.T.U. asociado al Terminal.

= Cddigo del Distribuidor asociado al Terminal.
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Adicionalmente, las empresas deberan entregar un plano del municipio de Santander
en el que se indique la localizacion de todos los puntos donde se instalardn las
magquinas de recarga de tarjetas que configuren su red de recarga.

CONSIDERACIONES

Ambas empresas aportan la informacién requerida, tanto el listado de puntos de
recarga, como el plano del municipio de Santander en el que se localizan los puntos.

La empresa BERALAN aporta un listado que incluye 106 puntos de venta, de los que 69
estan ubicados dentro del municipio de Santander.

La empresa LOGISTA aporta un listado que incluye 126 puntos de venta, de los que 69
estan ubicados dentro del municipio de Santander.

En ambos casos, lo anterior es conforme con lo requerido en el apartado 3.3.1. Puntos
de venta/recarga de tarjetas de!l Pliego de Prescripciones Técnicas en el que se indica:
“El numero minimo de puntos atendidos de venta/recarga de tarjetas a ofertar por
cada licitante para su instalacién y puesta en servicio serd de 100, de los que
obligatoriamente y como _minimo, 65 se encontrardn en el término municipal de
Santander”. ‘

Plan de explotacion. Operativa propuesta para la gestion, operacion y control de todos
los elementos integrantes del sistema.

CONSIDERACIONES

Ambas empresas aportan la informacién requerida en relacién con el Plan de
explotacién previsto para el desarrollo de los servicios a contratar, la cual es conforme
con los requerimientos.

Ha de puntualizarse que tanto la empresa BERALAN, como LOGISTA son empresas que
han estado adheridas como contratistas a la prestacion de todas las tareas
relacionadas con la distribucién, venta de derechos de uso, recarga de saldos e
informacion al usuario de las tarjetas chip sin contacto, para el uso en el Servicio
Municipal de Transportes Urbanos, desde que se licitd el primer contrato en el afio
2.009 por lo cual esta contrastado que el Plan de Explotacion presentado por cada una
de ellas se ajusta a los requerimientos en base al conocimiento y experiencia en la
ejecucion de los contratos anteriores.

Definicion de la plataforma tecnolégica disponible para la gestion de las transacciones
de datos, incluyendo:

= Sistema central de gestion de informacidn.

= Sistemas de comunicacion.

= Mecanismos de seguridad y respaldo.

=  Mecanismos de seguridad ante sustraccion de terminales.

= Especificagiones del sistema contra el fraude.
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3.

CONSIDERACIONES

Ambas empresas aportan la informacién requerida en relacién con la definicién
de la plataforma tecnoldgica disponible para la gestion de las transacciones de
datos, la cual es conforme con los requerimientos.

Como se indicd en el punto anterior, tanto la empresa BERALAN, como LOGISTA
son empresas que han estado adheridas como contratistas a la prestacion de
todas las tareas relacionadas con la distribucién, venta de derechos de uso,
recarga de saldos e informacién al usuario de las tarjetas chip sin contacto, para el
uso en el Servicio Municipal de Transportes Urbanos, desde que se licité el primer
conitrato en el afio 2.009 por lo cual estd contrastado que la definicion de las
plataformas tecnolégicas y las particularidades operativas de . la mismas
presentadas por cada una de ellas se ajustan a los requerimientos en base al
conocimiento y experiencia en la ejecucidn de los contratos anteriores.

Informe detallado del disefio y las caracteristicas estructurales y técnicas de los
terminales que se utilizaran para realizar la recarga de tarjetas, que deberan ser
totalmente compatibles para gestionar las tarjetas sin contacto Mifare® Estdndar I1SO
14443-Ay B y Desfire EV1.

CONSIDERACIONES

Ambas empresas aportan detalle del disefio y las caracteristicas estructurales y
técnicas de los terminales que se utilizaran para realizar la recarga de tarjetas, que
deberdn ser totalmente compatibles para gestionar las tarjetas sin contacto Mifare®
Estdndar ISO 14443-Ay B y Desfire EV1.

En ambos casos, esta contrastado que los terminales presentados implementan las
especificaciones técnicas y funcionales necesarias para la prestacion de los servicios
requeridos.

Plan de mantenimiento y de resolucién de incidencias técnicas:

Las empresas de distribucién deberan disponer de una sede permanente en la
Comunidad de Cantabria en la que se localice el Servicio Técnico (propio o
subcontratado) que se responsabilizara del mantenimiento y de la gestion y resolucion
de incidencias técnicas relacionadas con la red de recarga, en general y con los
terminales de recarga, en particular.

En la memoria técnica se aportara la relacion de personal técnico y medios de los que
dispone el solicitante para la realizacién del servicio de mantenimiento.

La cobertura técnica debe garantizar:
= Que ningdn terminal de recarga esté mas de 24 horas fuera de servicio.

= Que la transferencia periddica de datos de ventas a S.M.T.U. no se vea
interrumpida por un periodo superior a 24 horas.
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CONSIDERACIONES

Ambas empresas disponen de una sede permanente en la Comunidad de Cantabria en
la que se localiza el servicio técnico.

Ambas empresas presentan la relacién de personal técnico y los medios para la
realizacidn del servicio de mantenimiento.

Se entiende que los medios y recursos disponibles por parte de ambas empresas,
permitiran ofrecer la cobertura técnica requerida. En todo caso, una vez se inicien los
contratos se prestara especial seguimiento de |la adecuada prestacién.

6. Procedimientos a aplicar para el tratamiento de incidencids en la recarga de las
tarjetas:

Las empresas de distribucion aportaran el detalle de los mecanismos y procedimientos
a implementar para el tratamiento y resolucién de incidencias en las recargas por
parte de los usuarios. i

CONSIDERACIONES

Ambas empresas detallan en sus respectivas memorias técnicas el detalle de los
mecanismos y procedimientos a implementar para el tratamiento y resolucion de
incidencias en las recargas por parte de los usuarios; como se ha indicado en el punto
anterior, una vez se inicien los contratos se prestard especial seguimiento de la
adecuada prestacion.

7. Cualesquiera otras indicaciones de caracter técnico que el solicitante considere de
interés o mejoras propuestas sobre los requerimientos minimos estipulados, en
cuanto a: .

= Nuamero de maquinas TPV’s a desplegar.
= Tecnologias y modos de recarga.
= Servicio de mantenimiento y resolucion de incidencias.

= Gestidn y optimizacion de la transferencia de datos.

CONSIDERACIONES

En relacién con este apartado, BERALAN estd desarrollando una evolucién de la
solucién que actualmente se utiliza para la gestion del Transporte Urbano de
Santander, para adaptarla a las nuevas tecnologias, utilizando terminales mas
modernos y operativos. El terminal con el que se esta desarrollando la nueva solucién
es el modelo SUNMI V2 que se espera tener disponible en los préximos meses. Este
terminal mas robusto y compacto, dispone de mejoras respecto a los terminales
Verifone actuales, como la interoperabilidad con las tarjetas Desfire.

Por parte de LOGISTA, en principio, se establece 1 terminal por punto de venta, pero si
la demanda de usuarios lo requiere, LOGISTA podria poner en disposicion del punto de
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venta un segundo terminal para garantizar un servicio adecuado al usuario de
transporte y, por ende, al SMTU.

3. CONCLUSION

Considerando todo lo indicado anteriormente, las especificaciones técnicas, operativas vy
funcionales de los medios técnicos, humanos y tecnolégicos que tanto la empresa BERALAN, como
LOGISTA detallan en sus respectivas memorias técnicas, son conformes con las especificaciones y
requerimientos estipulados en el Pliego de Prescripciones Técnicas asociado-a este expediente,
por lo que, a juicio de quien suscribe y desde el punto de vista técnico, procede ADMITIR las
ofertas de las dos empresas concurrentes.

Salvo criterio mejor fundado,

En Santander, a la fecha de la firma electrénica

Firmado digitalmente por
13777404) 13777404) FERNANDO

FERNANDO ROCILLO ROCILLO (R: Q3900790A)

(R: Q3900790A) Fecha: 2024.03.13
15:04:42 +01'00'

Fernando Rocillo Brigido
DIRECTOR DE PRODUCCION Y PROYECTOS
SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTES URBANOS DE SANTANDER
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