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FIRMADO

1.- ASESOR TECNICO DE TRAFICO Y TRANSPORTES., MANUEL SANZ DEL RIO, a 27 de Septiembre de 2022

Ayuntamiento de Murcia

Glorieta de Espafia, 1
30004 Murcia

T: 968 35 86 00 Huriiaet
(C.1.F. P-3003000 A)

de Murcia

o )

COMUNICACION INTERIOR

N° de Expediente:  2021/049/000398
S/Ref: P 22 0169

De: ASESOR TECNICO DE TRAFICO Y TRANSPORTES
A: JEFE DE S° DE CONTRATACION, SUMINISTROS Y RESP. PATRIMONIAL

ASUNTO: Cuestiones planteadas por los licitadores a través de la Plataforma de Contratacion
del Estado relativas al expediente P_22_01609.

PROMOTOR: Servicio de Transportes

A continuacién, se responde a las distintas cuestiones planteadas por los licitadores a través
de la Plataforma de Contratacion del Estado, relativas al expediente P_22 0169 Sistema Central de
Gestion ITS del Ayuntamiento de Murcia.

Preguntas planteadas por “2018-dag”:

1. El capitulo 1 del Lote 2 del presupuesto incluye la unidad de obra: “Desarrollo,
instalacion y puesta en marcha de Software terminales de inspeccion en campo.” ;Cual
es la funcionalidad de este equipo? ¢Sobre qué HW se ejecutara este Software?

El pliego no establece un HW especifico a suministrar, indicando en el Capitulo 10 que se
deberédn suministrar 5 unidades, quedando a criterio del oferente proponer, equipo y modelo
de acuerdo a su experiencia considerando el requisito exigido en capitulo 10 de certificacion
EMV del equipo a lo largo del primer afio.

Las funcionalidades a realizar son las esperadas por personal de supervision e inspeccion en
campo. En particular y de forma orientativa, son:

e Funcionalidades de supervisor SAE para lo que esta previsto presupuesto.
Funcionalidades de inspeccion de billetaje para QR, tarjetas de transporte y tarjetas
EMV.

e Funcionalidad de validacion y procesos asociados (gestion de listas, envio de
transacciones etc.)

e Lectura y grabacion de tarjetas sin contacto segin los procedimientos que se
especifiquen para las funciones relacionadas con la inspeccion: consulta y
recuperacion de tarjetas que no han finalizado correctamente el proceso de
cancelacion.
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e El equipo sera capaz de indicar las incongruencias detectadas segun la configuracion
del servicio actual (recibida del pupitre), y los datos del titulo de transporte
presentado por el usuario al inspector.

e Previamente a iniciar el control de los titulos de transporte, el equipo debe recuperar
los datos de configuracion del servicio en curso (linea, viaje, parada, etc.).

e Impresion recibos. La aplicacion debera tener la posibilidad de emitir recibos de
resumen de liquidacion, partes de averia/incidencias, emision de multas, etc. bien en
una impresora propia del equipo o a través del pupitre.

2. En el capitulo 2 se incluye la unidad de obra: “Desarrollo, instalacion y puesta en
marcha de Software terminales de inspeccion” ;Sobre qué HW se ejecuta esta
aplicacion? Asi mismo, en el capitulo 10 se incluye la unidad de obra: “Desarrollo,
instalacion y puesta en marcha de Software de control para Terminal de Inspeccion”
¢Sobre qué HW se ejecuta esta aplicacion? ¢Qué diferencia existe entre el SW
solicitado en el capitulo 2 y en el capitulo 10?

La consulta sobre HW terminales de inspeccion ya ha sido aclarada en consulta 1.

El SW de control de terminales de inspeccion es el encargado de gestionar el estado de los
terminales (carga, envios de informacion, alarmas etc.) pudiendo estar en el HW que el
oferente determine (equipo propio, Sistema central etc.)

El SW solicitado en capitulo 1 y 2 cubre las funcionalidades especificadas en la consulta 1.

3. Segun el pliego, durante la garantia del Lote 2 se deben cumplir los niveles de servicio
indicados en el capitulo 7.3.2. Se solicita confirmacion de que el costo asociado al
cumplimiento de estos niveles esta incluido en el presupuesto.

Todos los costes relativos al cumplimiento de los niveles de servicio exigidos en la garantia

de los productos suministrados estan repercutidos en los precios unitarios del presupuesto
incluido en los Pliegos.

4. Segun la planificacion del lote 2, en el hito 17 de la fase 2 (02/12/2023) se inicia el
periodo de garantia del sistema Basico. Confirmar que:

a. Lagarantia del HW seria desde 02/12/2023 hasta el 01/12/2026
b. La garantia del SW del sistema basico seria desde: 02/12/2023 hasta 01/12/2025

La duracion de la garantia para el HW y SW es la establecida en el apartado 7.1 del PPTP,
siendo la misma de TRES (3) afios para todos los productos suministrados (lo que incluye el
HW) y de DOS (2) afios para los servicios de licenciamiento de SW.
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Segun el apartado 7.1 del PPTP, “La fecha de comienzo de la garantia correspondiente a los
equipos del Lote 2 serd aquella en que se dé por concluida la instalacion y puesta en
marcha en el Ultimo de los vehiculos de la flota del transporte de viajeros.”. Asi, de acuerdo
con el apartado 9.2.3. Programa de Trabajos Lote 2, se considera que han sido instalados y
puestos en marcha todos los equipos a la finalizacién del Hito 17 (H17), considerandose
como periodo de inicio de la garantia el “Hito 18 (H18): Cumplimiento de instalacién
control de calidad del servicio, Recepcion Provisional de Sistema Bésico en Operacion y
paso a etapa de garantia” cuya fecha inicialmente prevista es el 02/12/2023, sin perjuicio
de las modificaciones que en su caso pudiera sufrir el programa de trabajos por razones de la
variacion de la fecha de formalizacion del contrato, estimada en el PPTP para el 01/10/2022.

Se solicita confirmacion de que en la Fase 3, el periodo de garantia del SW de cada hito
se inicia con la finalizacion de cada hito.

En cuanto al Lote 1, el apartado 7.2.1. del PPTP establece que “Al ejecutarse la
implantacion del Sistema Central en 3 fases de construccién, al finalizar cada fase se
producira el proceso de entrada en garantia” De acuerdo con lo anterior, en la finalizacion
de las Fases 1, 2 y 3, respectivamente, entraran en garantia sus respectivos SW (ver
programa de trabajos de la ilustracion 12, apartado 9.1.7), en particular, y en respuesta a la
pregunta, para la Fase 3 debe entenderse que la garantia del SW se iniciara a la finalizacion
de la misma Fase 3 y concretamente a la finalizacion del “Hito SC28 Entrada en garantia al
cumplir requisitos ANS de garantia (24 meses) " establecido en el programa de trabajos del
apartado 9.1.7. del PPTP.

En cuanto al Lote 2, ha sido contestado en la cuestién planteada n°® 4 del presente
documento.

Se solicita informacién sobre los dias festivos y los periodos horarios en los cuales la
adjudicataria debera atender servicios especiales.

Los dias festivos del municipio de Murcia se establecen anualmente por resolucion de la
Direccion General de Autonomos, Trabajo y Economia Social de la CARM. Los festivos
locales del municipio de Murcia en los que se prevé establecimiento de servicios especiales
no tienen fecha fija, pudiéndose referenciar inicamente de la siguiente forma:

= Festividad del Bando de la Huerta: primer martes de Pascua.
= Festividad del Entierro de la Sardina: primer sabado de Pascua.
= Festividad de la Romeria de N? S2 de la Fuensanta: segundo martes de Septiembre.

El periodo horario seré de 7:00 a 23:00 horas.
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7. ¢Forma parte del alcance del Lote 2 el hardware para la instalacion del Sistema

Central de Operador (SCO) o se instala en la infraestructura proporcionada por
Ayuntamiento de Murcia? ¢Es admisible que la infraestructura del SCO sea en una
plataforma SaaS?

El HW para instalacion del Sistema Central de Operador (SCO) esté incluido en el alcance
del contrato, aunque se deja libertad a los licitadores para proponer una arquitectura
tecnoldgica alternativa que permita que la infraestructura del SCO en un entorno cloud (bien
propietario del licitador o licenciado en modelo SaaS), el licitador debe:

« Describir la solucion propuesta técnica (servicios contratados y sus
caracteristicas: fiabilidad, calidad contratada (RTO etc.)) y entornos donde
esto serd implantando, siendo obligatorio que la informacion resida en
servidores dentro de la Comunidad Europea.

» Proponer las soluciones de conectividad con resto de actores con los que
tendra que conectarse.

Con el objeto de evaluar las actuaciones de obra civil a realizar en cada parada, se
solicita planos con la ubicacion de los cuadros eléctricos que proporcionaran
alimentacidn a los equipos a instalar en las paradas.

Los paneles de informacion en parada y puntos de venta y recarga serdn instalados en el
término municipal de Murcia en las ubicaciones que el Responsable de Contrato indique.

El Ayuntamiento no ha determinado aun ubicacion definitiva en las que se procedera a la
instalacién de los distintos elementos a suministrar. En cualquier caso, cualquier ubicacion
posible cuenta con cuadros eléctricos municipales a los que acometer que se sitdan en via
publica de casco urbano a una distancia no superior a 30 ml del punto de instalacion y cuyo
trazado discurre por aceras cuyo pavimento es piedra natural de granito o similar, debiendo
tener presente en todas las ubicaciones la ejecucion de la obra civil necesaria para su
canalizacién y cimentacion del elemento. A este respecto, el presupuesto desglosado en el
PPTP incluye, para cada elemento a instalar, una partida de 5.000,00 € de obra civil
necesaria para la instalacion de cada uno de ellos.

En el apartado 8.2.1 del PCAP se indica que para evaluar los criterios de valoracion
del Lote 2 ademas de los tres documentos que constituyen la Memoria Técnica, se debe
adjuntar un anexo con la Matriz de requerimientos que, segun indica en el primer
parrafo de la pag. 31 del PCAP, resumen los requerimientos establecidos en el Pliego
PTP para el lote 1. Se solicita confirmacion de que para el Lote 2 se debe adjuntar el
Anexo correspondiente a la Matriz de Requerimientos.
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El Anexo Matriz de Requerimientos se requiere unicamente para el Lote 1 “Sistema Central
de Gestion ITS (SCGIAM)”. Dicha Matriz de Requerimientos se encuentra en el apartado
9.1.4 del PPTP como “llustracion 11: Tabla de funcionalidades por fases de Matriz de
requerimientos.” Se adjunta fichero en XLS.

No es necesario aportar en la oferta del licitador la Matriz de Requerimientos para el Lote 2,
si bien en el apartado 8.2.1 del PCAP se incluye el mismo parrafo que en el apartado 8.1.1,
el mismo hace referencia en ambos casos al Lote 1.

Preguntas planteadas por “bcordoves2019”:

10.

11.

Segun lo indicado en Pag. 25 y 31 del PCAP: Adicionalmente a la memoria el licitador
debera aportar el Anexo con matriz de requerimientos (Documento en PDF firmado
acompafiado de mismo documento en formato Excel que se adjunta a este pliego y que
resume de manera codificada todos los requerimientos establecidos en el Pliego PTP
para el Lote 1), formulamos la siguiente pregunta:

a. Cuestion asociada a ambos lotes (1 y 2). Entendemos que dichos ficheros Excel
deberian estar publicados en la Plataforma de Contratacién; no obstante, a
fecha de hoy no los vemos en ella. Por favor, ¢podrian publicar dichos
documentos Excel en la Plataforma o indicar la forma de obtenerlos?

Las péaginas 25 y 31 del PCAP, donde se encuentra el parrafo referido, se
corresponden con las paginas 16 y 22 del Informe previo del Servicio promotor,
a efectos de su comprobacién, ya que en el Pliego Administrativo se transcribio
lo indicado en dicho informe.

El Anexo Matriz de Requerimientos se requiere Unicamente para el Lote 1 “Sistema Central
de Gestion ITS (SCGIAM)”. Dicha Matriz de Requerimientos se encuentra en el apartado
9.1.4 del PPTP como “llustracion 11: Tabla de funcionalidades por fases de Matriz de
requerimientos.” Se adjunta fichero en XLS.

No es necesario aportar en la oferta del licitador la Matriz de Requerimientos para el Lote 2,
si bien en el apartado 8.2.1 del PCAP se incluye el mismo parrafo que en el apartado 8.1.1,
el mismo hace referencia en ambos casos al Lote 1.

Segun se indica en la seccidon 5.2.2.1, relativa a los paneles de informacion en parada a
suministrar como parte del Lote 2: ""Los paneles de informacion en parada cumpliran
como minimo los siguientes requerimientos:
a. Alimentacion: Segun el emplazamiento se deben consideran tres casos:
I. Alimentacion directa desde la red eléctrica de suministro continuo.
ii. Alimentacion sélo nocturna obteniendo la energia de luminarias.
iii. Alimentacion por energia solar.
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¢Podrian, por favor, especificar el nUmero de paneles requeridos por cada tipo
de alimentacion del total de los 17 paneles en parada a suministrar dentro del
alcance del concurso?

El Ayuntamiento no ha determinado aun la ubicacion definitiva en las que se
procedera a la instalacion de los distintos elementos a suministrar. En cualquier caso,
cualquier ubicacion posible cuenta con cuadros eléctricos municipales a los que
acometer que se sitlian en via publica de casco urbano a una distancia no superior a
30 ml del punto de instalacion y cuyo trazado discurre por aceras cuyo pavimento es
piedra natural de granito o similar, debiendo tener presente en todas las ubicaciones
la ejecucion de la obra civil necesaria para su canalizacion y cimentaciéon del
elemento.

Con independencia de lo anterior, se primara la propuesta que ofrezca una mayor
garantia en cuanto a autonomia de la red eléctrica, empleando fuentes de energia
solar o luminicas.

12. En la seccion 6.2.2 del PPT se detallan las especificaciones técnicas que han de cumplir

los paneles de informacion en parada (ET-09); sin embargo, nada se dice en relacién a
la localizacion donde éstos deberan ser instalados. Con el fin de poder dimensionar el
coste de la instalacion de los paneles, necesitariamos que, por favor, indiquen dénde
habran de ser instalados.

Por favor, confirmen: ubicacion GPS de las posiciones de instalacién de cada uno de
los elementos indicados en el pliego y la distancia al punto de conexion eléctrica mas
cercana segun el trazado real por donde se pueda hacer la instalacion. Indicar también
la disponibilidad actual de vias o rutas por donde los cables eléctricos pueden rutearse
desde el punto de energia hasta la ubicacion de instalacion sin necesidad de realizar
obra civil.

Los paneles de informacion en parada seran instalados en el término municipal de Murcia en
las ubicaciones que el Responsable de Contrato indique.

El Ayuntamiento no ha determinado aun ubicacion definitiva en las que se procedera a la
instalacién de los distintos elementos a suministrar. En cualquier caso, cualquier ubicacion
posible cuenta con cuadros eléctricos municipales a los que acometer que se sitdan en via
publica de casco urbano a una distancia no superior a 30 ml del punto de instalacién y cuyo
trazado discurre por aceras cuyo pavimento es piedra natural de granito o similar, debiendo
tener presente en todas las ubicaciones la ejecucion de la obra civil necesaria para su
canalizacion y cimentacion del elemento. A este respecto, el presupuesto desglosado en el
PPTP incluye, para cada elemento a instalar, una partida de 5.000,00 € de obra civil
necesaria para la instalacion de cada uno de ellos.
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En la seccion 6.2.3 del PPT se detallan las especificaciones técnicas que han de cumplir
las maquinas de autoventa (ET-10, ET-11); sin embargo, nada se dice en relacion a la
localizacion donde éstas deberan ser instaladas. Con el fin de poder dimensionar el
coste de la instalacion de las maquinas de autoventa, necesitariamos que por favor
indiquen dénde habréan de ser instaladas.

Por favor, confirmen: ubicacién GPS de las posiciones de instalacion de cada uno de
los elementos indicados en el pliego y la distancia al punto de conexion eléctrica mas
cercana segun el trazado real por donde se pueda hacer la instalacion. Indicar también
la disponibilidad actual de vias o rutas por donde los cables eléctricos pueden rutearse
desde el punto de energia hasta la ubicacion de instalacion sin necesidad de realizar
obra civil.

Los puntos de venta y recarga seran instalados en el término municipal de Murcia en las
ubicaciones que el Responsable de Contrato indique.

El Ayuntamiento no ha determinado aun ubicacion definitiva en las que se procedera a la
instalacion de los distintos elementos a suministrar. En cualquier caso, cualquier ubicacién
posible cuenta con cuadros eléctricos municipales a los que acometer que se sitdan en via
publica de casco urbano a una distancia no superior a 30 ml del punto de instalacion y cuyo
trazado discurre por aceras cuyo pavimento es piedra natural de granito o similar, debiendo
tener presente en todas las ubicaciones la ejecucion de la obra civil necesaria para su
canalizacién y cimentacion del elemento. A este respecto, el presupuesto desglosado en el
PPTP incluye, para cada elemento a instalar, una partida de 5.000,00 € de obra civil
necesaria para la instalacion de cada uno de ellos.

En la pagina 40 del PPT, se indica que la carteleria interior debe de ser de 24" minimo,
pero en la pagina 280 también del PPT, se indica: '‘Suministro, instalacién,
conexionado y puesta en marcha de Pantallas multimedia interiores (minimo 27°)".
Necesitamos que por favor aclaren el tamafio minimo requerido.

En la pagina 40 del PPTP no se da indicacion alguna sobre las dimensiones minimas de la
carteleria interior. Entendemos que se refiere a la pagina 140.

En la ET-07 Carteleria embarcada del Sistema de Informacion al Viajero del PTPP se
especifica que la carteleria interior a suministrar tendra un tamafio minimo de 24”.

En la pag. 55 del PPT se habla de la funcionalidad *"Suministro fonia puesto
inspector'’. Necesitamos que, por favor, aclaren en qué consiste el suministro y la
funcionalidad esperada en fonia puesto inspector.

El sistema de fonia para puesto de inspector, cuyo niumero de unidades a suministrar son 141
de acuerdo con el presupuesto del apartado 10.4.2.1 del PPTP, consiste en el HW necesario
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a instalar en los 141 buses para la comunicacion del conductor o inspector con el centro de
control, de acuerdo con lo indicado en los apartados 6.2.2.6, 6.2.2.7 y 6.2.2.8 del PPTP.

La funcionalidad esperada es, por tanto, la comunicacion por voz del conductor de bus o su
inspector con el Centro de Control.

En la seccion 5.2.1.7. del PPT (pag. 140) se indica: Carteleria embarcada del Sistema
de Informacion al Viajero (ET-07). La carteleria embarcada relacionada con el
Sistema de Informacion al Viajero debera cumplir:

a. Carteleria exterior:
i. Tecnologia led.
ii. Tamanfo de letra como minimo de 250mm.

Puesto que los paneles exteriores no se incluyen en la tabla de mediciones del pliego, y
dado que es practica comun que los carroceros incorporen el panel exterior en su
suministro, como equipamiento suministrado con el autobuls, se entiende que los
paneles exteriores del autobus no forman parte del alcance del suministro, aunque si su
integracién con el Sistema de Informacién al Viajero. ¢es correcta esta interpretacion?
Por favor, confirmen.

Se confirma que los paneles EXTERIORES del autobis no forman parte del alcance del
suministro, aunque si su integracién con el Sistema de Informacion al Viajero.

En la pag. 281 del PPT se indica: “Obra civil necesaria para la instalacion de paneles
informativos en paradas para exterior." ¢Pueden por favor detallar en qué consiste la
obra civil a incluir en el alcance del suministro?

La obra civil necesaria consiste en los anclajes de cimentacion de los soportes verticales que
sustentan las pantallas y en la canalizacion de obra civil para el tendido de la alimentacion
eléctrica.

Los paneles de informacion en parada seran instalados en el término municipal de Murcia en
las ubicaciones que el Responsable de Contrato indique.

El Ayuntamiento no ha determinado aun ubicacion definitiva en las que se procedera a la
instalacién de los distintos elementos a suministrar. En cualquier caso, cualquier ubicacion
posible cuenta con cuadros eléctricos municipales a los que acometer que se sitlan en via
publica de casco urbano a una distancia no superior a 30 ml del punto de instalacion y cuyo
trazado discurre por aceras cuyo pavimento es piedra natural de granito o similar, debiendo
tener presente en todas las ubicaciones la ejecucion de la obra civil necesaria para su
canalizacion y cimentacion del elemento. A este respecto, el presupuesto desglosado en el
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PPTP incluye, para cada elemento a instalar, una partida de 5.000,00 € de obra civil
necesaria para la instalacion de cada uno de ellos.

En la pag. 144 del PPT se indica en relacion al tamafio de los paneles: *"Tamafo: Panel
con una zona de visualizacion de 1100 milimetros de ancho y 340 milimetros de alto
(estimandose 4 lineas de 55 milimetros de alto, separadas por 40 milimetros entre
lineas). Se aceptaran diferencias de hasta un 5% en el tamafio para ajustes por
distancia entre leds ofertados:"

En el caso de que los paneles de informacion en parada tengan formato matricial en
lugar de lineas individuales, entendemos que las dimensiones del area de visualizacion
mantienen los 55mm por cada una de las lineas de 8 puntos sin separacion entre ellas.
Por favor, confirmen que es correcto el entendimiento.

Se confirma que en el caso de que los paneles de informacion en parada tengan formato
matricial en lugar de lineas individuales, las dimensiones del area de visualizacién
mantienen los 55mm por cada una de las lineas de 8 puntos sin separacion entre ellas.

En la pag. 113 del PPT se indica: ""Para la implementacion de informes y cubos OLAP
a integrar se utilizaran las siguientes herramientas de escritorio:*, sin embargo, en el
pliego no esta descrito para qué han usarse los cubos OLAP mencionados. Entendemos
gue se trata de una errata. Por favor, confirmen.

Los cubos OLAP (OnLine Analytical Processing) sirven para hacer andlisis en varias
dimensiones de la informacién de interés procedente de los origenes indicados en el punto
5.1.2.12.4.1 (pagina 113 del PPT); por tanto, NO se trata de un error, sino de un requisito
mas de reporting.

""Como parte del alcance de los Capitulo 3 *': Suministro, instalacion, conexionado y
puesta en marcha del Sistema de Venta y Recarga en Parada" y Capitulo 5:
""Suministro, instalacidon, conexionado y puesta en marcha del Sistema de Informacion
al Viajero (SIV): Paradas', con relacién a las obras civiles a realizar...

Por favor, confirme que los permisos de obra civil son gestionados y suministrados por
el propio Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Murcia gestionara unicamente los permisos necesarios para ocupacion
temporal de via publica durante la ejecucion de las obras necesarias para la instalacion,
considerandose autorizadas ya las obras de instalacion con la aprobacion de los Pliegos de la
presente licitacion, siendo por cuenta del Adjudicatario todos aquellos trdmites que puedan
ser necesarios, en su caso, relacionados con legalizacion en Industria de la instalacion,
certificados de baja tension, etc.
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21.

22.

23.

24,

o )

Ayuntamiento

Como parte del alcance de los Capitulo 3 **: Suministro, instalacion, conexionado y
puesta en marcha del Sistema de Venta y Recarga en Parada' y Capitulo 5:
""Suministro, instalacion, conexionado y puesta en marcha del Sistema de Informacion
al Viajero (SIV): Paradas™, en relacion con las obras civiles a realizar...

Por favor, confirmen que el ayuntamiento suministrara el material de Stock relativo a
baldosas y/o otros elementos de pavimentacién necesarios para mantener el aspecto
visual del punto de instalacion de paneles y terminales de recarga hasta el punto de
acometida.

El Ayuntamiento de Murcia no suministrara estocaje de ningun tipo de material relativo a
pavimentacion de via publico, al incluirse la partida necesaria para la obra civil en cada uno
de los elementos a instalar.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Murcia puede facilitar la intermediacion con la empresa
adjudicataria del servicio de mantenimiento de la via publica de la ciudad, a los Unicos
efectos de recabar la informacidn necesaria sobre posibles proveedores del pavimento de la
via publica a reponer.

En relacion al Cap. 3.1.2.2.4. Uso de Tarjeta EMV del PPT, necesitamos que, por
favor, confirmen que la plataforma de pago y el procesador de pagos para trabajar en
modo TRANSIT sera Redsys.

Todavia no ha sido contratada la Plataforma de servicios de Pago y Adquirencia. No
obstante, la solucion que se aporte debe como minimo garantizar que pueda conectada
REDSYS en un plazo de 24 meses en el caso de ser adjudicataria de este contrato, puesto
que la licitacién no puede cerrar la posibilidad de ofertar una solucién con el principal
procesador de pagos en Espafia.

En relacién al Cap. 3.1.2.2.4. Uso de Tarjeta EMV del PPT, necesitamos que, por
favor, confirmen cual seré el banco adquiriente por parte del ayuntamiento.

Ya respondido en consulta 22.

Por favor, confirme que los datos a suministrar y el protocolo de comunicaciones a
implementar entre el SCO vy los sistemas de prioridad semafdrica, sistema central de
nivel 4 y MiMurcia son idénticos.

No se puede confirmar que los protocolos mencionados sean idénticos puesto que no han
sido ni analizados ni disefiados. No obstante, a efectos de orientar sobre estimacion de
esfuerzos, se entiende que informacion a suministrar sera equivalente, pero que los formatos
puedan variar.
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25.

26.

217.

28.

29.

o )

Ayuntamiento

Por favor, clarifique si el sistema de gestion de trafico con el que el SAE ha de
integrarse para dotar de la funcionalidad de priorizacion semaforica sigue siendo el
sistema de ETRA utilizado en la actualidad o si, por el contrario, dicho sistema se
desea sustituir por uno nuevo incluido en el alcance del actual pliego.

El sistema de gestion de trafico con el que el SAE ha de integrarse para dotar de la
funcionalidad de priorizacion semaforica sigue siendo el sistema de ETRA.

En el caso de que se desee mantener el actual sistema de gestion de trafico de ETRA 'y
el adjudicatario necesite integrarse con dicho sistema, por favor, confirme el acceso a
la definicion del interfaz que debe ser implementado entre los sistemas a suministrar
dentro del alcance y el sistema de control semaférico de ETRA.

El adjudicatario del contrato tendra acceso a esta informacion.
En relacion al Cap. 5.1.2.19.2. del PPT sobre "Tabla de requisitos funcionales. EF.

Componentes para el cobro en efectivo (caja) y con tarjeta (TPV)"™. Por favor,
confirme que tanto el TPV fisico, necesario para el punto de personalizacion y atencion
al cliente, como el TPV virtual que pueda ser necesario para el sistema ABT, seran
suministrados y contratados por el propio ayuntamiento como parte de los trabajos
acordados al banco adquiriente y que posteriormente seran puestos a disposicion de
adjudicatario para su uso dentro de los sistemas solicitados en el pliego.

Se confirma que los métodos de cobro de tarjetas bancarias seran contratados por el
Ayuntamiento de Murcia.

En la pag. 48 del PPT se indica: "'Servicio de gestion de la explotacion del SCGIAM:
Este servicio aportara los recursos humanos necesarios para explotar el SCGIAM bajo
la direccion del Ayuntamiento de Murcia™. Por favor, detalle el conjunto de
actividades y tareas que deberan realizarse dentro del servicio de gestion de la
explotacion del SCGIAM y que deberan ser ejecutadas por el operador de Tipo 1y de
tipo 2 descritos como JP-04: Personal para el servicio de gestién y explotacion del
sistema central.

Se estara en lo dispuesto en el apartado 8.1.2. del PPTP y en el apartado 7.4.1.d) del PCAP.

En relacion al personal asociado al proyecto del Lote 1 y dado que no esta
documentado en el PCAP, ¢Podrian definir las funciones del Gestor del Cambio?

Es el responsable de que toda la documentacion de evolucidn y cambios y tomas decisiones

vaya siendo reflejada en la documentacion, codigo, interfaces, y de reflejar sobre todo las
lecciones aprendidas que justifiquen el cambio.
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30.

31.

32.

o )

Ayuntamiento

En relacion al personal asociado al proyecto del Lote 1 y dado que no esta
documentado en el PCAP, ¢Podrian definir las funciones del Jefe de soporte de
garantia?

Las propias del jefe de mantenimiento o garantia.

Referido al lote 2. Dado que no han presentado valoraciones del coste de los paneles
exteriores (tabla 10.4.2.4. Capitulo 4. Suministro, instalacion, conexionado y puesta en
marcha del Sistema de Informacion al Viajero (SI1V): Embarcado - Pag. 280 del PPT),
no esta descrito en la tabla de mediciones (tabla 4.2.7. Mediciones - pag. 55 del PPT) y
puesto que es practica comun que los carroceros incorporen el panel exterior en su
suministro como equipamiento suministrado con el autobls por lo que ya se
encontraran disponibles en el propio vehiculo, se entiende que los paneles exteriores
del autobus no forman parte del suministro+14 ;Es correcta esta interpretacion?

Se confirma que los paneles EXTERIORES del autobus no forman parte del alcance del
suministro, aunque si su integracion con el Sistema de Informacion al Viajero.

Para valorar los costes de instalacion seria preciso tener detalle de...
- Cuantos buses deberéan ser instalados en el operador.

- Cuantos vehiculos por tipologia dispone actualmente el operador.

- Cuantas instalaciones seran realizadas en vehiculos nuevo.

- Cuantos carroceros se prevén.

- Cuéntos modelos por carrocero.

Por favor, ¢podrian proporcionar esta informacion?

- Cuantos buses deberan ser instalados en el operador.
141 autobuses, de acuerdo con las mediciones incluidas en el presupuesto recogido en el
PPTP.

- Cuéntos vehiculos por tipologia dispone actualmente el operador.
Todos los autobuses seran de nuevo suministro, y la tipologia es la siguiente:

Tipo de Vehiculo N° Vehiculos
Clase | Micro 8 m 20
Clase 1 10 m 3
Clase 1 12 m 30
Clase 11 10 m 5
Clase 1112 m 65
Clase | Micro 8 m 100 % Eléc. 4
Clase 1 10 m 100 % Eléc. 6
Clase 1 12 m 100 % Eléc. 8
Total: 141
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- Cuantas instalaciones seran realizadas en vehiculos nuevo.
Se preve su instalacion en vehiculos nuevos.

- Cuantos carroceros se prevén.
Se desconocen los carroceros, pero la clase de vehiculo estd especificada en la presente
respuesta.

- Cuantos modelos por carrocero.
Se desconoce cuantos modelos por carrocero, pero la clase de vehiculo esta especificada en
la presente respuesta.

33. Segun los apartados de las paginas 129 y 130 que indicamos, nos da la impresion de
que la APP de usuario esta incluida en el Lote 1; no obstante, viendo los apartados de
las valoraciones en paginas 267 y 281, creemos que se ha valorado en para el Lote 2.
Por favor, ¢podrian aclarar a que lote pertenece la APP de usuario?
En caso de que debiera estar incluida en el Lote 2, ¢las especificaciones a cumplir
serian las indicadas para el Lote 1 en pag. 130?

Se confirma que el desarrollo de la APP del usuario corresponde al Lote 1.

34. En el capitulo 10.3.2.2.1. del PPT en relacion al Mantenimiento, gestion y explotacion
del lote 1, se indica que 'el licitador incluira en el presente cuadro el coste de
mantenimiento, en las condiciones expresadas previamente en el este pliego, para los
subsiguientes afios, pudiendo el Ayuntamiento de Murcia optar por el periodo de
mantenimiento a contratar de acuerdo con el presupuesto desglosado que se presenta a
continuacién.” ¢Es necesario cumplimentar la tabla indicada en este apartado con los
precios individuales de cada concepto o, con un precio Unico del mantenimiento seria
correcto? ¢Ddnde hay que incluir este/estos precios asociados al mantenimiento? En
los Anexos Econdmicos de los Pliegos Administrativos que hay que rellenar no aparece
nada a este respecto.

No es necesario cumplimentar ninguna tabla. Los precios base del mantenimiento ya se
encuentran tipificados en la citada tabla.

La oferta econdmica de cada licitador debe realizarse de acuerdo con lo establecido en el
apartado 9.4 del PCAP, empleando para el Lote 1 el Anexo Il del PCAP. Por lo tanto, el
licitador ofertara por el total del contrato.

35. En el capitulo 8.1 del PPT en relacién a las ""Condiciones generales de la garantia™, se
indica que ""el adjudicatario debera poner a disposicion un stock del 5% de piezas de

repuesto por adelantado y sin cargo alguno que se utilizaran para las reparaciones en
garantia."
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36.

37.

38.

o )
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En el capitulo 8.2.4 del PPT en relacion a los ""Materiales para reposicion. MPR"
aplicables al lote 1, en el MPR 2 se indica que *se debe disponer de un stock de
repuestos de al menos el 4%, debiendo redondear los decimales resultantes de aplicar
el porcentaje de stock al siguiente entero hacia arriba."

En el capitulo 8.3.3 del PPT en relacion a los ""Materiales para reposicion. MPR""
aplicables al lote 2, en el MPR 2 del stock se indica que *'se debe disponer de un stock
de repuesto de al menos el 5% debiendo redondear los decimales resultantes de aplicar
el porcentaje de stock al siguiente entero hacia arriba.”” Dado que la informacién no
coincide en todas las secciones del PPT, ¢podrian, por favor, indicar el porcentaje de
stock necesario para el lote 1y para el lote 2?

Es un 5 % en ambos lotes. EI 4 % se debe a un error tipografico.

En el capitulo 8.3.2 del PPT relativo a ""Descripcion de los niveles de prestacion de la
garantia. NPG™, sobre el lote 2, en el NPG-ET 1, se indica que "el soporte de nivel 1 de
servicios sera de 16x7 (todos los dias de la semana de 7:00 a 23:00 horas) afiadiendo la
disponibilidad de una noche a la semana para realizar funciones que solo se puedan
realizar en este horario." Entendemos que la intervencion in situ del lote 2 la realizara
cada operador, con las unidades de stock que le dotemos; el adjudicatario afiadira la
disponibilidad de una noche a la semana para cubrir incidencias que solo puedan
realizar en este horario, y dara soporte a los técnicos de los operadores que realicen la
intervencion in situ. Por favor, confirmen que nuestro entendimiento es correcto.

No existe el apartado 8.3.2 en el PPT. Entendemos que hace referencia al capitulo 7.3.2
(pég. 214). En el capitulo 8.2.2.4 del PPT (pagina 240) se especifica que " Sera por cuenta
del adjudicatario el transporte, acopio, montaje, instalacion, configuracion, puesta en marcha
y pruebas de funcionamiento de todos los componentes a suministrar, todo ello conforme a
lo especificado para cada trabajo y con arreglo a las instrucciones que se reciban del
Servicio Municipal de Transporte."

En la pag. 40 indica que todos los sistemas han de estar conectados por CANBUS.
¢Pueden confirmar que se trata de una errata y Unicamente ha de conectarse para la
extraccion de datos?

Se confirma.

¢Hay un tamafio minimo para el SSD, si el equipo video grabador esté integrado en el
equipo SAE?

De acuerdo con el punto 10.4.2.9. Capitulo 9, el requisito de memoria del videograbador es

de 256Gh. Se entiende que si el equipo esta integrado en el SAE este debe dar el mismo
espacio de memoria disponible para grabaciones.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

o )
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La norma que hace referencia a golpes es la IEC60068-2-27. ¢ Se trata de una errata?
Efectivamente es una errata tipogréfica. Se confirma que es la IEC60068-2-27.

La norma que hace referencia a baches es la IEC60068-2-27. ;Se trata de una errata?
Ya respondida en consulta 39.

Se solicitan las Normativas radioeléctricas EN 50155 y EN 50121 que son de
equipamiento ferroviario. Por favor, confirmar que no serian de aplicacion al no ser
este un proyecto ferroviario. Por otra parte, ¢podrian indicarnos cual es la normativa
EN6137?

La norma mencionada es la EN 60137 y es un error tipografico. No obstante, solo se debe
aplicar estas normas si el equipamiento es ferroviario.

Por favor, confirmen que la responsabilidad de realizar cambios a este respecto sera
Gnicamente si producen durante el periodo de adjudicacion.

Pregunta indeterminada. No es posible contestar.

En la pag. 71 del PPT se indica "Los paneles se podran configurar para emitir
informacion de salida, paso y llegada o..." ;Por favor, podrian aclarar a qué se refiere
con ""paso’’ en este requisito?

Tiempo de paso por parada.

En la pag. 196 del PPT se indica: ""Canales de comunicacion de paneles embarcados y
paradas de tranvia a través de canales de comunicacion de operador al Sistema
Central de Nivel 3 del Operador para mostrar informacion relativa a los servicios
municipales de manera integrada, siempre que se realicen los acuerdos pertinentes con
el tranvia." ¢El protocolo puede ser propio o tenemos que adaptarnos a un protocolo
especifico? En este ultimo caso, ¢podrian facilitar el protocolo a emplear?

El ayuntamiento no va a definir un protocolo especifico, pero si requiere que el protocolo
que se aplique sea entregado al ayuntamiento para que el sistema sea abierto e interoperable,
recordandose que el protocolo debe contemplar que tanto el operador como el sistema
central de nivel del 4 de ayuntamiento puedan enviar mensajes al panel y que ambos puedan
visualizar el contenido mostrado en los paneles.

En la pag. 112 del PPT se indica: "'Se debe considerar que la informacion debe ser

preparada y adaptada a los diferentes perfiles de usuarios:
« Perfiles de Direccion.
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* Perfiles de Gestion tecnologica.

* Perfiles de supervision del servicio.

* Perfil de analista de movilidad.

¢Podrian por favor poner un ejemplo de adaptacion a los diferentes perfiles?

No. Esto sera definido con las diferentes areas con el adjudicatario del contrato.

46. En la pag. 141 del PPT se indica: ""Identificacion de linea, destino y texto descriptivo de
la parada al llegar a una parada.
» id. de la siguiente parada al salir de una parada.”
¢Podrian por favor detallar qué se espera que haga el CCTV con esta informacién?

Presentarla en la imagen para que el operador de gestioén pueda visualizar la imagen a que
escenario pertenece. Es decir, desde el puesto de control de SAE se debe tener informacion
periddica de a qué contexto (linea, parada, destino) pertenece las imagenes/video que se
estan visualizando.

47. En la pagina 142 del PCP se indica:
""Se valorara que, ademas de proporcionar informacion sobre la ocupacién del autobus
en cada momento, el sistema sea capaz de realizar el rastreo de cada persona de forma
individual, identificando la parada donde sube y baja cada usuario y, de esta forma,
obtener, para cada expedicion, la matriz de origenes y destinos"".
Y en la pagina 109 del PPT se indica:
""Indice de Ocupacion de las lineas en hora punta*'.

En caso de incluir el rastreo de cada persona de forma individual, nos surge la duda de
en qué sobre quisieran que se incluyera y la duda de como se valoraria (subjetiva o
autométicamente) pues indican que "'se valorara".

La pregunta la hacemos pues la mejora de contaje es un criterio evaluable
autométicamente del ""Archivo C" mediante la respuesta a un formulario con sélo dos
posibles respuestas: SI 0o NO. Y entendemos que en caso de incluir cualquier mejora
asociada al sistema de contaje en el ""Archivo B" implicaria dar una pista del criterio
evaluable automéaticamente del **Archivo C".

Algo parecido ocurre con la descripcion del KPI **Indice de Ocupacién de las lineas en
hora punta™ cuya inclusion en el ""Archivo B" podria ser considerada como indicio de
haber incluido el sistema de contaje en el "*Archivo C".

¢Podrian por favor confirmar que la descripcién de cualquier suministro que esté
relacionado con el sistema de contaje NO se debe incluir en la descripcion técnica

(""Archivo B") y que por tanto toda la evaluacion del sistema de contaje se restringira a
los 10 puntos resultantes de la valoracion del **Archivo C"?
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La descripcion de cualquier suministro que este relacionado con el sistema de contaje NO se
puede incluir en la descripcién técnica ("Archivo B") puesto que la misma es una mejora
ofertada en el Archivo C mediante respuesta SI o NO. Por lo anterior, toda la evaluacion del
sistema de contaje se restringird a los 10 puntos resultantes de la valoracion del "Archivo
C”. Ademas, se estara en lo dispuesto en el apartado 9.3 del PCAP que establece que “En
ningun caso se incluira en este archivo la documentacion relativa a los criterios recogidos
en la clausula 8.2. La inclusion de dichos datos en este archivo supondra la exclusion
automatica de la correspondiente oferta, al vulnerar el caracter secreto que, conforme a lo
establecido en el art. 139.2 de la LCSP, han de tener las proposiciones.”

Segun péag. 181 del PPT Debera tambien acoplar lineas para minimizar tiempos de
transbordo.
Por favor, ¢podrian aclarar en qué consiste esta funcionalidad?

Se trata de una funcién especifica (manual, semi o automatica) dentro del puesto de control
SAE que consiste en forzar a que un autobUs espere a otro del que habra gente que piensa
transbordar a ese bus.

Preguntas planteadas por “datik”:

49.

Buenos dias, podrian aclarar si el software del SAE puede instalarse en servidores
locales y/o en la nube? Gracias.

Ya contestada en la cuestién n° 7.

(Documento firmado electronicamente)
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