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1 Objeto de la licitacion y procedimiento de adjudicacion

El objeto del presente procedimiento es la contratacion del servicio de mantenimiento
Complete Care y de monitorizacién para la Plataforma de Tiempo Real (TREP) del Banco
de Espana, traslado de los equipos al nuevo Centro de Proceso de Datos (CPD) en el
edificio de Cibeles-Alcala 48 de Madrid- y posibles cambios de la actual topologia de red,
para satisfacer las necesidades, de acuerdo con las especificaciones contenidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, consistentes en la prestacion de un servicio de
informacion financiera en tiempo real a través de una plataforma constituida por elementos
hardware y software, incluyendo el mantenimiento de las versiones y configuraciones
software instalado, la implantaciéon de una solucién de monitorizacién activa y el traslado
de ubicacion a la nueva sala de ordenadores de los equipos de la infraestructura de TREP.

El procedimiento de adjudicacion es negociado sin publicidad, con la empresa Thomson
Reuters (Markets) Espana S.L. (en adelante Reuters).

2 Equipo de evaluacion y revision. Propuesta de responsable del contrato

El equipo de evaluacién ha estado formado por:

- Rafael Fernandez Lupianez - Responsable de la Unidad de Mensajeria e Integracion
de Sistemas

- M? José Torres de Vega - Experta en Tecnologias de la Informacién de la Unidad de
Mensajeria e Integracion de Sistemas

La evaluacién ha sido revisada por:

- Carlos Sainz Verdejo, Jefe de la Division de Tecnologia e Infraestructuras.

Se propone como responsable del contrato al responsable de la Unidad de Mensajeria e

Integracién de Sistemas.

3 Criterios de negociacion

En virtud de la clausula decimoséptima del Pliego de Clausulas Particulares, el ambito de

la negociacion sera: la oferta econdmica, la oferta técnica y las condiciones del contrato,

dentro de los limites establecidos en dicho pliego.

4 Proceso de negociacion

Tras la recepcion de su oferta inicial se ha iniciado un proceso de negociacién con Reuters

respecto a algunos puntos de la oferta presentada. Se ha solicitado una aclaracion y
documento adicional, para concretar y aclarar aspectos relativos a:
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* Descripcion detallada de la Gestidn de incidencias de Seguridad
e Requisitos técnicos y alcance del servicio de monitorizacién DRM 3.0

e Al documento “Thomson Reuters Statement of Service”, al que hace referencia la
oferta presentada.

e Inclusion de la solucién de monitorizacion DRM 3.0 dentro del precio de
mantenimiento de la solucion de Complete Care.

Reuters ha presentado las aclaraciones y documentos adicionales, que se ajustan a lo
solicitado.

5 Evaluacion técnica

Se ha revisado la oferta presentada en base al procedimiento de negociacién descrito,
comprobando que se ajusta a las condiciones establecidas por el Banco de Espana en la
documentacion técnica asociada a esta licitacion, no existiendo razones de caracter técnico
que motiven su desestimacion.

Con las aclaraciones y documentos adicionales mencionados en el punto anterior, la oferta
presentada por Reuters muestra, adecuadamente, el entendimiento del objeto de esta
contratacion ajustandose a los requerimientos técnicos y funcionales incluidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Se considera, por tanto, conforme con los requerimientos técnicos solicitados por el Banco
de Espana, ya que cubre las necesidades requeridas:

* Servicio de Mantenimiento para la plataforma TREP instalada en Banco de Espafna
(Complete Care). La oferta presentada por Reuters describe en detalle los trabajos
a realizar para poder implementar este servicio en nuestras instalaciones
(preparacion del Site) asi como el alcance de los servicios recurrentes para cada
uno de nuestros entornos.

e Servicio de monitorizacion Remota de la plataforma TREP. La oferta presentada por
Reuters describe en detalle el alcance del servicio de monitorizacién DRM vy las
mejoras que estas supondran en cuanto al control de la disponibilidad de la
plataforma TREP.

e Traslado de ubicacion de los equipos de la plataforma TREP. La oferta presentada
por Reuters incluye servicios profesionales para acometer trabajos relacionados
con el traslado del equipamiento TREP asi como el procedimiento a seguir.

o Cambios de la topologia de red. La oferta presentada por Reuters incluye servicios
profesionales para, si asi lo requiriera el Banco de Espana, poder acometer trabajos
relacionados con el cambio de topologia de red, asi como una descripcion de las
tareas a acometer para llevarla a cabo.
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6 Evaluaciéon econémica

Reuters ha presentado su oferta econdmica siguiendo el modelo del anejo 5 del Pliego de
Clausulas Particulares. Dicho precio coincide con el autorizado para esta contratacion, por
lo que se considera conforme con las condiciones econémicas requeridas.

Posteriormente, la empresa ha aportado los formularios que, segun su politica comercial,
se deben incorporar al contrato como medio de sustanciar el encargo. Concretamente el
formulario de pedido con referencia 1-9DXYZX9 y dos “Statement of Work (SOW)” con
referencias 1-9D9GECO y 1-9C1DN6N. Revisados estos documentos se aprecia que el
coste de la contratacion indicado en los formularios queda dentro del importe autorizado si
bien el importe correspondiente a los “Servicios de Complete Care y monitorizacion
avanzada, durante 5 anos” es ligeramente inferior al incluido en el anejo 5 antes
mencionado.

Los importes concretos segun dichos formularios se detallan a continuacién (todos los
importes impuestos indirectos no incluidos):

- Servicios de Complete Care y monitorizacion avanzada, durante 5 afnos, por un
importe total de 274.491,00 euros. El coste de la implantacion de estos servicios se
detalla de |a siguiente forma:

o Costes de implantacion y mantenimiento del servicio de Complete Care,
SOW de referencia 1-9C1DNG6N seccion 3 “Professional Services Fees”:
= 193.737,00 euros
o Costes de implantacion y mantenimiento del software de monitorizacion
avanzada, Formulario de pedido 1-9DXYZX9:
= 74.754,00 euros
o Coste de los servicios profesional para la implantacién del software de
monitorizacién avanzada, SOW 1-9D9GECO:
= 6.000,00 euros

- Traslado de los equipos (TREP) al nuevo CPD. El coste de la implantacién de estos
servicios se detallan en el documento SOW de referencia 1-9C1DNBN seccién 3
“Professional Services Fees”, siendo el importe maximo de 25.000,00 euros.

Considerando que Reuters ha ofertado para este servicio un precio por hora de
160,00 euros, la propuesta se considera adecuada para garantizar la ejecucion de
las tareas descritas en su oferta técnica, atendiendo a la naturaleza y complejidad
del traslado del equipamiento TREP y segun la descripcion de su oferta técnica,
dentro del importe maximo autorizado.

- Cambios en la topologia de red de la infraestructura TREP. El coste de la
implantacion de estos servicios se detalla en el documento SOW de referencia 1-
9C1DNBN seccion 3 “Professional Services Fees”, siendo el importe maximo
11.000,00 euros.
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Considerando que Reuters ha ofertado para este servicio un precio por hora de
154,00 euros, la propuesta se considera adecuada para garantizar la ejecucion de
las tareas descritas en su oferta técnica, atendiendo a la naturaleza y complejidad
de los posibles cambios de topologia de red, dentro del importe maximo autorizado.
En todo caso, la ejecucion de este servicio queda condicionada a que lo requiera
Banco de Espana, segun la clausula vigésimo sexta del PCP de modificacion de
contrato.

Por tanto, atendiendo a los precios indicados en los formularios, el coste total de esta
contratacion de los servicios de Complete Care, la monitorizacién avanzada y los traslados
del equipamiento TREP instalada en Banco de Espana, asciende a un importe de
299.491,00 euros, que mas el 21% de IVA vigente en la actualidad asciende a 362.384,11
IVA incluido.

En el caso de que fuese preciso realizar cambios dentro de la topologia de red relacionada
con el equipamiento TREP, se realizara la modificacion de contrato, solicitando los servicios
profesionales de Reuters con un coste maximo de 11.000€ (IVA no incluido), al precio hora
indicado en su oferta.

7 Resumen de la evaluacion

Se informa favorablemente la oferta presentada por la empresa Thomson Reuters
(Markets) Espana S.L., dado que es conforme a los requisitos técnicos y econémicos
establecidos por el Banco de Espana. El importe de la oferta presentada por dicha empresa
para esta contratacion es de 299.491,00 euros, que mas el 21% de IVA vigente en la
actualidad asciende a 362.384,11 IVA incluido.

Madrid, [ de octubre de 2018

|
|
Rafael Rernandez M® José Torres
Evaluador Evaluadora
/Confarme/\/°R®
\
O [ |
W Verdéic
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Por el Director de Sistemas de Informacién

Jaime Razquin Sanchez de Vivar
Director del Departamento de Sistemas de Informacién
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