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DIRIGIDO A:

Servicio de Contratacion

ASUNTO:

Informe de valoracion del sobre B de las ofertas presentadas para la contratacién de prestacién del
servicio de informacidn turistica, atencién al publico y promocién turistica de Alcala de Guadaira
a través de la Oficina Municipal de Turismo y puntos de informacién, asi como en eventos
promocionales. (E.G. 6235/2024 ref. C-2024/038)

En relacion con el presente informe, como consecuencia de la situacion actual de incapacidad
temporal (P.9/1) contingencia (EC), del responsable del contrato, concretamente, la técnico municipal
de Turismo, Alicia Morillo Garcia, y mientras se resuelve el procedimiento de contratacion de un
técnico medio como personal laboral temporal, para la sustitucion de trabajador/a con derecho a
reserva de puesto de trabajo (Recursos Humanos expdte. 823/2024); redacto el presente informe en
calidad de sustituto provisional.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacién del servicio de informacion turistica,
atencion al publico y promocion turistica de Alcala de Guadaira a través de la Oficina
Municipal de Turismo y puntos de informacién, asi como en eventos promocionales, conforme
a las especificaciones y caracteristicas expuestas en el pliego técnico.

2. RELACION DE EMPRESAS LICITADORAS
Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, y una vez efectuada la apertura del
sobre B, en reunion de la mesa de contratacion de fecha 04 de julio, se solicita por parte del servicio

de contratacion, informe de los criterios evaluables mediante juicio de valor, de los licitadores
presentados:

EMPRESA 1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L. CIF: B29831112
EMPRESA 2.- SERVICIOS GENERALES DOBLE ERRE, S.L. CIF: B41659491

3. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Se especifican a continuacion, los criterios evaluables mediante juicio de valor, segin se
detallan en los anexos del pliego administrativo:

El licitante debera presentar una Memoria Técnica, detallada y vinculante en la que se

desglose y justifique la oferta en relacién a los criterios de valoracion, de acuerdo al siguiente orden y
epigrafes.
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a) Propuesta del modelo de organizacién, desarrollo y planificacién del servicio de informacién

turistica y atencion a los usuarios:

- Distribucién del personal, en base a los perfiles, horarios y puestos definidos en el pliego
técnico.

- Capacidad estructural de la empresa.

- Metodologia propuesta para la recogida de informacion de los datos estadisticos y
encuestas de satisfaccion de visitantes. Definir la periodicidad y los formularios a utilizar para
la realizacion de estas tareas.

- Metodologia propuesta para el control de estocaje de almacén (material promocional,
articulos de merchandising, folletos, etc). Definir la periodicidad y los formularios a utilizar
para la realizacién de estas tareas.

- Definir la metodologia de gestion del cobro de los articulos identitarios y de merchandising,
asi como de la venta de productos y servicios turisticos (venta de entradas, alquiler
audioguias, etc). Definir los formularios de control y facturaciéon para un correcto control del
cobro.

b) Propuesta del modelo de organizacion de las tareas de promocion:

- Metodologia propuesta de recogida de datos para la actualizaciéon de contenidos de la web
de turismo y web municipal.

- Propuesta de acciones de promocion del destino a través de redes sociales, de las que
dispone el servicio de Turismo. Cronograma y temporalizacion de las mismas.

- Metodologia propuesta para la reserva de espacios de los recursos patrimoniales y gestion
de visitas de grupos. Definir los formularios a utilizar para un control ordenado y correcto de
las mismas.

- Definir las tareas a desarrollar por la oficina de promocion audiovisual ‘Alcala Film Office’,
unidad integrada en la Oficina de Turismo, destinada a la promocién del destino, para la
facilitacion de permisos y tramites, solicitados por la industria audiovisual.

c) Propuesta de medios materiales que la empresa destinara al desarrollo del servicio:

- La Uniformidad y/o identificacion, definiendo la tipologia de uniformidad y/o identificacién del
personal, diferenciando entre el servicio que se presta en la oficina de turismo, el servicio a
prestar en stands promocionales y visitas guiadas.

- El material fungible y de oficina, definiendo la metodologia a seguir para | a gestiéon de los
medios materiales puestos a disposicion del objeto del contrato.

- La definicién de una propuesta anual de costes de social media marketing, tanto a nivel de
campafas publicitarias, como herramientas tecnoldgicas para gestion de redes, webs y
plataformas digitales.

- Los desplazamientos y dietas, definiendo la metodologia a seguir para gestionar los gastos
relativos a desplazamientos y dietas del personal, con motivo de la atencién de stands

promocionales.

d) Propuesta Plan anual de formacion:

este apartado debera definir la metodologia de aplicacién de cursos por parte de la empresa
a sus recursos humanos en general, asi como, la planificacion y tematica de cursos para los
profesionales que vayan a desarrollar el servicio objeto del contrato, en particular.

e) Mejoras: este apartado debera definir las mejoras, que no estén incluidas dentro de IasEI
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obligaciones del contrato, y que no supongan un coste adicional para el Ayuntamiento. Estas mejoras
versaran sobre:

- Mayor importe destinado a los costes materiales.

- Las relacionadas con la mejora en las condiciones laborales del personal.

- Otras mejoras no mencionadas que la empresa considere y demuestre que innovan de
forma positiva el servicio.

Puntuacion
maxima
MEMORIA TECNICA 49

1. Propuesta modelo organizacion del servicio de informacién turistica 10

Se valoraré:

a) El grado de adecuacion y coherencia de la organizacién de los recursos humanos,
en base a los perfiles y horarios establecidos en el pliego técnico.

b) La capacidad de la estructura de organizacion de la empresa y agilidad en la
relacion contractual con los recursos humanos, adscritos al servicio (vias de
comunicacién empresa-empleado, capacidad y tiempo de respuesta para sustitucion
del personal, etc).

¢) El numero y operatividad de los formularios necesarios para la recogida de datos
estadisticos, control de estocaje y gestion del cobro.

d) La adecuacién de las metodologias propuestas (control estadistico, control de
estocaje y control de gestion del cobro), a la operatividad del servicio.

2. Propuesta modelo organizacion tareas de promocion 10

Se valoraréa:
a) nimero y operatividad de los formularios necesarios para la recogida de datos.
b) Adecuacion de las metodologias propuestas a la operatividad del servicio.

3. Propuesta medios materiales 12

- uniformidad y/o identificacion. Se valorara:

a) originalidad y grado de adaptacion a los distintos perfiles.
b) nimero y calidad de los mismos.

c¢) coherencia con los colores corporativos.

- material fungible y de oficina. Mantenimiento informatico. Se valorara:

a) la agilidad y operatividad en la solicitud y entrega del material.

b) mayor cobertura en el soporte informético y menor tiempo de respuesta.

c) Se valorara adicionalmente la inclusion de software de disefio grafico vectorial y retoque
fotografico.

- costes de social media marketing. Se valorara el grado de adecuacion y coherencia
de la propuesta anual de costes de social media marketing, teniendo en cuenta las 4
funciones a desarrollar en esta materia, segun se establece en el pliego técnico.

- desplazamientos y dietas. Se valorara la agilidad y operatividad de la metodologia
propuesta para la gestiéon de estos costes. 2

4. Plan anual de formacién 7

Se valorara:
a) adecuacion y coherencia de las tematicas de los cursos con el objeto del contrato,
ademas de los obligatorios relacionados con la prevencién de riesgos laborales.
b) grado de adaptabilidad de los cursos respecto a la conciliacion laboral de los
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trabajadores (duracion de los mismos, posibilidad on line o semipresencial...)
¢) grado de practicidad y operatividad de los contenidos, con relacién a las tareas a
desempefiar por los trabajadores.

5. Mejoras 10

Se valorara:

a) mayor importe de los costes materiales relativos a material fungible y de oficina, y de
los gastos de desplazamientos y dietas.

b) mejoras en las condiciones laborales del personal.

c¢) grado de innovacion y/o mejora positiva sobre el desarrollo del servicio.

Las ofertas que no alcancen el umbral minimo de puntuacion de 24,5 PUNTOS en los criterios
evaluables mediante juicio de valor, no pasaran a la valoracion de los criterios automaticos.

4. ANALISIS OFERTAS SOBRE B
Una vez llevada a cabo la lectura y estudio de las ofertas presentadas, se realiza el analisis y
valoracion del sobre B, en base al cumplimiento de los criterios de valoracion recogidos en el Pliego
de clausulas administrativas particulares.

El andlisis de las ofertas es la siguiente:

EMPRESA 1: BCM GESTION DE SERVICIOS, SL

a) Propuesta del modelo de organizacidn, desarrollo y planificaciéon del servicio de informacién turistica y
atencién a los usuarios:

- Distribucién del personal, en base a los perfiles, horarios y puestos definidos en el pliego técnico.
En este apartado la empresa presenta un organigrama perfectamente definido de la estructura del personal
adscrito al presente contrato, donde se establecen los supervisores por parte de la empresa y su relacion con el
personal que prestara sus servicios en el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira. Esta estructura esta formada por
parte de BCM de: un responsable de direccidon general- una responsable del area de turismo — dos responsables
de supervision; y por parte del personal que prestara sus servicios en el Ayuntamiento de: una coordinadora — 3
informadores turisticos — informadores turisticos de sustitucion.
Se valora muy positivamente, que la estructura se define graficamente, lo cual permite visualizar claramente, los
perfiles adscritos, asi como la interrelaciéon laboral entre los mismos. Ademas garantiza la continuidad del
personal que presta sus servicios actualmente, asi como la creacién de una bolsa de sustituciones, con personal
que ya ha prestado sus servicios en la oficina de turismo de Alcala. La empresa aporta el curriculum de cada uno
de los perfiles establecidos en la estructura de personal.
Respecto a la distribucién horaria del personal, siguiendo lo establecido en el pliego técnico, la empresa aporta
una propuesta de horario para cada uno de los puestos, definiendo el tramo horario y dias de la semana. La
propuesta presentada es muy apropiada para el servicio, puesto que permite tener de lunes a viernes dos
puestos cubiertos, y una persona el fin de semana, asi como tener dos personas de descanso los fines de
semana, lo que permite contar con una de ellas, a modo de guardia, para apoyar eventos que pudieran tener
lugar en fin de semana, sin dejar desasistida la oficina de turismo.

- Capacidad estructural de la empresa.
La empresa cuenta con una amplia experiencia en el sector turistico, en general y relacionado con el objeto de

este contrato en particular, ya que aporta una relacién de los distintos servicios turisticos ofertados y los
organismos en los que se prestan, concretamente en Ayuntamientos de Andalucia, y relacionados con la
atencion de oficinas de turismo, servicios de visitas guiadas y servicio de promocion turistica. Se valora muy
positivamente la amplia experiencia en esta materia, no limitdndose a servicio de azafatas, ya que el objeto de
este contrato va mas alla de eso, puesto que engloba una gestiéon del servicio de promocion turistica, tan
importante como la atencién de la oficina de turismo.
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La empresa aporta un grafico con su estructura de empresa, se trata de un equipo interdisciplinar, que cuenta
con una amplia gama de disciplinas, como area deportiva, area social y area de turismo, asi como una serie de
departamentos que garantizan ampliamente la viabilidad de la empresa para gestionar un contrato como el que
nos ocupa. Cuentan ademas de areas generales propias como administracion, area contable, financiera... con
otras mas especificas como personal de seleccién, personal de guardia (para atender trabajadores/as fuera del
horario de oficina), dpto de formacién , de prevencion de riesgos laborales y personal de igualdad.

En cuanto a la agilidad en la relacién contractual, la empresa, al estar prestando sus servicios en la actualidad,
garantiza la continuidad del personal, lo que permite una transicién sin inconveniente, asi como una estabilidad
en la plantillas, que redunda en una mejor prestacion del servicio, gracias a la experiencia aportada. No obstante,
en caso de nuevas contrataciones por necesidades del servicio, la empresa aportara al trabajador/a un completo
Manual del empleado, especifico de este servicio, que garantiza conseguir una total integracion en el servicio, en
el menor tiempo posible.

La empresa explica detalladamente cédmo es la metodologia de puesta en marcha del servicio y contratacion,
incluyendo en esta Ultima, el establecimiento de los cursos de prevencion, entrega de fichas informativas,
reconocimiento médico y entrega del manual del empleado, con las tareas a realizar, normas a cumplir, vias de
comunicacion con la empresa etc. La calidad y metodologia de la organizacion estéd avalado por el estandar de
calidad ISO 9001:2015, con que cuenta la empresa, siendo el alcance de esta certificacion “gestion de la
externalizacién de recursos humanos y servicios. Servicios de informacion turistica, servicios de promocion
turistica y promocion y servicios de marketing turistico”. Se valora muy positivamente esta certificacion de
calidad, ya que aporta una capacidad garantista por parte de la empresa, del cumplimiento de manera 6ptima del
objeto del contrato, en relacién con los derechos y deberes de los recursos humanos.

Igualmente la empresa hace un detallado desglose de las reuniones de coordinacién, segun su tipologia,
especificando su periodicidad, las vias de comunicacion disponibles, y la definicidon de los procedimientos, con la
aportacion de los correspondientes modelos de formularios.

Finaliza este apartado definiendo muy detalladamente la metodologia de sustitucion del personal, en funcion de
la tipologia de la misma, con cobertura méaxima del puesto de 1 hora, y disposicion de una bolsa de trabajadores,
asi como un servicio de guardia fuera del horario de oficina.

Respecto a la capacidad estructural por tanto de la empresa, cabe destacar su amplia experiencia, mas de 10
afios en servicios con gran volumen de personal. Ademas Bcm cuenta con una amplia experiencia en diferentes
servicios, siendo una empresa de gran volumen y alrededor de 1.200 trabajadores, de los cuales el 32,5% estan
relacionados con los servicios turisticos.

Los recursos humanos son fundamentales en este contrato, ya que en funcién de su profesionalidad, se
prestaran los servicios con mayor o menor calidad, por tanto , todas aquellas medidas que redunden en una
mejor satisfaccién por parte de los trabajadores, sera positivo para el cumplimiento del contrato. Las propuestas
aportadas en este sentido por parte de la empresa, asi lo son.

- Metodologia propuesta para la recogida de informaciéon de los datos estadisticos y encuestas de

satisfaccion de visitantes. Definir la periodicidad y los formularios a utilizar para la realizacién de estas
tareas.

La empresa en este apartado hace una descripcion detallada de la recogida de datos estadisticos que se hace
en la oficina de turismo, a través de una aplicacion municipal del servicio de turismo. Denota conocimiento de
esta herramienta y de la importancia de la recogida de informacion y el tratamiento de los datos, definiendo un
sistema de indicadores, que permita interpretar los datos. Indica la empresa igualmente, los modelos de
formularios a utilizar, la periodicidad y vias de recogida de los mismos.

Como mejora en este punto la empresa propone, en caso que las herramientas disponibles actualmente por el
servicio de turismo del Ayuntamiento, resultaran insuficientes, un programa informatico denominado
PROGRAMA “R”, se trata de un software libre y de cddigo abierto especializado en el andlisis estadistico de
datos y la visualizacion gréfica, ideal para el sector turismo. R se ha convertido en una herramienta fundamental
para profesionales del turismo que buscan optimizar sus estrategias y mejorar la experiencia del cliente. Ademas
la empresa aporta el protocolo de actuacion de este programa, que resulta de muy facil instalacion y uso.

Se valora muy positivamente que la empresa no se limite a definir lo establecido en el pliego técnico, sino que
aporta una mejora en este punto, como es el estudio estadistico, que tan importante es en el ambito turistico,
para conocer la tipologia de visitantes, de cara a establecer las distintas politicas y estrategias en materia
turistica, en el ambito local.
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estas tareas.
La empresa hace una correcta descripcion del tratamiento de control del material promocional, especificando los
formularios destinados a esa funcion y la periodicidad del control de estocaje, definiendo detalladamente, las
tareas a ejecutar.

- Definir la metodologia de gestidn del cobro de los articulos identitarios y de merchandising, asi como
de la venta de productos y servicios turisticos (venta de entradas, alquiler audioguias, etc). Definir los
formularios de control y facturacién para un correcto control del cobro.
En este apartado la empresa aporta un formulario para el registro de ventas, y define detalladamente la
metodologia del protocolo a seguir para la venta de merchandising, desde su recepcion y almacenamiento,
hasta el registro contable. Se considera, por tanto, acorde y adecuado.

&&&&E&

Podemos concluir por tanto, que respecto a la propuesta del modelo de organizacion, la empresa cumple
satisfactoriamente los aspectos valorables. Hay un conocimiento cierto del objeto del contrato, bien definido en
la organizacioén de los recursos humanos, y apoyado en una capacidad estructural de la empresa, que garantiza
la prestacion del servicio objeto del contrato con los debidos niveles de calidad, avalado por la certificacion de
calidad 1SO 9001:2015, con que cuenta la empresa. Las metodologias propuestas y distintos formularios, son
adecuados y se ajustan a la operatividad del servicio, para cada una de las acciones y tareas propuestas en el
pliego técnico, mejorandolas en algunos casos.

b) Propuesta del modelo de organizacién de las tareas de promocién:

- Metodologia propuesta de recogida de datos para la actualizacién de contenidos de la web de turismo

y web municipal.
En este apartado la empresa se centra en la tipologia de usuarios de nuestras webs. Apuesta por una

metodologia basada en el sistema de indicadores, que aplicados a los distintos procesos, permite verificar el
logro de los objetivos propuestos y su evolucion. Este sistema de indicadores se compone de la recogida de
datos estadisticos, para realizar un estudio con datos, a través de los cuestionarios propuestos. La empresa
aporta varios modelos de formularios, para la recogida de datos, con un contenido acorde a la materia y facil de
rellenar por el turista. Todos esos datos, seran tratados con la herramienta de google analytics, que nos permite
un analisis bastante detallado del comportamiento de los usuarios de webs, fundamental para comprender
como interactian los visitantes con un sitio web. La empresa hace una detallada descripcion de esta
herramienta, sus funcionalidades y resultados que obtendremos y, que se volcaran en un informe mensual con
los resultados obtenidos.

Aunque se valora muy positivamente esta propuesta con el funcionamiento del servicio, ya que nos aportara
datos de los usuarios en relacion con nuestra web, que permitiran establecer estrategias a corto,medio y largo
plazo, en cuanto a su dinamizacion, y como herramienta de promocion, la empresa no hace referencia a una
metodologia para recabar informacioén para la actualizacién de contenidos de la propia web.

- Propuesta de acciones de promocion del destino a través de redes sociales, de las que dispone el

servicio de Turismo. Cronograma y temporalizacién de las mismas.
La empresa propone establecer un programa de marketing online, que se llevara a cabo a lo largo del servicio, y

enumera y define distintas acciones de promocién del destino ( posicionamiento web, email-markteting, redes de
afiliados blogs, microblogs etc). Centrandonos en una de esas acciones como son las redes sociales, la empresa
hace referencia a las redes en uso actualmente por el servicio de turismo, demostrando asi un conocimiento de
nuestro entorno, ya que aporta imagenes de cada una de ellas y los tipos de publicaciones segln su formato
(facebook, twitter, youtube e instagram). Como mejora proponen la implantacion de Foursquare y google plus,
para replicar las publicaciones de Facebook, tanto en contenidos como en tipos y frecuencias. Para completar
esta informacion, la empresa aporta un detallado cronograma, con las acciones para cada tipo de red social (las
existentes mas las nuevas propuestas) y su temporalizacion. Se aporta un ejemplo de temporalizacion semanal.
Se valora muy positivamente este punto por su aportacién a la promocion de nuestro destino a través del
conocimiento del comportamiento de nuestras redes sociales, como se refleja en el cronograma propuesto y las
tematicas.

- Metodologia propuesta para la reserva de espacios de los recursos patrimoniales y gestién de visitas

de grupos. Definir los formularios a utilizar para un control ordenado y correcto de las mismas.
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En este apartado se pone de manifiesto que la empresa tiene conocimiento sobre el procedimiento que se sigue
en la oficina de turismo, para las reservas de espacios y gestion de visitas de grupos, tanto en la forma de
recabar esta informacion, como su tratamiento a través de la herramienta google calendar. Este proceso actual,
la empresa lo mejora describiendo la metodologia paso a paso, asi como destacan funcionalidades de esta
herramienta, que serian aplicables por el servicio en esta tarea. Aporta un ejemplo de uso de reserva de una
visita guiada al Castillo, especificando los distintos pasos y aportando imagen gréafica. La empresa aporta los
distintos formularios disponibles para la reserva de espacios de recursos patrimoniales.

- Definir las tareas a desarrollar por la oficina de promocién audiovisual ‘Alcala Film Office’, unidad
integrada en la Oficina de Turismo, destinada a la promocion del destino, para la facilitacion de
permisos y trdmites, solicitados por la industria audiovisual.
La empresa en este apartado hace una descripcion correcta de las tareas a desarrollar por la oficina de
promocién audiovisual de Alcala Film Office, donde se detallan cada una de las fases de acompafiamiento,
desde el primer contacto hasta la finalizacion del proyecto. Se aporta modelo de ficha de contacto y de formulario
donde se recogen los datos a registrar, a modo de informacidon estadistica.

&&&&&&

Podemos concluir por tanto, que respecto a la propuesta de organizacion de las tareas de promocion, la
informacién aportada por la empresa, avala la viabilidad respecto al objeto del contrato, ya que la Oficina de
Turismo, no funciona Unicamente como un servicio de atencién al turista, sino que desde ella, se recogen los
datos necesarios y se planifican las acciones de promocion y comercializacion del destino, vital para la atraccion
de visitantes. Se proponen una serie de formularios escritos y virtuales, para poder recabar la informacion
necesaria, perfectamente compatibles con las metodologias propuestas. Se valora muy positivamente la
propuesta de acciones de promocion turistica a través de las redes sociales.

c) Propuesta de medios materiales:

- la_Uniformidad y/o identificacidn, definiendo la tipologia de uniformidad y/o identificacidn del personal
diferenciando entre el servicio que se presta en la oficina de turismo, el servicio a prestar en stands

promocionales y visitas guiadas.
La uniformidad propuesta por la empresa es correcta y acorde con los colores corporativos. Es adecuada en

numero y calidad (detallada descripcion de los materiales) de las mismas, resaltar que cuentan con dos prendas
de cada y sustitucion inmediata por desgaste, asi como stock minimo de uniformes. La empresa hara entrega a
los empleados de un breve manual de buen uso y cuidado del uniforme. Se valora muy positivamente la
propuesta adicional de polos, como prenda superior, para adaptar la uniformidad a las distintas funciones que se
desarrollan desde la Oficina de Turismo. También dispondran de placas identificativas, con los logos y colores
corporativos correspondientes.

La empresa hace una propuesta de uniformidad, diferenciando por el sitio donde se preste el servicio, bien en la
oficina de turismo, bien en stands promocionales y en visitas guiadas. Para cada propuesta de uniformidad se
detallan el conjunto completo que incluye: parte superior, parte inferior, accesorios y zapatos. Se utilizaran los
colores corporativos verde, blanco azul y amarillo albero de la harinera. Dos uniformes de forma anual (verano e
invierno) + stock minimo de uniformes para situaciones de urgente necesidad. (se les provee de breve manual de
buen uso y cuidado del uniforme). Aporta posibilidad de camisa manga larga vaquera y camisa blanca, polos
manga corta amarillo y verde. Se aporta composicion de los materiales.

Propuesta oficina de turismo: camisa/ pantalon/ blazer o chaqueta/ accesorios/ zapatos

propuesta uniformidad stands promocionales y visitas guiadas: polo o camiseta/ pantalones o jeans/ accesorios
como gorras o sombreros/ zapatos deportivos o casual y ademas se incluye chaqueta ligera en colores brillantes
para las visitas guiadas.

Se considera por tanto, muy apropiada la uniformidad propuesta, en cuanto, tiene coherencia con los colores
corporativos, incorporandolos en las distintas prendas, asi como el grado de adaptacién de los mismos, en
relacion con los puestos donde se presta el servicio, ya que no es lo mismo la atencion en interior como es la
oficina de turismo o stands promocionales; que en el exterior, como son las visitas guiadas y stands en espacios
exteriores.

- el material fungible y de oficina, definiendo la metodologia a sequir para la gestion de los medios
materiales puestos a disposicién del objeto del contrato.
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La empresa propone la realizacion de un Inventario para gestionar con mayor eficiencia los materiales
destinados al servicio, esto nos permitird planificar las existencias. El inicio del proceso de adquisicion
correspondera a la responsable coordinadora del servicio. Pone a disposicion de los empleados diversos medios
de comunicacion para la gestion de los recursos materiales concretamente: plataforma web interna de la
empresa (con su usuario y clave), correo electronico, telefonia mavil, superior a lo especificado en el pliego
técnico (1 movil para la coordinadora y 4 méviles para los informadores), asi como oficina central para envio y
entrega de materiales y gestién de los mismos.

La empresa aporta equipo informatico, que cumple los requisitos minimos definidos en el pliego técnico, ademas
de contrato de mantenimiento para las posibles incidencias.

La empresa hace una relaciéon del material fungible y enseres de oficina con los que se dotara el servicio, y
afiade una mejora en este punto puesto que se equipara el Castillo/ Centro san Miguel de los medios
tecnoldgicos necesarios para el registro de visitas.

- las caracteristicas definidas del mantenimiento informatico y metodologia del mismo, asi como los

softwares informaticos que incluye el portatil.
La empresa cuenta con una empresa de mantenimiento informatico (Entorno3) para la cobertura de este servicio,
puesto a disposicién del objeto del contrato. Se especifican detalladamente sus coberturas, bastante completas y
una metodologia &gil y practica, que garantiza un buen servicio a nivel informatico, de los equipos (asistencia en
24 horas, mantenimiento preventivo, actualizaciones, test de copias de seguridad, solucion de dudas y soporte
remoto), e incluso la sustitucién del averiado, en caso de que la incidencia requiriera mas tiempo. Con ello se
garantiza en todo momento, que se pueda seguir prestando el servicio con normalidad.

- la_definicion de una propuesta anual de costes de social media marketing, tanto a nivel de campafas
publicitarias, como herramientas tecnoldgicas para gestion de redes, webs y plataformas digitales.
En este apartado, la empresa se centra en la propuesta de herramientas tecnolégicas para gestion de redes,
webs y plataformas digitales, pero no aporta la definicion de una propuesta anual de coste de social media
marketing.
Respecto a la propuesta de las herramientas tecnolégicas se consideran muy adecuadas para gestion de redes,
webs y plataformas, incluyendo aplicaciones para disefiar imagenes, gréaficos, videos etc como la aplicacion
Canva, y que es muy necesaria para gestionar redes, que se basan principalmente en los elementos visuales.
Como herramienta para gestionar centralizadamente redes proponen Meta Business Suite.

- los desplazamientos y dietas, definiendo la metodologia a seguir para gestionar los gastos

relativos a desplazamientos y dietas del personal, con motivo de la atencién de stands _promaocionales.
La empresa aporta una descripcion muy detallada de la metodologia a seguir para gestionar los gastos de

desplazamientos y dietas. Se establece previamente una planificacion de desplazamientos, con idea de que los
viajes sean solicitados con antelacion; y una gestion de dietas, con los limites diarios permitidos, basados en
tarifas estandar de la industria o regulaciones locales. Partiendo de esta premisa, se establecen detalladamente
los pasos a seguir para la solicitud de estos gastos por parte de los trabajadores y su seguimiento y resolucion.
Aporta sendos modelos de formularios de solicitud de desplazamiento y dietas.

d) Propuesta Plan anual de formacion:

este apartado debera definir la metodologia de aplicacion de cursos por parte de la empresa a sus
recursos humanos en general, asi como, la planificacién y tematica de cursos para los profesionales que vayan a
desarrollar el servicio objeto del contrato, en particular.

La empresa en su organigrama cuenta con un Area de Formacion, y se plantea una estrategia de formacion
online (teleformacion) que garantiza la conciliacién laboral de los trabajadores. No obstante el plan de formacion
disefiado dispone de modulos de formacion presencial, online tutorizado o semipresencial. Para desarrollar esta
formacion la empresa cuenta con su propia plataforma virtual de formacion Moodle, ubicada en la URL
aulavirtual.grupobcmgestionarte.es, que garantiza el acceso por parte de los trabajadores a la formacion
continua, y a sus otras funcionalidades, redundando positivamente en el servicio.

A continuacion la empresa propone varios moédulos de formacion, debidamente estructurados, tanto en
contenido como representacion grafica, a modo de tabla, donde se define detalladamente nombre del curso,
temporalizacion ,objetivos, contenidos y horario.

Los cursos propuestos por la empresa son, ademas del obligatorio en ‘Prevencion de riesgos laborales’, ‘Curso
de atencion al publico’, ‘Curso de atencién eficaz a quejas y reclamaciones’, ‘Disefio de carteleria’, ‘Lenguaje d@
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signos. Nivel inicial’ e ‘ldiomas’. Todos los cursos propuestos son acordes con el objeto del contrato,
destacando por su originalidad y operatividad, los de disefio de carteleria y lenguaje de signos, por el valor
afadido que aportarian al servicio.

Al final se aporta un gréafico con el cronograma anual de los cursos citados, que detalla claramente, la ejecucion
de los cursos por trimestres, evitando asi una saturacién del trabajador, al estar repartidos previamente durante
todo el afio.

e) Mejoras:

- mayor importe destinado a los costes materiales.
La empresa se compromete a una aportacion adicional de 1.500 € anuales para los costes materiales relativos a

material fungible y de oficina, y gastos de desplazamientos y dietas, sobre lo previsto en pliegos.

- las relacionadas con la mejora en las condiciones laborales del personal.
En este apartado la empresa propone un Plan de relaciones laborales para el personal partiendo del principio
que “la calidad de vida laboral esta estrechamente relacionada con las condiciones de trabajo”. Por tanto
propone un paguete de medidas para crear y mantener buenas condiciones laborales y conseguir su
permanencia. Entres esas medidas, el envio de néminas via electronica, seguro médico, flexibilidad, reuniones
periddicas y fomento de la puesta en comun. Esta politica de relaciones laborales se basa en los pilares de:
participacion,empleo (mantenerlo e incrementarlo cuando sea posible y fomentar la promocién interna),
negociacion, informacion ,clima laboral y estabilidad en el empleo.
La empresa dedica un apartado amplio y detallado al Plan de igualdad entre Mujeres y hombres.
Por tanto se consideran medidas muy apropiadas para el personal, puesto que se da su lugar a los
trabajadores,y se fomenta la participacion y resolucion de problemas, el capital humano es la base del objeto de
este contrato, y si no hay armonia, iria en detrimento de la prestacion del servicio.

- otras mejoras no mencionadas gque la empresa considere y demuestre que innovan de forma
positiva el servicio.

La empresa aporta varias soluciones informaticas interesantes para el servicio:

-Portal e-OER un innovador sistema de comunicaciones entre la empresa y los trabajadores/as. Concretamente:
PORTAL e-OER y e-OER FIRMA DIGITAL. e-OER RRHH es una soluciéon especialmente apta para la
prestacion de servicios ON LINE (e-Services), altamente distribuidos, donde la interaccién entre los
Departamentos de Recursos Humanos (los centrales y los geograficamente dispersos), los propios
Trabajadores y los proveedores externos de servicios especializados hace posible su intervencion, permite
acceder y “compartir” informacién gracias a la ubicuidad de Internet fija y/o movil y al alto nivel de seguridad
vinculado a la autenticacion de usuarios.

e-OER FIRMA DIGITAL uno de los sistemas biométricos que mas se acerca al paradigma de alta seguridad y
bajo coste.

- una APLICACION ESPECIFICA (MICROSOFT SHAREPOIN) con acceso directo y una ruta habilitada para
compartir documentos y archivos de manera online.

- CONTROL DE PRESENCIA. BCM dispone una aplicacion para el registro de la jornada laboral de cada
trabajador y trabajadora. Es de facil manejo y facilita en tiempo real la informacién sobre los registros de jornada
de cada trabajador/a, asi como de las incidencias producidas. La empresa hace una descripcién muy detallada
de cémo funciona esta aplicacién y sus funcionalidades.

Todas las soluciones propuestas redundan de forma positiva en el objeto del contrato, porque van dirigidas a
facilitar al trabajador sus tareas, a la vez que cuenta con las garantias de seguridad digital, necesaria par a los
tramites por medios electrénicos.

EMPRESA 2.- SERVICIOS GENERALES DOBLE ERRE, S.L.
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- Distribucién del personal, en base a los perfiles, horarios y puestos definidos en el pliego técnico.
En este apartado la empresa no aporta informacion respecto a la distribucién del personal, tan solo copia lo

establecido en el pliego, concretamente el perfil profesional de los recursos humanos adscritos a este contrato y
sus tareas. No establece en ningln caso, cual es la distribucion horaria de dichos recursos humanos, que
permitan una gestion de calidad del servicio objeto de este contrato.

- Capacidad estructural de la empresa.
La empresa presta sus servicios principalmente en la gestion de eventos, sobre todo de moda y comunicacion,
pero no especificamente en turismo. Soélo gestiona un servicio de informador turistico en las oficinas de
Prodetur, en Sevilla, Plaza del triunfo. No se aporta la estructura de la empresa, tan solo la presentacion de la
directora de la empresa, por tanto no es posible evaluar, si la empresa cuenta con una estructura apropiada,
capaz de dar cobertura y prestar un servicio de calidad, del objeto de este contrato. Con objeto de cuantificar
objetivamente este punto, comentar que el punto relativo a la presentacion de la empresa licitadora, se hace en
unas 15 paginas, donde més del 70% son fotografias.
Para finalizar con este punto, la empresa hace referencia a medidas para solventar incidencias, concretamente
sustitucion del personal. Describe un escueto pero correcto protocolo de sustitucion, y un plazo para atender
nuevos servicios o resolver incidencias, de un plazo de 12 horas. La empresa se compromete a nombrar un
representante y subrogar el personal, asi como disponer de una bolsa de trabajo con personal altamente
cualificado.
La informacién aportada en este punto por la empresa, resulta bastante escasa, ya que no aporta informacion
clara de la estructura de la empresa, areas o departamentos que la componen, equipo humano de trabajo, ni la
interrelacién empresa-trabajador.

- Metodologia propuesta para la recogida de informacion de los datos estadisticos y encuestas de

satisfaccion de visitantes. Definir la periodicidad y los formularios a utilizar para la realizacién de estas
tareas.

En este aspecto la empresa aporta una informacién bastante escueta y generalista (ocupan 3 paginas) formado
por un primer punto basicamente tedrico, y dos propuestas de recogida de datos: del perfil del visitante y
encuesta de satisfaccion, especificando en modo esquema el formato distribucion, frecuencia baremo y
contenido de formulario. No se aportan los modelos de formulario.

La empresa no aporta ninguna otra informacion complementaria, relacionado con la importancia de las
estadisticas, no sélo de la recogida de datos, sino el tratamiento e interpretacion de los mismos, con lo que se
considera insuficiente en este punto.

- Metodologia propuesta para el control de estocaje de almacén (material promocional, articulos de

merchandising, folletos, etc). Definir la periodicidad y los formularios a utilizar para la realizaciéon de

estas tareas.

Partiendo de la base que la propia empresa reconoce en su propuesta que, a priori, desconocen el nivel de
estocaje, ni las dimensiones del almacén de la oficina de turismo, proponen diferentes métodos de gestion de
stocks, a aplicar, una vez hecho un analisis previo de la situacion.

Si bien es cierto, que uno de los aspectos a valorar en este punto es la adecuacion de la metodologia a la
operatividad del servicio, la aplicacién de una de esas metodologias, seria correcta para la gestion del mismo,
aungue el contenido se considera demasiado generalista. Como herramienta de gestién proponen un excel,
donde se recogeria toda la informacion 3 pestafias diferentes, dandole el formato necesario insertando tablas,
férmulas de calculos etc.

- Definir la metodologia de gestién del cobro de los articulos identitarios y de merchandising, asi como
de la venta de productos y servicios turisticos (venta de entradas, alquiler audioguias, etc). Definir los

formularios de control y facturacién para un correcto control del cobro.
En este apartado la empresa define de manera bastante completa la metodologia a implantar para la gestion del
cobro, dandolo la importancia requerida a esta gestion, automatizando los procesos de cobro y definiendo los
formularios de control y facturacion. Se considera, por tanto, acorde y adecuado.
&&&&&&

Podemos concluir respecto a la propuesta del modelo de organizacion, que la informaciéon aportada por la
empresa es bastante escasa y generalista, en algunos aspectos. No se aporta informacién sobre la
organizacion de los recursos humanos, aspecto bastante relevante para la prestacion del servicio. En cuanto a
la capacidad de la empresa, a pesar de tener 30 afios de experiencia, sus servicios se prestan principalmente
en la gestién de azafatas/os en eventos, pero apenas tienen experiencia en gestion de oficinas de turismo O
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servicio de promocion turistica, que es el objeto de este contrato. No aporta informacion en cuanto a su
estructura, lo que dificulta conocer si cuenta con una capacidad estructural suficiente, para garantizar la
prestacion del servicio con los debidos niveles de calidad. Las metodologias a aplicar respecto a las
estadisticas, estocaje y gestion del cobro, son correctas, aungue apenas aportan formularios, en el caso de
estadisticas, vienen descritos.

b) Propuesta del modelo de organizacién de las tareas de promocién:

- Metodologia propuesta de recogida de datos para la actualizacion de contenidos de la web de turismo
y web municipal.
En este apartado la empresa describe la metodologia de forma esquematica, para actualizar los contenidos de
la web de turismo, concretamente identificacion de las fuentes de informacion, recogida de datos , verificacion y
validacién de datos, actualizacion de contenidos formularios utilizados (aunque se describe el contenido, pero
no se aporta ningtn modelo). La informacién es correcta, aunque algo insuficiente.

- Propuesta de acciones de promocion del destino a través de redes sociales, de las que dispone el
servicio de Turismo. Cronograma y temporalizacién de las mismas.
La informacion aportada en este punto por la empresa resulta bastante insuficiente (ocupa una pagina por ambas
caras), se hace una propuesta de acciones con informacion bésica. No se aportan cronogramas ni
temporalizacion especifica por tipologia de red social.

- Metodologia propuesta para la reserva de espacios de los recursos patrimoniales y gestién de visitas

de grupos. Definir los formularios a utilizar para un control ordenado y correcto de las mismas.
En este apartado la empresa desarrolla una metodologia pormenorizada para recogida de los datos y el

protocolo a seguir para reserva de los espacios y gestion de la visita de grupos, definiendo cada fase hasta el
seguimiento final y evaluacion. Para ello, se apoyaria en herramientas como google form (para los formularios) y
la implementacion de un software de gestion de reservas (como Eventbrite, Reservio o SimplyBook.me). En
cuanto a los formularios, una vez mas, hacen referencia al tipo de formulario y su contenido, que son adecuados
en nuamero y contenido, aunque no se aporta ninglin modelo, ni imagen gréafica de los mismos.

- Definir_las tareas a desarrollar por la oficina de promocién audiovisual ‘Alcala Film Office’, unidad
integrada en la Oficina de Turismo, destinada a la promocioén del destino, para la facilitacion de
permisos y tramites, solicitados por la industria audiovisual.
Se valora muy positivamente este apartado, ya que la empresa no sélo ha definido las tareas a desarrollar, para
facilitar los permisos y tramites, a las empresas de la industria audiovisual, sino que propone una serie de
acciones relacionadas con la promocion del destino, a través de esta herramienta, que es la oficina de Alcala film
office, como: creacién de material promocional de la oficina, participacion en eventos y ferias, relaciones
publicas, talleres y seminarios, y programa de practicas. No se aportan modelos.

&&&&ESE

En lineas generales, respecto a la propuesta de organizacion de las tareas de promocion, aunque la empresa no
aporta mucha informacién, ya que se presenta en modo bastante esquematico, si recogen las necesidades de
este punto, proponiendo formularios para las distintas metodologias, acordes en nimero y contenido. Se valoran
muy positivamente las medidas propuestas para mejorar la promocion la oficina de promocion audiovisual Alcala
film Office, como herramienta de promocion del destino. En contrapunto, no se aporta una buena propuesta de
acciones de promocion del destino a través de las redes sociales.

c) Propuesta de medios materiales:

- la_Uniformidad y/o identificacion, definiendo la tipologia de uniformidad y/o identificacién del personal,
diferenciando entre el servicio que se presta en la oficina de turismo, el servicio a prestar en stands
promocionales y visitas guiadas.
La empresa propone respecto a la uniformidad dos tipos de uniforme, ya sea invierno o verano, con esta
descripcion:
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propuesta stands promocionales y visitas guiadas: chicas- vestido, chaqueta y abrigo negros. Pafiuelo gris,
zapato de vestir saldon negro de tacon corto. Chicos- traje y chaqueta negros, camisa blanca y abrigo negro.
Corbata negra, calzado de vestir negro

propuesta para oficina de turismo: pantalén vaquero azul, polo blanco forro polar azul y zapatillas deportivas
(blancas o negras).

Respecto a la identificacion facilitaran lanyard y/o buff para el cuello con el logo de riberas, que también iria en el
uniforme.

La uniformidad propuesta por la empresa no responde satisfactoriamente a las necesidades del servicio, ya que
no hay coherencia con los colores corporativos, ya que se trata de prendas estandar de azafatas/os, y que no
presentan originalidad alguna, de hecho en el caso de los uniformes para stands y visitas son color negro y sin
ningun color corporativo, al igual que el de la oficina de turismo. Por otro lado la valoracion respecto al grado de
adaptacion a los distintos perfiles, resulta completamente inadecuada la uniformidad propuesta para stands
promocionales y visitas guiadas. Las visitas en nuestro municipio son por espacios naturales y resulta,
francamente dificil hacer una visita guiada con zapatos de tacén y traje de chaqueta. Igualmente los stands
promocionales pueden estar en interior o en exterior.

Respecto a numero y calidad de los mismos, la empresa no aporta informacién en este aspecto.

- el material fungible y de oficina, definiendo la metodologia a seguir para la gestidon de los medios

materiales puestos a disposicion del objeto del contrato.
La empresa en este apartado hace una copia de lo establecido en el pliego técnico, y respecto a la metodologia

propone literal lo siguiente: “el equipo de informadores turisticos estara en continua comunicacion con su
responsable de la empresa Doble Erre y por tanto, informaran en todo momento de sus necesidades, siendo éste
el interlocutor directo con el resto de departamentos de la empresa que gestionaran y solventaran cualquier
necesidad o incidencia detectada en cualquier momento por el equipo de informadores”. La informacién aportada
por la empresa en este punto es bastante escueto y ambiguo , dificil de considerarse como una metodologia.

- las caracteristicas definidas del mantenimiento informatico y metodologia del mismo, asi como los
softwares informaticos que incluye el portatil.
La empresa cuenta con contrato con empresa externa para el servicio de mantenimiento y soporte continuo de
equipos informaticos, que pone a disposicion del contrato. Mensualmente se realizan revisiones de toda la
infraestructura y respecto a los equipos se realiza mediante la creacion de incidencias. No se aporta mas
informacion al respecto.
El software utilizado serd microsoft 365 y todas sus aplicaciones. Nuevamente la informacion aportada por la
empresa es escasa.

- la_definicion de una propuesta anual de costes de social media marketing, tanto a nivel de campafias
publicitarias, como herramientas tecnoldgicas para gestion de redes, webs y plataformas digitales.
La informacion propuesta por la empresa en este punto, estd en modo esquema, donde respecto al punto de
campafias publicitarias, establece una relacion de varias redes sociales (facebook, instagram, google ads,
linkedIn Ads y twitter) y el coste anual para campafias publicitarias, para cada una de ellas.
Respecto a las herramientas tecnoldgicas para gestion de redes sociales estableces las siguientes: hootsuite,
google analytics, canva pro, mailchimp, google searh console, cada una de ellas para una funcién y con su
correspondiente coste anual.
Se valora muy positivamente este apartado, porque aunque esquematico, aporta informaciéon clara sobre los
costes de social media marketing, aptos para este contrato.

- los desplazamientos y dietas, definiendo la metodologia a seguir para gestionar los gastos relativos a

desplazamientos y dietas del personal, con motivo de la atencién de stands promocionales.
La empresa aporta poca informacion en este apartado, basicamente que para la gestion de gastos de

desplazamientos y dietas, facilitard a los trabajadores una tarjeta de crédito para usar en eventos fuera del
término municipal, la cantidad asignada para dietas por comida es de 26.67€ y 53,34€ con pernocta. Si tienen
que pernoctar fuera de Alcala, la empresa gestionara directamente los billetes y gastos de desplazamiento y
estancia, pero no se determina ninguna metodologia a seguir.

d) Propuesta Plan anual de formacion:
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este apartado debera definir la metodologia de aplicacion de cursos por parte de la empresa a sus
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recursos humanos en general, asi como, la planificacion y tematica de cursos para los profesionales
gue vayan a desarrollar el servicio objeto del contrato, en particular.
El plan de formacion propuesto por la empresa consta de una primera parte, previa a la prestacion del servicio
donde recibiran formacién en materia de: Prevencion de riesgos laborales / Proteccion de datos y en Materia de
Igualdad; justificando las ventajas que aportan cada uno de estos cursos.
En segundo lugar, se estableceria un Plan de Formacion més especifico, el cual quedaria pendiente de hacer al
inicio del contrato, una vez hayan hecho un analisis previo de la experiencia y necesidades del personal
subrogado. Tan solo aporta la tematica general en que consistirian los cursos: protocolo, comunicacion, atencién
al publico, motivacién y trabajo en equipo, gestiéon del stock e inventario, gestion del cobro. En ningln momento
se aporta una relacién de cursos y sus contenidos y temporalizacion, que podamos valorar.
Respecto a la metodologia que se seguira para el proceso de formacion, nuevamente es una relacion modo
esquema, donde es dificil interpretar una metodologia, y no se hace ninguna mencion al grado de adaptabilidad
de los cursos, respecto a la conciliacion laboral de los trabajadores.

e) Mejoras:

- mayor importe destinado a los costes materiales.
La empresa propone mejoras en la uniformidad del personal, concretamente opcion de alternar uniformes para
acciones promocionales que se realicen tanto en la localidad como en otras localizaciones.

- las relacionadas con la mejora en las condiciones laborales del personal
No se aporta nada en este apartado.

- otras mejoras no mencionadas gue la empresa considere y demuestre gue innovan de forma

positiva el servicio.
La empresa propone en este apartado tres mejoras:

. Alcala film office, mejora de procesos internos. Propone una nutrida relacién de uso de herramientas
tecnoldgicas, mejora de la promocion a través de redes sociales, mejora de la comunicacién y relaciones
publicas , infraestructura digital etc ,en definitiva mejoras que pueden aumentar la eficiencia, visibilidad y
efectividad de la oficina de Alcalé film office.

- ltinerario para el andlisis y procesamiento de datos. Consiste basicamente en dotar el servicio de una
herramienta para el procesamiento y andlisis de datos, ya que la simple recogida de datos per se, no aporta
informacién valida, si no se hace un correcto analisis de estos datos. La herramienta propuesta es PowerBI. Se
aporta formacién para uso de esta herramienta y su periodicidad, asi como los beneficios que reporta esta
metodologia.

- Mejoras en medios materiales, técnicos y humanos puestos a disposicién. En este apartado proponen: un
servicio de mensajeria y paqueteria y transporte para acciones puntuales y el departamento de comunicacion y
relaciones publicas, que propone como accion innovadora para promover y vender Alcala como destino turistico,
que un influencer con gran alcance (+50k seguidores) genere contenido de forma puntual, destacando los
atractivos y beneficios de visitar alcala, resaltando que esta accion no tendria coste afiadido para el
Ayuntamiento. Ciertamente se valora muy positivamente esta mejora, por los beneficios que reportaria al
servicio.

5. VALORACION DE LA OFERTA DEL SOBRE B

En base al analisis de las ofertas presentadas, se detalla en la siguiente tabla la puntuacién
obtenida, respecto a los criterios evaluables mediante juicio de valor:

Puntuacion BCM SL DOBLE ERRE SL
maxima

OFERTA TECNICA

a). Propuesta modelo organizacién 10 10 4
servicio informacion turistica.
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b). Propuesta modelo organizacién tareas 10 8 7
de promocion.
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c).Propuesta medios materiales. 12 10 6

- uniformidad 3 3 0,5
-material fungible y de oficina. Mantenimiento 3 3 15
informatico.
- costes de social media marketing 4 2 35

- desplazamientos y dietas 2 0,5
d). Plan anual de formacion. 7 7 4
e). Mejoras 10 6 45
TOTAL 49 41 25,5

Por todo lo expuesto, una vez sumados los puntos obtenidos en la valoracion de la memoria
técnica, de las ofertas presentadas, y teniendo en cuenta que el umbral minimo de puntuacioén en
los criterios evaluables mediante juicio de valor es de 24,5 puntos, se consideran aptas para
pasar a la apertura del sobre C, las siguientes empresas:

EMPRESA 1.- BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L. CIF: B29831112
EMPRESA 2.- SERVICIOS GENERALES DOBLE ERRE, S.L. CIF: B41659491

Es lo que informo a los efectos oportunos.
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