DOCUMENTO IDENTIFICADORES

VQ_Informe Tecnico coordinador educacion cultura y fiestas: v1
PLIEGO PRESCRIPCIONES programa socioeducativo con menores 2024
2025

FIRMAS ESTADO
. . . El documento ha sido firmado por :
Cédigo para validacion: 5169K-LANRO-HGGL 2 1.- Técnica coordinadora educacion cultura y fiestas del AYUNTAMIENTO DE VILLAQUILAMBRE. Firmado 19/09/2024

Fecha de emisién: 19 de Septiembre de 2024 a las 14:04:32 1347
Péagina 1 de 14

OTROS DATOS
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONTRATACION
DEL “PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO CON MENORES EN RIESGO DE EXCLUSION
SOCIAL” INCLUIDO DENTRO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION “ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES” PARA EL CURSO 2024 / 2025 (periodo curso escolar), DEL
AYUNTAMIENTO DE VILLAQUILAMBRE (LEéN).

NUMERO DE EXPEDIENTE EN BPM: 2024 / 26
UNIDAD: Contratacion
NOMBRE: Programa Socioeducativo con Menores para curso escolar 2024 / 2025

1. JUSTIFICACION

El presente Pliego de Condiciones Técnicas se realiza con objeto de la Contratacion del
“Programa Socioeducativo con Menores en Riesgo de exclusion social” dentro de los programas
de educacion actividades Extraescolares para el curso escolar 2024 / 2025, organizado a través
de la Concejalia de Educacion, Familia, Policia Local y Proteccion Civil, del Ayuntamiento de
Villaquilambre,

Considerando que el Ayuntamiento de Villaquilambre, a través de la Concejalia de
Educacion, Familia, Policia Local y Proteccion Civil, desea poner en marcha el “Programa
Socioeducativo con Menores en Riesgo de Exclusion Social” enmarcado dentro de la
programacion de actividades extraescolares para el curso 2024 — 2025, la cual se ofertara al
alumnado en los colegios del municipio, en el CEIP “Villa Romana” de Navatejera, en el CEIP
“Los Adiles” de Villaobispo de las Regueras y en el CRA de Villaquilambre.

Que dicho “Programa socioeducativo con menores en riesgo de exclusion social” se
estructura en diversas actividades y talleres, actividades demandadas en los centros escolares y
cuyos destinatarios seran alumnos y alumnas en la etapa educativa de infantil, etapa educativa
de primaria y etapa educativa de educacion secundaria obligatoria, en posible situacion de
vulnerabilidad psicosocial o riesgo de exclusion social, en torno a aspectos de su vida cotidiana
(el hogar y familia, la escuela, asi como, toda la comunidad social), en su situacién de acceso a
derechos, en sus relaciones sociales.

Que teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Villaquilambre no dispone de personal
necesario para prestar las distintas actividades a ejecutar en el programa socioeducativo con
menores, ademas, dada la especial cualificacion que requiere los profesionales para la ejecucion
de las citadas actividades, se precisa la contratacion de una empresa externa al Ayuntamiento
para prestar el servicio del programa socioeducativo con menores en el CEIP “Villa Romana” de
Navatejera, en el CEIP “Los Adiles” de Villaobispo de las Regueras y en el CRA de
Villaquilambre, durante el curso escolar 2024 — 2025.

OBJETIVOS DEL SERVICIO
El servicio a contratar persigue los siguientes objetivos generales:

o El objetivo general del programa es potenciar el desarrollo positivo, las competencias y
caracteristicas individuales de la persona, a través de la participacion y la integracion en
actividades grupales o individuales socioeducativas de aprendizaje no formal, desarrollo
psicosocial, ocio constructivo y dinamizacion social, al objeto de potenciar factores de
proteccion, promover la socializacion y evitar la cronificacion de los factores de riesgo.

e Potenciar y apoyar el desarrollo integral de alumnos y alumnas en situacion de
vulnerabilidad psicosocial o riesgo de exclusién social, a través del apoyo escolar, de
actividades relacionadas con la inteligencia emocional y la salud mental, potenciar y
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trabajar las habilidades sociales, actividades de ocio y tiempo libre, entre otras areas
socioeducativas.

e Contribuir al desarrollo de las competencias basicas de los alumnos y alumnas.

e Ofrecer un plan de calidad mediante la coordinacion entre alumnos y alumnas, los
colegios, los profesionales y las familias.

e Ser accesible para toda la comunidad escolar: alumnos y alumnas, profesores y padres.

El plazo de duracion es desde la adjudicacion del contrato por un afio, prorrogable tres
afos mas.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

La oferta en cuanto a la composicién de los grupos, duracion y frecuencia de talleres y
las actividades que engloban el Programa se detalla en el cuadro siguiente:

Programa de actividades extraescolares

LUGAR TALLER O ACTIVIDAD Dias / Duracion

1 grupo / 10 personas.
Centro Joven. 2 horas.
Talleres y actividades que conforman el

Navatejera : . De lunes a vienes
programa socioeducativo con menores
Aula de la Naturaleza. 1 grupo / 10 personas. 2 horas.
Villaobispo de las Talleres y actividades que conforman el .
Regueras . ; De lunes a viernes
9 programa socioeducativo con menores

Se podran crear nuevos grupos a propuesta del Ayuntamiento de Villaquilambre
siempre y cuando el nimero de alumnos/as sea considerado excesivo para el correcto
funcionamiento de la actividad, sin que esto suponga un incremento del precio del Contrato.

Todo el material didactico necesario para la perfecta realizacion de los talleres y
actividades enmarcadas en el programa socioeducativo con menores sera por cuenta del
adjudicatario, es decir, estara incluido dentro del precio del contrato.

3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

El Programa Socioeducativo con Menores en riesgo de exclusion social comenzara su
imparticion el primer dia del curso escolar de septiembre de 2024 y finalizaran el dltimo dia del
curso escolar de junio de 2025, para el curso 2024 — 2025.

Los periodos vacacionales se ajustaran al calendario escolar establecido en los Centros
Educativos.

Toda la informacidn relativa al calendario escolar, horarios, grupos y cualquier otro
comunicado necesario para el funcionamiento del programa, se hara publico por el adjudicatario
en coordinacion con el Ayuntamiento de Villaquilambre por los medios que éste determine.

La empresa adjudicataria debera realizar las inscripciones de los participantes y
valoraciones para constituir los grupos, asi mismo disefiara la solicitud de inscripcion,
organizara listados de los participantes y llevara un control mensual de altas y bajas. Los plazos
de inscripcion seran establecidos por el adjudicatario en coordinacion con Ayuntamiento de
Villaquilambre.
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A lo largo del curso se podran realizar nuevas inscripciones, siempre que existan plazas
disponibles y no altere el desarrollo del programa.

Tanto las altas como las bajas seran gestionadas por el adjudicatario, quien a su vez
informara al ayuntamiento de Villaquilambre de las mismas.

4. NUMERO DE ALUMNADO Y OFERTA DE PLAZAS

El nimero maximo de participantes de cada grupo sera el siguiente:

PROGRAMA TALLERES MAXIMO
PARTICIPANTES

Apoyo escolar

Programa socioeducativo | Habilidades sociales y 10 ALUMNOS GRUPO
con menores socioemocionales

Actividades de ocio y tiempo
libre

Orientacion sicosocial

Se adjudicaran las plazas atendiendo a las indicaciones de los Centros Escolares, a
través de las PSC (Profesorado de Servicios a la Comunidad). Dando prioridad, a través de una
evaluacion conjunta efectuada por los agentes implicados: colegios, profesionales
socioeducativos, y ayuntamiento, tomando como criterio la necesidad la social, escolar y
familiar. El programa se impartird con independencia y sin limitacién del ndmero minimo de
alumnos / alumnas.

Al objeto de favorecer el control de la gestion de la actividad docente la Concejalia
Educacién, Familia, Policia Local y Proteccion Civil designara a la persona que desempeiia las
funciones de direccidn, coordinacion, seguimiento y verificacién del cumplimiento del contrato.

5. CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LOS TALLERES

Entre los temas a trabajar a través de los talleres que conforman el programa, con posibilidad
de integrar aquellos que demanden las personas participantes, retnen los contenidos y
caracteristicas siguientes:

< Apoyo escolar:
e Tutorias individualizadas, analisis de problemas individuales y terapias a aplicar.
e Clases de refuerzo para educacion reglada o formal.
¢ Actividades de educacion no formal para favorecer el desarrollo académico de
los menores, entre las que figuraran técnicas de estudio.
% Desarrollo de habilidades sociales y socioemocionales:
e Actividades promoviendo las habilidades sociales, inteligencia emocional,
desarrollo y éxito personal.

e Entre los temas a trabajar, con posibilidad de integrar aquellos que demanden
las personas participantes, se relacionan:

o Educacion en valores. Atencion a problemas de conducta
o Inteligencia emocional. Autoestima
o Resolucidn de problemas y prevencion de dificultades. Toma de decisiones
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o Realizar registros conductuales, programas de modificacion de conducta, y
otros programas de atencion a la diversidad.

% Actividades de ocio y tiempo libre:

e Fomentar la participacion de los alumnos /as en proyectos relacionados con
actividades culturales, deportivas o artisticas, organizadas por los centros
educativos, procurando una adecuada relacion con el resto de los compafieros
y compafieras en actividades de tiempo libre.

% Orientacion psicosocial a través del asesoramiento y acompafiamiento en diferentes
ambitos de la vida (personal, familiar, académico), para que el alumno adquiera
recursos y estrategias necesarias al objeto de reforzar valores y cualidades para
obtener el desarrollo personal, promoviendo el mayor grado posible de autonomia
personal y de integracion social:

e Brindar orientacion para enfrentar desafios personales, familiares, académicos,
sociales.

e Desarrollo de programas de autonomia social, vinculados a habitos de conducta
y comunicativos del alumno, encaminados a fomentar la implicacion activa en la
sociedad.

e Aportar apoyo y acompafiamiento a las familias de los alumnos / as,
promoviendo el contacto con las mismas, en el marco de actuacion del equipo
de integracion, y en colaboracion estrecha del tutor del alumnado en el centro
educativo.

e Coordinacion y colaboracion con los centros educativos u otros agentes
implicados en la educacion formal de los alumnos / as.

e Asesorar sobre los derechos de los alumnos / as y su entorno.

e Educar respetando la diversidad, la igualdad y la no discriminacion.

Las actividades y talleres podran ser objeto de mejora, de modificacion por la empresa
adjudicataria, en funcidn de las necesidades y demandas de los alumnos / as usuarios, asi
mismo podra introducir nuevos talleres y actividades no contempladas en el presente pliego.

6. CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracion de las ofertas y la determinacion de la econdmicamente mas
ventajosa se atendera a los siguientes criterios de adjudicacion:

7.1. PRECIO (40 puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion al precio mas econdmico y el resto de ofertas se
valoraran de acuerdo con la siguiente formula (Se deberd de indicar como partida
independiente el importe del 1.V.A que deba soportar el Ayuntamiento):

PL= (A/B)x Pmax

Dénde:

e PL: Puntuacién licitador

e Pmax: Puntuacion maxima a otorgar.
o A: Oferta mas baja

 B: Oferta licitador a puntuar
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7.2.- EXPERIENCIA EN PROYECTOS / PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS
SIMILARES (40 puntos)

Se valorard la experiencia en proyectos y programas socioeducativos con menores
hasta un maximo de 40 puntos como se indica a continuacion:

e Por la experiencia de 1 a 5 afios, 10 puntos.

e  Por la experiencia de 6 a 10 afios, 20 puntos.
e  Por la experiencia de mas de 11 hasta 15 afios, 30 puntos.
e Mas de 15 afios, 40 puntos.

Se acreditara mediante certificados de buena ejecucion.

7.3.- ACTIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS CON MENORES COMPLEMENTARIAS
(20 puntos)

Por cada propuesta de actividad complementaria relacionada con la disciplina
socioeducativo se obtendra hasta un maximo de 20 puntos:

Talleres o Actividades complementarias por curso escolar (10 Puntos): realizacion de
talleres o actividades puntuales con teméticas relacionadas con la filosofia del Programa
Socioeducativo con Menores, ofrecidos sin coste para el ayuntamiento con una duracion de 2
horas minimo.

Charlas Formativas por curso escolar (10 Puntos): Seran tematicas relacionadas con el
programa Socioeducativo con Menores, dirigidas a los colectivos implicados, alumnos / alumnas,
familias, colegios y profesorado.

Se puntuara cinco puntos por cada taller, actividad o charla complementaria
propuesta, hasta un maximo de 20 puntos. Todos ellos directamente relacionados con el
objeto del servicio, integrandose en las prestaciones que deban realizarse en virtud de dicho
contrato y que mejoraran el servicio.

7. MEDIOS HUMANOS Y PERSONAL

Siendo el objeto principal del contrato la prestacion de un servicio, el adjudicatorio debe
sustituir de modo inmediato cualquier tipo de ausencia de su personal, aunque sea justificada, y
comunicar esta circunstancia al Ayuntamiento de Villaquilambre. Este personal dependera
exclusivamente de la empresa adjudicataria, que tendra en exclusiva y de manera inexcusable
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresa.

Cualificacion del personal

El adjudicatario designara personal técnico para cubrir eficazmente las funciones del
presente contrato, del que se informarad por escrito. Este personal deberd presentar como
minimo, ademas del certificado de delitos sexuales, lo siguiente:

Coordinador /a del servicio, responsable del programa y desarrollo de las actividades y nexo
con el Ayuntamiento. Este puesto requerira una titulacion universitaria oficial en materia de
educacion social, poseer la titulacion de grado en Educador Social o titulo equivalente, al igual
que acreditacion de experiencia en el campo de la gestion y ejecucion de programas con nifios /
nifias en riesgo de exclusion social.

Monitor/a o técnico, que impartiran las actividades del contrato. Este programa se
desarrollara para esta categoria bien por personal con titulacion de Técnico Superior en
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Integracion Social o bien de educacion social o similar; o bien mediante experiencia laboral
demostrable en este tipo de programas de al menos tres afios en los Ultimos diez afios.

Cada monitor o técnico elaborara un proyecto antes del comienzo de la actividad
detallando las actuaciones a realizar. Al comienzo de cada actividad realizard un seguimiento
por escrito con un parte de asistencia y un parte de sesion con el contenido basico impartido.
La empresa facilitara modelo normalizado del parte de asistencia y parte de sesion a cada
monitor o técnico. Estos partes de asistencia y contenidos se realizardn en cada sesion a
desarrollar. Una vez finalizada la actividad el monitor o técnico elaborara una memoria final en
la que entre otros aspectos podra reflejar su valoracion de la actividad y mejoras para proximas
temporadas.

El adjudicatario nombrara al personal coordinador/a como interlocutor Unico con la
entidad local de ayuntamiento de Villaquilambre, con las siguientes funciones:

a. Coordinar la correcta ejecucion del contrato informando de cualquier incidencia al
servicio de educacion del ayuntamiento de Villaquilambre.

b. Realizar una evaluacion continua, al objeto de corregir las posibles desviaciones en el
servicio contratado.

c. Mantener con el personal responsable del servicio de educacion y cultura del
ayuntamiento de Villaquilambre la comunicacion precisa, necesaria y suficiente para el
correcto desarrollo del programa.

Las titulaciones requeridas en este apartado para todo el personal citado seran
presentadas por la empresa adjudicataria al comienzo del programa en el inicio del curso
escolar. El departamento de educacion y cultura del ayuntamiento de Villaquilambre se reserva
el derecho a rechazar cualquier personal empleado por la adjudicataria en caso de no
considerarlos adecuados para el desarrollo de la prestacion por no acreditar la cualificacion y/o
experiencia exigida o también por cualquier otra causa suficientemente justificada, lo que
debera ser comunicado a la adjudicataria. En ese caso, la adjudicataria sustituird a la persona
desestimada en el plazo mas breve posible y no superior a tres dias.

Todo el personal que preste los servicios objeto del presente pliego, pertenecera a la
empresa adjudicataria, sin que exista ninguna relacion juridica de tipo administrativo o laboral
entre dichos trabajadores y el Ayuntamiento de Villaquilambre.

Todos los trabajadores/as deberan estar debidamente asegurados en la Seguridad Social,
por cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria, debiendo ser documentalmente justificado
este extremo siempre que el Ayuntamiento asi lo requiera. El adjudicatario se compromete a la
prestacion en todo caso del servicio en fecha y hora designadas, por lo que debera sustituir al
/a titular si este no pudiera asistir, debiendo justificar la ausencia de este y la identidad y
titulacion del sustituto.

La empresa adjudicataria debe asegurarse que sus medios humanos ademas de la titulacion
exigida cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas para ejercer sus funciones. Y
que estas cualidades se actualizan para mantener la calidad del servicio. Por ello, la empresa
adjudicataria en caso de que se detecte que el ejercicio de las funciones de su personal no es
de la calidad adecuada, debe enfrentar acciones formativas para su personal para alcanzar la
mejora del servicio. Estas acciones formativas se ejecutaran a cargo de la empresa sin
repercutir coste alguno. Los conocimientos y tematicas que debe dominar el coordinador /
coordinadora son, entre otras, las siguientes:

v Planificar la mejora de las competencias y aptitudes sociales de los individuos.
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v Desarrollo sociocultural, sociolaboral, institucional y comunitario.

v' Motivacién y comunicacion positivas con los alumnos / as.

v Planificar, programar, gestionar y evaluar planes y programas, servicios, actuaciones y
recursos desde la vertiente educativa, social y cultural.

v Mediar y negociar en la toma de decisiones que afecten a colectivos y grupos sociales.

v Definir y coordinar los procesos socioeducativos en las diferentes actividades del
programa.

v Ensefianza de habilidades y desarrollo de capacidades en las diferentes materias
impartidas, promoviendo la auto eficiencia de los participantes.

v Motivacién y comunicacion positiva con los destinatarios / as del programa,
promoviendo un ambiente integrador, y trabajando de forma transversal los factores
psicoldgicos protectores.

El adjudicatario asume el compromiso de que al menos el treinta por ciento de los
trabajadores adscritos a la ejecucion del contrato gocen de estabilidad laboral, es decir, estén
contratados con caracter indefinido. Esta obligacion no sera exigida en los casos en los que el
porcentaje de contratacion indefinida de la empresa sea superior al 80 por 100 del total de la
plantilla.

8. MEDIOS MATERIALES

Para la adecuada prestacion del servicio, la empresa se hace cargo de proveer a su
destino los medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo del programa, a
excepcion de las instalaciones con sus consumos que corresponden al Ayuntamiento de
Villaquilambre y que se reserva el derecho sobre la asignacion inicial o modificacion posterior
del espacio fisico en el que se desarrolla la prestacion.

Los espacios propuestos inicialmente por el Ayuntamiento de Villaquilambre, son los
siguientes:

e Aulas del Centro Joven, sito en Navatejera.
e Aulas del Aula de la Naturaleza, sito en Villaobispo de las Regueras.

Expresamente, y sin que este listado tenga caracter limitativo, quedan a cargo y coste
de la adjudicataria, los siguientes medios:

e £/ equipamiento de los empleados necesario para desarrollar las prestaciones.

e Todo el material destinado al alumnado inclusivo de los contenidos para el desarrollo
tedrico del programa socioeducativo.

9. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El Ayuntamiento de Villaquilambre designard un técnico como responsable del
contrato de gestion que tendra como principales funciones las siguientes:

v’ Supervisar la realizacion y desarrollo de los talleres que integren el programa.

v’ Determinar y hacer cumplir los contenidos del presente Pliego.

v Decidir la aceptacion de modificaciones propuestas en el desarrollo del contrato.
v

Vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones de la adjudicataria derivadas del
presente Pliego, de la legislacion aplicable y del seguimiento del programa de trabajo.

v Solicitar al drgano de contratacion la incoacion del procedimiento sancionador que
corresponda en situaciones de incumplimiento de las obligaciones de la adjudicataria.
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v’ Gestionar las incidencias del servicio, dando traslado a la empresa adjudicataria para su
solucion, si son de su competencia.

v Cualesquiera otras que resulten de la aplicacion del contrato.

La empresa adjudicataria designara un responsable coordinador general del contrato,
que tendra como principales funciones las siguientes:

v Organizar la ejecucion del contrato y poner en practica las instrucciones del técnico del
Ayuntamiento.

v Representar a la adjudicataria en sus relaciones con el Ayuntamiento de Villaquilambre,
en lo referente a la ejecucion de sus prestaciones.

<

Observar y hacer observar los contenidos de este contrato.

N

Proponer al Técnico del Ayuntamiento las modificaciones del contenido y realizacion de
los trabajos necesarios para el desarrollo del contrato.

AN

Asistir a las reuniones necesarias para el desarrollo del contrato y del programa:

= Reuniones de planificacion con los equipos directivos de los colegios del municipio.

= Reuniones con PSC ((Profesorado de Servicios a la Comunidad), y el equipo
orientador de los colegios

= Reuniones con las AMPAS.

= Reuniones con otras areas municipales (juventud, cultura, igualdad, servicios
sociales ...)

= Reuniones con aquellos colectivos municipales interesados en la actividad.

En estas reuniones se trabajara en torno a:
1. Planificar actividades

2. Conocer las actuaciones desarrolladas para planificar las actividades objeto de este
contrato.

3. Controlar el cumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las condiciones del
contrato, ademads de controlar el cumplimiento de las mejoras ofertadas por la
empresa adjudicataria.

4. Controlar el cumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de los servicios
solicitados.

v La empresa adjudicataria implementard un sistema de evaluacion y seguimiento
mediante la implementacion de una evaluacion continua para medir el impacto del
programa y ajustar las intervenciones segun necesidades, a través de medios como
control de asistencia, seguimientos mensuales individuales de los alumnos / alumnas,
cuestionarios y encuestas de satisfaccion (a alumnos / alumnas, a familias,
profesionales socioeducativos de los centros escolares) que se llevaran a cabo al
comienzo y final del programa.

v Implementar una evaluacion psicosocial efectuada por los agentes implicados en el
programa: responsable coordinador del programa designado por la empresa,
profesionales socioeducativos PSC (Profesorado de Servicios a la Comunidad),
informando al servicio de educacion y cultura del Ayuntamiento de Villaquilambre.

+ El adjudicatario, deberd presentar al servicio de educacion y cultura del Ayuntamiento
de Villaquilambre una memoria con la programacion de las actividades dentro del
programa, a los efectos de ser consensuadas antes de su comienzo, con un calendario
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escolar que recoja los dias concretos de actividad, horarios, etc., para su aprobacion en
el plazo de 15 dias siguientes a la adjudicacion del contrato.

Control del contrato

La empresa adjudicataria llevara un registro de las actividades desarrolladas en el
objeto de su contrato, diariamente. Este registro se presentara semestralmente en el
Ayuntamiento de Villaquilambre que, ademas, controlara e inspeccionara las prestaciones
objeto del contrato para velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas.

Ademas, el Ayuntamiento de Villaquilambre podra solicitar informaciéon acerca de
cualquier aspecto relacionado con la prestacion del servicio, estando obligada la adjudicataria a
proporcionarla de inmediato (en caso de tratarse de ficheros de datos), en veinticuatro horas
(en caso de tratarse de informacion sin elaborar) o en un maximo de cinco dias, en caso de
tratarse de informes o estadisticas cuya confeccion justifique ese mayor plazo.

El adjudicatario debe elaborar informes semestrales sobre las prestaciones realizadas y
una actualizacion de la base de datos de los/las participantes, que recoja la prestacion en ese
intervalo temporal. El técnico de educacion y cultura del ayuntamiento ejercera el seguimiento y
control de los servicios objeto de este contrato, pudiendo solicitar informacion puntual sobre los
mismos en cualquier momento. Las incidencias puntuales tales como ausencia de responsable
coordinador, accidente de participante, etc., se comunicaran de forma inmediata al
ayuntamiento.

Igualmente, y de forma anual se entregara una memoria del programa socioeducativo
que recopile todo lo referente a la prestacion del servicio en el periodo correspondiente, una
evaluacion de la actividad: actividades desarrolladas, estadistica de incidencias, actividades y su
evolucion.

10. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Obligaciones esenciales.

Ademas de las identificadas como objeto del contrato en la clausula 2 de este pliego y el
resto de las clausulas de este pliego, se consideran obligaciones esenciales del adjudicatario las
siguientes:

e Dotar al contrato de los recursos humanos necesarios para su prestacion, conforme
establece la clausula 8 de este Pliego, siguiendo los preceptos de régimen laboral, fiscal y
de Seguridad Social que le sean de aplicacion.

e Dotar al contrato de los recursos materiales necesarios para su prestacion, asi como la
aportacion economica en material o servicios, conforme establece la clausula 9 de este
Pliego.

o Asumir el sistema de coordinacion y control de prestaciones, como establece la clausula
10.

e Aplicar un sistema actualizado de control de asistencia de usuarios, incorporar los
resultados de asistencia a los informes periodicos obligatorios y comunicar los resultados
al servicio de educacion del Ayuntamiento de Villaquilambre. Ademads de incorporar los
resultados de asistencia a los informes periddicos obligatorios.

e Realizar la coordinacion de las actividades empresariales para la prevencion de riesgos
laborales, asi como cumplir cualquier precepto legal o reglamentario que le sea de
aplicacion.

e Garantizar la calidad de la prestacion con un sistema de evaluacion del desemperio de
sus recursos humanos, estableciendo medidas correctivas, especialmente de caracter
formativo, si no se desarrollan las actividades con la calidad suficiente. Ademads, la
adjudicataria colaborara en el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamento

9 de 14

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 900040 5169K-LANRO-HGGL2 E726662E6FC6E26402FA04EB3C69941306F0C046) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. EI documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sedeelectronica.villaguilambre.es/portalCiudadano/portal/verificarDocumentos.do?




DOCUMENTO

VQ_Informe Tecnico coordinador educacion cultura y fiestas: v1
PLIEGO PRESCRIPCIONES programa socioeducativo con menores 2024

2025

OTROS DATOS

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por :

Cédigo para validacion: 5169K-LANRO-HGGL 2 1.- Técnica coordinadora educacion cultura y fiestas del AYUNTAMIENTO DE VILLAQUILAMBRE. Firmado 19/09/2024
Fecha de emisién: 19 de Septiembre de 2024 a las 14:04:32 1347

Péagina 10 de 14

c
p=]
S
1]
]
]
>
@
k<]
o
=4
5
°
5]
°
2
€
<}
k=1
5]
=
o
[a]
<
=
@
[
o
]
14
2
€
5]
£
E]
5]
<]
S
)
g
<]
k<]
&
E
i
@
12
3
E
k=]
s
c
h=]
S
@
12
=3
5
Ko}
c
S
3]
]
g
9]
c
@
S
&)
<
S
Q
S
i
S
=1
®
-
<
>
<3
©
Q
@
o
w
<
=)
<
o
N
=]
3
Py
~
w
©
(6]
g
<
w
~
©
©
©
I
N
w
o~
3
[0)
Q
T
[}
['4
=z
<
-
N
>
S
=1
b
o
54
=)
S
1S3
>
T
S
o
2
c
e
k3]
<
®
£
€
5]
£
=
3]
<]
S
o
S
o
@
9
S
£
<
=
IS
5]
«
c
5
@
]
o
]
w

o
o
©
@
L
g
)
£
5
3
o
Q
I+
k]
]
S
s
15
I3
=]
e
]
°
(]
°
2
o
o]
£
o
o
@
<
IS
2
€
8
3
T
8
>
@
L
c
S
°©
2
[
o}
°
[
2
1)
j=N
£
E
=
[
5
c
2
S
3
2
£
Kol
c
5}
0
(=]
o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c
e
5
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2

FIRMADO

de uso vigentes en las instalaciones municipales, especialmente en aquellos aspectos
relacionados con el acceso, indumentaria de usuarios, salubridad, seguridad y correcta
utilizacion de materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.

DATOS DE CARACTER PERSONAL: La entidad adjudicataria velara por el cumplimiento de
la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales en relacion con aquéllos que pueda
manejar con ocasion del contrato. La entidad adjudicataria debe trabajar con datos de
cardcter personal. Por lo tanto, serd considerado encargado de tratamiento de tales datos
y por ende obligado al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y resto de legislacion
aplicable.

La empresa adjudicataria queda obligada a tratar de forma confidencial y reservada la
informacion  recibida, en todo caso a cumplir cuantas obligaciones se establecen en la
normativa vigente sobre proteccion de datos de cardcter personal y en todo caso, a
cumplir cuantas obligaciones se establezcan en la normativa vigente sobre proteccion de
datos de cardcter personal.

El adjudicatario no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros datos alguno de los
trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin
autorizacion escrita del drgano de contratacion. Adquiere igualmente el adjudicatario el
compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de la documentacion que se entregue para la
realizacion del trabajo y, con ello, la obligacion de que ni la documentacion ni la
informacion que ella contiene o a la que acceda como consecuencia del trabajo llegue en
ningun caso a poder de terceras personas.

El adjudicatario y todo el personal que intervenga en la prestacion contractual quedan
obligados por el deber del secreto establecido en las correspondientes leyes y normativa
que regula la Proteccion de Datos de Cardcter Personal. Esta obligacion seguird vigente
una vez que el contrato haya finalizado o haya sido resuelto.

La infraccion de estos deberes del adjudicatario generard, ademas de responsabilidad
contractual, la responsabilidad de indole civil, penal o administrativa que corresponda con
arreglo a la legislacion vigente.

En todo caso, el adjudicatario serd responsable de los darios y perjuicios que se deriven
del incumplimiento de esta obligacion.

En todo caso, el adjudicatario asume las siguientes obligaciones:

En el tratamiento de los datos, cumplir cuantas obligaciones se establecen en la
normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.

El adjudicatario adoptard todas aquellas medidas de indole técnica y organizativa que
resulten necesarias para garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal, asi
como para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

El adjudicatario no aplicard ni utilizard los datos de caracter personal con fines distintos a
los que figuran para este contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas.

El adjudicatario esta obligado a guardar el secreto profesional respecto de los datos de
cardcter personal tratados, aun después de la extincion del presente contrato.

A la finalizacion del contrato debe devolver al Ayuntamiento de Villaguilambre todos los
documentos o soportes informaticos en que pudiera constar algun dato de cardcter
personal, en el plazo de 15 dias desde que finalice el mismo.
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2. Obligaciones generales en la planificacion de las actividades

La entidad adjudicataria debera tener en cuenta una serie de obligaciones en la
planificacién de las sesiones, actividades dirigidas, y en las actividades complementarias, que
Ayuntamiento de Villaquilambre considera imprescindibles y que se detallan a continuacion:

e La entidad adjudicataria debe desarrollar una planificacion que se plasmard en la
programacion de temporada, tal como establece el presente pliego.

e la entidgad adjudicataria debe, a partir de la programacion, planificar cada sesion,
actividad dirigida, teniendo en cuenta la progresion en el cumplimiento de los objetivos,
el nivel y las caracteristicas del grupo y las individuales de los alumnos / as. Las fichas
de cada sesion deben contener los objetivos, la metodologia, las actividades y su
descripcion, asi como la evaluacion. Las sesiones deben realizarse por escrito y siempre
antes de la imparticion de la propia sesion ante los usuarios, donde debe estar presente
este documento.

o la entidad adjudicataria debe colaborar en las actividades complementarias que
determine el Ayuntamiento, y desarrollar aquellas por ella propuestas.

3. Obligaciones generales en el desarrollo de las actividades

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta una serie de obligaciones en la
imparticion o ejecucion de las sesiones, actividades generales, y en las actividades
complementarias, que el Ayuntamiento de Villaquilambre considera imprescindibles y que se
detallan a continuacién:

o £/ personal que imparte las actividades debe hacerlo con los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para la correcta prestacion del servicio.

e La empresa adjudicataria debe llevar un sistema actualizado de registro de asistencia
de los alumnos / as de las actividades. Ademds de incorporar los resultados de
asistencia a los informes periodicos que se especifican en este pliego.

e £/ personal debe acudir de forma puntual a los lugares donde se desarrollan las
actividades. Asi, también deben ser puntuales en la finalizacion de las actividades.

e Durante el desarrollo del servicio, el personal no debe realizar las siguientes acciones,
salvo que sean necesarias para garantizar la seguridad o para desarrollo de las tareas
propias de los servicios: utilizacion de elementos como teléfonos moviles, aparatos
electronicos en general o aparatos de musica, comer dentro de la instalacion, leer, o
citarse con personas ajenas al servicio, durante el horario de trabajo.

El personal responsable debe controlar el espacio donde se desarrolle la actividad,
como responsable directo de la ejecucion de la actividad y controlar los
comportamientos inadecuados. Asi, debe garantizar la seguridad de los alumnos, y
atender a los accidentes siguiendo los protocolos establecidos.

o £/ personal responsable debe colaborar y/o pasar aquellos cuestionarios o encuestas
autorizadas por el servicio de educacion y cultura del Ayuntamiento de Villaquilambre.

e £/ personal responsable debe realizar la toma de datos de asistencias a las sesiones,
actividades, y actividades complementarias.

o Atender las reclamaciones e incidencias de la ejecucion del Programa de Atencion a
Menores en situacion de exclusion social, dando contestacion o siendo atendidas,
segun caso, de forma escrita o presencialmente., El servicio de educacion y cultura del
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Ayuntamiento de Villaquilambre deberd conocer y autorizar la solicitud de cualquier
tipo de encuestas, documento o comunicacion que la empresa adjudicataria desea
dirigir a los alumnos / as.

En general el Ayuntamiento de Villaquilambre, a través del servicio de educacion y
cultura, como responsable directo de las actividades desarrolladas a través de este contrato
deberad conocer todas las iniciativas relevantes que incidan en la prestacion del presente
contrato.

11. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Las obligaciones establecidas en esta clausula tienen el caracter de «esenciales» a los
efectos de ser causa de resolucion del contrato. No obstante, cuando se considere que la
actuacion es aislada y susceptible de reconduccion y que la resolucién del contrato no resulta
conveniente para el interés de servicio en cuestion, se podra eludir la resolucion por la
imposicion de las penalidades coercitivas de hasta el 5% del precio de adjudicacion IVA
incluido, por cada infraccion, en funcion de gravedad, reincidencia y mala fe en la comision de
la infraccidn.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquier otra de sus obligaciones
contractuales o su cumplimiento defectuoso conllevara igualmente una multa coercitiva de
hasta el 5 % del precio del contrato, en funcién de su mayor o menor gravedad y reincidencia.

Para la imposicidn de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimiento
contractuales se seguira un expediente contradictorio sumario, en el que se concedera al
contratista un plazo de alegacion de 5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas
alegaciones y el expediente sancionador seran resuelto, previo informe del responsable
municipal del servicio e informe juridico, por el Sr. Alcalde o Concejal en quien delegue,
resolucion que pondra fin a la via administrativa. El inicio del expediente para la imposicion de
estas penalidades por el Ayuntamiento se realizara en el momento en que tenga conocimiento
por escrito de los hechos. No obstante, si se estima que el incumplimiento no va a afectar a la
ejecucion material de los trabajos de manera grave o que el inicio del expediente sancionador
puede perjudicar mas a la marcha de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podra iniciarse
el expediente sancionador en cualquier momento anterior a la terminacion del plazo de garantia
del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se
haran efectivas mediante deduccion de los pagos correspondiente que el Ayuntamiento tenga
pendientes de abonar al contratista, se podra reclamar por la via administrativa de apremio por
considerarse ingreso de derecho publico.

Cumplimiento del contrato. Infracciones y sanciones. El contrato se ejecutara con
sujecion a las clausulas del mismo. El contratista serd responsable de la calidad técnica de la
prestacion del servicio, asi como de las consecuencias o perjuicios que se originen al del
Ayuntamiento de Villaquilambre o a terceros, por una deficiente prestacion del servicio (Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, arts. 311 y 312). Seran
consideradas como infracciones cualquier trastorno producido en el servicio, incumplimiento de
contrato o prestacion deficiente del mismo, que afecte a los usuarios o al propio Ayuntamiento
y a sus instalaciones, asi como los dafios y perjuicios que pudieran derivarse.

Las infracciones en que pueda incurrir el adjudicatario de la prestacion de los servicios,
se calificaran como leves, graves y muy graves, segun la tipificacion siguiente:
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FIRMADO

a) FALTAS MUY GRAVES: La comision de dos o mas faltas graves en el término de 4

semanas, ademas de las siguientes:

La discriminacion de los usuarios que no atiendan a las condiciones y criterios objetivos
que se detallan en cada Programa.

El incumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, educacion.

Falta de respeto muy grave al publico o a los empleados del Ayuntamiento de
Villaguilambre, tanto a los encargados de supervisar la prestacion del servicio, como a los
que prestan sus servicios en la Entidad Local.

Cualquier incumplimiento contractual no recogido en los apartados anteriores y que no
deba conceptuarse como grave o muy grave.

b) FALTAS GRAVES: La comision de tres o mas faltas leves en el término de dos

semanas, ademas de las siguientes:

La no inclusion del logotipo del Ayuntamiento de Villaquilambre y/o Concejalia o de
cualquier otro/os que éste designe, en la carteleria que anuncie actividades para la
ciudadania y que sean propias de aquella.

El incumplimiento o anulacion del desarrollo de las actividades sin conocimiento expreso
del Ayuntamiento de Villaquilambre.

La reincidencia de tres faltas leves.

El trato descortés del personal de la empresa adjudicataria con los participantes o el
personal municipal.

Comportamiento incorrecto, del adjudicatario o del personal adscrito al servicio, con los
usuarios o con el personal al servicio del ayuntamiento de Villaguilambre.

La recepcion en Ayuntamiento de Villaguilambre de reclamaciones, fundadas, de los
usuarios por la calidad del servicio prestado.

El resto de las circunstancias tipificadas como graves en el reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales y demas normativa aplicable a la contratacion administrativa.

Todas aquellas que, implicando un incumplimiento de las obligaciones establecidas para
el contratista en los Pliegos que rigen esta contratacion, no merezcan la calificacion de
muy grave ni deban ser consideradas leves.

c) FALTAS LEVES: Se consideran faltas leves:

La no informacion por parte de la empresa adjudicataria de cualquier incidencia en
cualquier actividad del Programa al responsable municipal.

No presentar en tiempo y forma los informes, memorias del presente pliego.
Retraso en la incorporacion del personal al servicio hasta 10 minutos.

La no-realizacion de cualquiera de los trabajos encomendados, establecidos en los
presentes pliegos u ordenados por el ayuntamiento de Villaguilambre.

La falta de comunicacion de las incidencias ocurridas en la instalacion y actividad, por
irrelevantes que puedan parecer.

El incumplimiento de las obligaciones enumeradas en este pliego dara lugar a la

imposicion de las correspondientes sanciones graduadas de la siguiente forma:
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FIRMADO

e Las faltas leves seran sancionadas con multas de hasta 300 euros.
e Las faltas graves se sancionaran con multas de 300,01 euros hasta 1.500 euros
e Las faltas muy graves de 1.500,01 euros a 6.000 euros.

Las infracciones muy graves podran ser sancionadas con la resolucion del contrato. Con
independencia de la sancién que corresponda, el adjudicatario esta obligado a resarcir cuantos
dafos y perjuicios haya ocasionado al Ayuntamiento de Villaquilambre, con motivo de la
infraccion cometida. El importe de las sanciones econdmicas y de la correspondiente
indemnizacion sera ingresado por el adjudicatario en la cuenta habilitada por la Entidad Local,
dentro del plazo sefialado en cada caso. Transcurrido el mismo sin haberse efectuado el
ingreso, su importe se detraera de la factura que deba emitir el adjudicatario.

Para la aplicacion de las sanciones se seguira el procedimiento establecido en las
normas contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y normas de desarrollo en materia de ejercicio de la
potestad sancionadora.

12. COSTE DEL SERVICIO

El valor estimado del presente contrato asciende a 9.572,64 € IVA incluido. Tomando
como referencia el convenio colectivo de aplicacion (BOCyL NUm. 47 - viernes, 8 de marzo de
2019; Convenio Colectivo Servicios Educativos, Extraescolares y Socioculturales.)

El precio/hora establecidos, de conformidad con el informe econdmico que consta en el
expediente, toma como referencia el valor del precio hora del CONVENIO COLECTIVO
SERVICIOS EDUCATIVOS, EXTRAESCOLARES Y SOCIOCULTURALES, CYL, incrementandolo
ligeramente para dar acomodo las mejoras, de forma que se fomente la concurrencia, y se
permita a los licitadores ofertar las mejoras propuestas.

El servicio no tiene coste para los usuarios, siendo financiado en su totalidad por el
Ayuntamiento de Villaquilambre.

El adjudicatario mensualmente facturara al Ayuntamiento de Villaquilambre el coste de
los distintos talleres y actividades que se desarrollen, mediante la presentacion de la
correspondiente factura en la que deberan figurar los datos establecidos en la normativa:
nombre del adjudicatario, direccion, nimero de identificacion fiscal, nimero de factura,
concepto al que corresponde la factura, horas etc., facturando por horas efectivamente
realizadas, no pudiendo facturas horas que no se ejecuten.

Esto es cuanto se tiene el honor de informar, a efectos oportunos, si bien el érgano
competente resolvera.

La Técnica de Cultura

(Fecha y firma digital en el encabezamiento)
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