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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este documento pretende establecer las condiciones técnicas que regir la
contratacion del servicio integral de impresién, fotocopiado y escaneado documental para la
Universidad Auténoma de Madrid.

2. SITUACION ACTUAL DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA EN LOS
SERVICIOS DOCUMENTALES Y DE IMPRESION.

En cuanto a Servicios Documentales e Impresion, la Universidad Auténoma de Madrid (UAM)
tiene un servicio de atencidn personalizada a través de los Centros de Servicios Documentales
(CSD), el principal, en la primera planta del edificio Plaza Mayor, en el Campus de Cantoblanco,
con un horario ininterrumpido de 8,30 h a 18,30 h y otro centro en la Facultad de Medicina de
8:30a15:00 hy de 16:00 a 17:30 h.

Los CSD atienden también al personal de otras instituciones, centros y organismos del Campus
de Cantoblanco: Fundacion de la Universidad Auténoma de Madrid, centros e institutos mixtos,
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, y cualquiera que pudieran determinarse y que
estén ubicados en el Campus.

Por otra parte, se cuenta con el servicio de impresion, fotocopiado y escaneo mediante equipos
multifuncion, sin atencidon personalizada, que se da mediante impresoras multifuncion
distribuidas en la UAM.

Para que los usuarios pertenecientes a los colectivos de la UAM puedan imprimir, fotocopiar o
escanear en estas impresoras, deben contar con un identificador valido en la UAM y haber sido
dado de alta en este sistema.

Los usuarios potenciales para usar estos servicios son 40.000 y las copias realizadas en 2024
fueron 5.408.479 en blanco y negro y 378.548 en color en cantidades globales (CRD y Pasillos,
PAS, PDI y Alumnos), ademas de las realizadas por las pruebas de EVAU en sus convocatorias de
junio y julio de 2024, considerando que el numero de alumnos en la primera fue de 9.702 y en
la segunda de 1.600 alumnos.

El pago por este servicio incluye el uso de estos dispositivos y todos los asociados,
mantenimiento, administracidn y gestidn de los servicios de impresion (punto 4 de este PPT), el
soporte y acuerdo de nivel de servicio (punto 5 de este PPT), se estima sobre el volumen de
copias del parrafo anterior.

Actualmente el software de Gestién de Impresion es mantenido por la empresa adjudicataria,
recayendo en Tl el servicio de mantenimiento de la Infraestructura de Red y la instalacion y
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puesta en marcha de los servidores que lo soportan. El horario de atencidn de este servicio de
9:00a17:30 h.

Las caracteristicas y prestaciones incluidas en los servicios a contratar seran las que se definen
en los siguientes apartados.

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION, ESCANEO Y COPIA.

Los servicios consistiran en servicios de gestion documental avanzada realizados por
profesionales y servicios de impresidn, escaneo y copiado realizados por el propio usuario y
administrador, gestionado y mantenido por la empresa licitadora.

3.1 SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL AVANZADA.
La prestacion objeto de este servicio, consiste en la realizacion de trabajos de impresion,
fotocopiado y escaneo para la UAM, en régimen de servicios.

Para ello, la empresa contratista contard con los equipos de fotocopiado, impresidén y
escaneado, equipos de acabado, papel reciclado, material fungible, mobiliario y personal
necesario para la correcta prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener durante el periodo de vigencia de este
contrato, los siguientes centros de servicios documentales (CSD):

1 Centro de servicios documentales en la Plaza Mayor.
1 Centro de servicios documentales en la Facultad de Medicina.

Por la ocupacidn de los Centros de Servicios Documentales se establece un canon minimo de
14.000 € anuales, cantidad que se abonard de forma prorrateada mensualmente.

El adjudicatario vendra obligado al pago de los suministros de luz y agua de dichos centros.

Estos centros deberan cubrir, como minimo, los siguientes servicios:

. Copiado, impresion y escaneado.
. Carteleria.
o Acabados profesionales.
o Encuadernacion en rustica (Tesis doctorales, proyectos fin de carrera y cualesquiera
otros que puedan efectuarse).
o Plastificados A3 y A4.
o Compra y recarga de tarjetas para uso de equipos de autoservicio.
. Montaje de carteleria, foam, forex, papel fotografico.
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o Produccion de libros y revistas en tiradas cortas o masivas.
. Maquetacion y servicios creativos.
o Distribucidn fisica del trabajo realizado a las unidades, servicios y departamentos.
. Herramientas de software para facilitar el envio de trabajos de impresidén, bajo

demanda, al Centro de Servicios.

o Servicios de digitalizacion bajo demanda.
. Escaneado, tratamiento de imagenes, extraccion de datos y texto para la creacion

de ficheros editables, etc.

Para la prestacion del servicio con las suficientes garantias, deberan contar, como minimo, con
el siguiente equipamiento en cada centro:

Centro de Reprografia Documental en la Plaza Mayor.

o Cuatro equipos (4) B/N. Tres de un minimo de 65 ppm y uno de ellos de al menos 90
ppm, al menos este ultimo con grapadora y finalizador que permitan copiar,
imprimir y escanear.

o Tres equipos (3) color. Dos de un minimo de 45 ppm y uno de ellos de, al menos, 65
ppm, al menos este ultimo con grapadora, finalizador, etc. que permitan copiar,
imprimir y escanear.

. Un equipo (1) que permitan la copia de planos (gran formato) B/N y color.

o Al menos una estacion de trabajo PC.

o Al menos un sistema de termo encuadernacién.

. Al menos un sistema encuadernadora de espiral.

. Equipamiento de plegado, encuadernacién y auxiliares.

o Lector/cargador de tarjetas universitarias del Banco Santander

o Capacidad para poder atender proyectos especiales de gran produccidn tiempo
limitados como por ejemplo en EVAU.

o Posibilidad de pago mediante tarjeta de crédito.

Horario de atencion al publico: De 8,30 h a 18,30 horas, ininterrumpidamente.

Centro de Reprografia Documental en la Facultad de Medicina

o Dos equipos (2) B/N. Uno de un minimo de 65 ppm y otro de ellos de al menos 90
ppm, al menos este ultimo con grapadora y finalizador que permitan copiar,
imprimir y escanear.

o Un equipo color de al menos, 65 ppm con grapadora y finalizador que permitan
copiar, imprimir y escanear.
. Al menos una estacion de trabajo PC.
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o Al menos un sistema de termo encuadernacion.
o Al menos un Sistema encuadernadora de espiral.
o Equipamiento de plegado, encuadernacién y auxiliares.
. Lector cargador de tarjetas universitarias del Banco Santander.
. Posibilidad de pago mediante tarjeta de crédito.

Horario de atencion al publico: De 8:30 a 15:00 horas y de 16:00 a 17:30 horas.

Los dos centros anteriores, contaran con la presencia de los operadores especializados
necesarios para el correcto funcionamiento del servicio.

Los equipos deben poder imprimir en A3 y se mantendran un minimo de 6 equipos B/Ny 4 en
color, todos de tecnologia laser, durante la vigencia del contrato.

Los equipos deben tener la capacidad de imprimir en A3 y, durante la vigencia del contrato,
estaran operativos los dos equipos que hacen la copia de planos, los 6 B/N y los 4 en color de
tecnologia laser.

El postor incluira en su oferta los modelos ofertados para cada centro.

El adjudicatario aportara una aplicacidon que permita la impresion directa desde el ordenador
personal del PAS / PDI a las impresoras situadas en los Centros de Reprografia. Estos trabajos
opcionalmente podran tener manipulados y otros elementos que no ofrecen las impresoras del
servicio descrito en el apartado 3.2. Este servicio de impresion estd destinado a grandes
volumenes, acabados especiales y entrega al usuario.

El adjudicatario debera tener de forma permanente y en lugar visible el listado de precios de los
articulos y servicios ofertados.
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Requerimientos minimos en Impresora Gran Formato (Plotter) de los CRD.

1. Impresion

Tecnologia de impresion: Inyeccién de tinta 5 colores
Resolucién/calidad de impresion: 2.400 x 1.200

Capacidad cartuchos de tinta: 700/330/160 ml intercambiables
Memoria: 128 GB

Disco duro: 500 GB cifrado.

Interfaces: USB, Ethernet Gigabit.

Lenguajes de impresién: SGRaster, HP-GL/2, HP RTL, PDF, JPEG.

Compatibilidad de sistemas operativos:

e  Microsoft Windows
e Macintosh: MacOs

Cortador automatico
Exactitud de linea <a$0,1% mm
Velocidad de impresion:
Dibujo de CAD Papel normal (bobina AQ)
0:37 (modo econdmico rapido)
0:40 (modo rapido)
1:10 (modo estandar)
Pantalla tactil LCD TFT color

2. Dimensiones de Impresion

Longitud imprimible minima: 205 mm
Longitud imprimible maxima en rollo: 18 metros
Didmetro maximo de bobina de soporte: 170 mm
Ancho de impresién sin bordes en modo rollo: 36”

Posibilidad de impresion de carteles para exterior
Rollo con varios diametros que admitan diferentes tipos de papel
Grosor soporte minimo: 0,07 -0,8 mm

3. Consumo
Consumo eléctrico inferior a 69 W

4. otros
Impresién directa desde USB.
Pedestal/soporte incluido.
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Caracteristicas técnicas requeridas minimas para las Impresoras B/N de

los CRD.:

1. General

Tiempo de calentamiento

Menor de 45 segundos

Tecnologia Laser Blanco y Negro
Memoria 4GB

Disco Duro 128 GB o superior
Procesador 1,3 GHz o superior

Panel de control con pantalla tactil.

Obligatorio

Protocolos TCP/IP (LPR/LPD, socket), SMB, IP
estatica/automatica (mediante DHCP), SNMP
v1-v3 (impresora MIB, MIB privada

Drivers Windows® 10, Windows® Server 2012 Mac
OSX o posterior, Linux 64 bits. RHEL, Ubuntu.

Interfaces Estandar Host USB. Ethernet 10 base-
T/10/100/1000.

Duplex Obligatorio en todas las funciones

Fuente de energia

2. Impresion

220-240V, 50/60 Hz

Velocidad de Impresion A4 90 ppm
Velocidad de Impresion A3 40 ppm
Impresién automatica a doble cara Obligatorio
Capacidad de Impresion en A3 Obligatorio

Lenguajes
Resolucion

PCL5 o PCL6, Adobe PostScript 3 o compatible.
Adobe PostScript 3: 1200 x 1200 ppp,

600 x 2400 ppp

PCL: 600 x 600 ppp

Segun lo expuesto en el punto 3.1 la Velocidad de Impresion en al menos un equipo de esta
tipologia B/N de cada centro de reprografia serd de 90 ppm en A4, y para el resto de las

mdquinas serd de 65 ppm.

3. Escaneado

B/Ny color

Capacidad minima de alimentador
Velocidad

Resolucidn Mdaxima

Tamafio original para escanear
Formato de salida

Alimentador automatico

Obligatorio

250 hojas (80 g/m?)
Mayor o igual a 70 ipm
600x600 dpi

A3, A4, A5, B4, B5 y B6
JPEG, TIFFY PDF
Obligatorio
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Escaneo desde el puesto de trabajo usuario. ~ TWAIN de Red. Obligatorio

Almacenamiento del documento en: Recurso de red por SMB, E-Mail.
4. Copiado

Tiempo copia primera pagina una cara sFCOT No mayor de 9 segundos
Resolucidon Minima 600x600 ppp B/N y Color

Zoom: Desde 25% a 400%

5. Seguridad

HTTPS, firewall, PIN autenticacién de usuario en SDS, autenticacidn de usuarios segun
diferentes funciones (operador, administrador del sistema, etc..)

6. Papel

Bandejas 1 Minimo 500 paginas
Bandejas 2y 3 (A4/A3) Minimo 500 paginas
Bandeja by-pass / manual Obligatorio

Finalizador Interno y unidad de grapado

7. Nivel Acustico

Nivel de presidn acustica en modo parado (idle) segun I1SO 7779:2010 Menor de 40 dB
Nivel de presidn acustica en modo funcionamiento segun ISO 7779:2010 Menor de 77 dB

8. Gama Profesional

Certificacion Energy Star
Certificacion RoHS
Certificacion EPEAT

9. Otros

Recarga de papel y toner en funcionamiento.

Moddulo de papel externo de alta capacidad, Mddulo de entrada de papel externo opcional con
bandejas de papel dobles o sencilla.
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Caracteristicas técnicas requeridas para la Impresora COLOR CRD.:

1. General

Tiempo de calentamiento

Tiempo de salida de la primera copia
Memoria

Disco Duro

Procesador

Panel de control con pantalla tactil.
Protocolos

Drivers
Interfaces

Duplex
Fuente de energia

2. Impresion

< 30 seg.

<6,5seg

Minimo 4GB

128 GB o superior

1,3 GHz o superior

Superior a 10”

TCP/IP (LPR/LPD, socket), SMB, IP
estatica/automatica (mediante DHCP), SNMP
vl-v3

Windows® 10, Windows® Server 2016 Mac
OSX o posterior, Linux 64 bits. RHEL, Ubuntu.
1000Base-T/100Base-TX, USB 2.0y 3.0
Obligatorio en todas las funciones
220-240V, 50/60 Hz

Velocidad de Impresion A4
Impresién automatica a doble cara
Capacidad de Impresién en A3
Lenguajes

Resolucidn

65 ppm

Obligatorio

Obligatorio

PCL 6 o emulacion PCL6, Adobe PostScript 3 o
PostScript 3 compatible

Minimo 1.200 x 1.200 dpi

Segun lo expuesto en el punto 3.1 la Velocidad de Impresion en al menos un equipo de esta
tipologia COLOR de cada centro de reprografia serd de 65 ppm en A4, y para el resto de las

mdquinas 45 ppm.

3. Escaneado

B/Ny color

Capacidad minima de alimentador
Velocidad escaneado con
Alimentador doble cara(A4, 300 dpi)
Eliminacion pagina en blanco
Deteccién doble alimentacién DADF
Resolucion Maxima

Tamafio original para escanear
Formato de salida

Alimentador automatico

Escaneo desde el puesto de trabajo usuario.

Almacenamiento del documento en:

Obligatorio
200 hojas (80 g/m?)

Sl, superior a 200 ipm

S

S|

600x600 dpi

A3, A4, A5, B4, B5y B6

JPEG, TIFFY PDF

Obligatorio

TWAIN de Red.

Recurso de red por SMB, E-Mail
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4. Copiado
Resolucién Minima 600x600 ppp B/N y Color
Zoom: Desde 25% a 400%
5. Seguridad
Formato de archivo de envios minimos generables desde maquina TIFF, JPG, PDF, PDF Cifrado,
PDF A/1-b,
Comunicaciodn cifrada SNMP v3.0
Integracion Syslog
6. Papel
SRA3, A3, A4, A4R, A5, A5R, A6R, B4, B5, B5R, Sobres
Alimentador Automatico de documentos 200 paginas
Bandeja (A4, B5 y A5) 1000 paginas
Bandeja (A4/A3) 500 paginas
Bandeja by-pass / manual Obligatorio

Finalizador Interno y unidad de grapado

7. Consumo energético

Consumo Eléctrico Tipo (TEC). Segun Energy Start Menor o igual a 8.6 kWh/semana

8. Nivel Acustico

Nivel de presidn acustica en modo parado (idle) segin ISO 7779:2010 Menor de 40 dB
Nivel de presidn acustica en modo funcionamiento segun ISO 7779:2010 Menor de 77 dB

9. Gama Profesional

Certificacion Energy Star
Certificacion RoHS
Certificacion EPEAT
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3.1.1 ESCANEADO Y FIRMA ELECTRONICA DE DOCUMENTOS EN CENTROS DE SERVICIOS
DOCUMENTALES.

La UAM, dentro de su plan de impulso de la administracidn electrénica y transformacion digital,
aprobd el desarrollo de un plan de adecuacidn a las previsiones de las nuevas leyes 39 y 40/2015,
gue recoge en su primer punto la Transformacion de las actuales oficinas de registro en Oficinas
de Asistencia en Materia de Registros.

Es imprescindible para implantar este nuevo servicio cumplir los preceptos del Real Decreto
4/2010, que regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion
Electrdnica, en concreto, los requisitos técnicos establecidos por la Resolucion de 19 de julio de
2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica
de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos, y la Resolucion de 19 de julio de 2011.

Al menos un dispositivo, en cada uno de los centros de servicios documentales, incorporara la
posibilidad de la realizacién de copias firmadas digitalmente, mediante una aplicacién a la que
se accedera desde el interfaz del dispositivo.

El adjudicatario planteara una solucion integrada en los cuatro dispositivos, que realizaran el
escaneo y firma de documentos de acuerdo con las NTI indicadas anteriormente. Para la firma
electrdnica de los documentos la UAM proporcionara un sello electréonico. Cada funcionario que
la UAM habilite, podra mapear como una unidad de red el dispositivo que se considere
necesario.

Si la solucién de copia centralizada prevé instalar y configurar servidores, independientemente
del nimero de dispositivos en que se puedan hacer las copias electrénicas, los administrard y
gestionara la empresa adjudicataria como un elemento mas de la gestién y administracion del
servicio de impresion.

Como resultado del escaneo, se generara:

1. Un documento electrénico, que se cumpla la NTI de documento electrénico, la NTI de
Digitalizacidon de documentos y la NTI de Catdlogo de estandares, Norma Técnica de
Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversidon entre
documentos electrénicos.

2. El nombre natural del fichero de salida debe tener el siguiente formato:
a. [ldentificador de escaner] - [Fecha hora].pdf

b. [ldentificador de escéner]: Cédigo numérico de 3 cifras, deben aparecer los
ceros para facilitar su ordenacion con el explorador.

c. La[Fecha hora]: En formato YYMMDDmmss.
2. Laimagen electrénica sera fiel al documento origen, para lo cual:

a. Respetara la geometria del documento origen en tamafos y proporciones.
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b. No contendra caracteres o graficos que no figurasen en el documento origen.

Para conformar un documento ENI a partir de una imagen digital, deberan afiadirse a la misma
los metadatos establecidos en la NTI de documento electrénico y la NTI de Digitalizacién, y
ademas, debera ser firmado durante el proceso de digitalizacién mediante el sistema de firma
establecido por la Universidad para la generacién de copias electrénicas auténticas de
documentos.

Si procede, se podria hacer un proceso de optimizacién automatica de la imagen electrénica
para garantizar su legibilidad, de modo que todo contenido del documento origen pueda
apreciarse y sea valido para su gestion.

Las copias electrdnicas auténticas seran generadas en formatos PDF y XML.

La ubicacidon de los ficheros resultantes deberd ser centralizada. El sistema debe poder
almacenar el resultado del escaneado, en una ruta configurable de un servicio de
almacenamiento ubicado en active directory. Cada lote de documentos escaneados a un
interesado, tendra que ubicarse en una carpeta distinta con un identificador Unico. El escaner
tendra que poder mapear una unidad del directorio activo. La comunicacién de escédner con el
repositorio, debe realizarse por SMB 2.0.

El escaneo fisico de los documentos lo realizara personal autorizado de la empresa adjudicataria.
Dicho personal entregara un informe de escaneo, en papel, al usuario que ha solicitado el
servicio, debiéndose guardar copia en formato PDF. En él se debe mostrar un resumen del
resultado de este que contenga, como minimo, la siguiente informacion:

Logotipo de la Universidad, fecha y hora.

Detalle de los documentos escaneados asignando un identificador Unico. En donde por cada
documento, tendra que mostrarse:

1. Numero de paginas del documento en papel.
2. Coddigo QR que contendra la ruta hacia la carpeta donde se ubican todos los documentos
del interesado.

Con este informe de escaneo, el usuario podra dirigirse a la oficina de registro de la UAM, donde
un funcionario podra acceder al documento escaneado y proceder a operar con él. Si abrimos
un explorador de Windows, en el puesto del funcionario y colocamos el cursor en el campo de
la ruta, al interpretar un escaner bidi este cddigo QR, el explorador tendria que ubicarse en la
ruta donde estén ubicados todos ficheros resultantes de ese escaneo. El procedimiento descrito
podra ser modificado para atenerse a la normativa vigente en lo relativo a cualquier item que lo
forme, como nomenclatura, metadatos obligatorios y cualquier otro elemento durante puesta
en funcionamiento y vigencia del contrato.
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Los equipos multifuncionales con escadner destinados a esta tarea estan incluidos en los ya
descritos en el apartado 3.1 anterior referido a los centros de servicios documentales y al menos
deben cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

Caracteristicas técnicas minimas requeridas para escaneado y firma electronica

Tecnologia

Velocidad minima

Velocidad 12 pagina

Panel de control con pantalla tactil
Resolucion impresion

HDD

Tamaiio original para escanear
Almacenamiento del documento en
ARDF. Alimentador doble cara
Resolucion Maxima

Formato de salida

Capacidad papel

Conectividad

Lenguajes

Alimentador automatico

Escaneo desde el puesto de trabajo usuario
Almacenamiento del documento en

Laser

50ppm

< 8 seg.

Minima 8 pulgadas

1.200 x 1200 dpi

Minimo de 250 GB de serie

A3, A4, A5, B4, B5 y B6

Recurso de red por SMB, SFTP, E-Mail
Mayor o igual a 50 ppm

600x600 dpi

JPEG, TIFF Y PDF

500 hojas

Gigabit Ethernet, USB Host, Wireless LAN
PCL5/6(XL), PS3/PDF

Obligatorio

TWAIN de Red. Obligatorio.

Recursos de red por SMB, SFTP, E-Mail
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3.2. SERVICIOS DE IMPRESION, ESCANEO Y COPIADO.

El servicio de impresidn, escaneo y copiado en dispositivos multifuncidon se prestara en las
dependencias de la Universidad Auténoma de Madrid, debiendo garantizar, en todo momento,
la excelente calidad de la copia, no admitiéndose que el papel quede mojado y doblado tras la
impresion.

El servicio sera administrado y gestionado por el software descrito en el apartado cuatro de este
pliego, por personal de la empresa adjudicataria, siempre en coordinacidn con Tecnologias de
la Informacion.

Los usuarios accederdn al sistema de impresidon unicamente de forma autenticada, esto es que,
para enviar un trabajo al sistema, los usuarios utilizaran el Identificador (ID) habitual de la UAM
(la direccidn de correo electrénico y su contrasefa habitual o bien su identificador de Directorio
Activo y su password).

Una vez se ha enviado el documento al sistema de impresion, debe poderse imprimir en
cualquier impresora que forme parte del sistema, siempre previa identificacion. Basicamente,
este sistema es conocido como Pull Printing o Follow-me printing.

La impresién o liberacion del documento, se realizara mediante un PIN asociado a dicha
identidad o bien mediante tarjeta de identificacion corporativa o la AppCrue disponible para
Android e iOs

Actualmente es la tarjeta universitaria del Banco de Santander, en sus dos modalidades, fisica y
virtual. La tarjeta fisica utiliza tecnologia Mifare (tarjeta inteligente sin contacto TISC), y la tarjeta
virtual utiliza tecnologia BLE.

La empresa adjudicataria facilitard el hardware necesario en las impresoras (tarjeteros) y
software necesario para implementar este servicio.

En lo referente al identificador, si durante el tiempo de duracién del contrato, la Universidad
Autonoma decidiese cambiar de un atributo de identificacion a otro, el sistema debe permitirlo
y las tareas para su correcto funcionamiento las realizaria la empresa adjudicataria.

El sistema debe permitir imprimir a invitados y asociar su gasto a un centro de coste especifico,
determinado por el responsable, y asignado en el software de gestion.

Los dispositivos multifuncién seran utilizados por los miembros de la comunidad universitaria
dentro de las dependencias de la UAM, escuelas, facultades o edificios del campus, pudiendo
realizarse adicionalmente el envio de documentos al sistema de impresién desde cualquier
dispositivo conectado a Internet mediante el sistema de correo electrénico, compatible con
Micosoft Exchange On line.

El trabajo de escaneo que realicen los alumnos en régimen de autoservicio tendrd como
maximo, el coste estipulado en las tablas de precios que aparecen en el Anexo |. Los trabajos
enviados al sistema, pero no impresos, no tendra coste alguno.
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El sistema debe discriminar en la facturacion la impresidon en blanco y negro, y en color. La
impresion en B/N nunca sera facturada como color.

Los métodos de pago para la utilizacidon de impresoras multifuncionales instaladas en el campus,
por parte de los alumnos, sera moneda de curso legal en Espaiia. (Debera ser cambiada por una
tarjeta admitida en las impresoras), en centros de reprografia.

El PAS y PDI accederd a las impresoras multifuncidn con la tarjeta identificativa de la UAM que
ird asociada a un centro de coste.

El sistema de gestion de saldos para el servicio de estudiantes tendra implementada la
posibilidad de hacer recargas de saldo mediante pasarela web bancaria que acepte los
estandares de tarjeta bancaria emitidos en la zona Euro (principalmente, VISA y MasterCard). La
web para realizar el pago funcionarad con los exploradores MS Edge, y Google Chrome como
minimo, asi como, con las versiones para teléfono mévil de los navegadores nativos de I0S y
Android.

La instalacion de todos los dispositivos, la situacién en el lugar de destino, incluyendo
desplazamiento de los técnicos necesarios, los procesos de configuracién, la conexién a la red
de datos y eléctrica, correran a cargo de la empresa adjudicataria, asi como la comprobacion de
su correcto funcionamiento.

La Universidad Auténoma de Madrid podra solicitar, por razones de interés o necesidad, el
traslado de equipos dentro del ambito de gestion de la misma, a los efectos de responder a
demandas puntuales o adaptarse a la reestructuracion de espacios y servicios administrativos,
modificando asi la ubicacidon de los dispositivos, traslado que se realizard por cuenta del
adjudicatario a su coste y ventura.

Con el objeto de cubrir las necesidades de la UAM en este servicio, se contara con 52 equipos o
dispositivos Multifuncion (imprime, copia y escanea) de diferentes velocidades y volimenes,
todas ellas de tecnologia laser.

De 52 impresoras multifuncidn, seis (6), obligatoriamente deben tener capacidad de impresién
en color y en formato A3.

Los 52 equipos se dividirdn en 2 tipos:

Tipo Cantidad Formato Tipo Velocidad ‘
A 46 A3 B/N 35 ppm
B 6 A3 Color 30 ppm
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Tipo A: Alto rendimiento y velocidad. A3. B/N. No menos de 35 ppm. Cuarenta vy seis (46).

Equipos multifuncion con capacidad de imprimir, escanear y copiar estdan destinados a los
diferentes centros de la UAM que han tenido una produccién de alrededor de 2.720.714

copias/afio durante el afio 2024.

Tipo B. Rendimiento y velocidad media. A3. Color. No menos de 30 ppm. Seis (6)

Destinadas a facultades y centros, con la finalidad de dotar de impresion en color a todo el
campus, con una capacidad de impresion de 93.700 paginas afo.

Para ambos modelos el mantenimiento, tanto correctivo como preventivo sera obligatorio para
la empresa adjudicataria con el fin de aportar la maxima calidad al servicio ofrecido.

Para estos servicios, los equipos serdn provistos por un Unico fabricante y para cada tipologia un

Unico modelo.

La Universidad Auténoma de Madrid podra solicitar equipos de impresion adicionales de
acuerdo con las modificaciones previstas en el pliego de cldusulas administrativas particulares.
En tales casos, se admitiran equipos reacondicionados con una antigliedad igual o inferior a la
de los equipos suministrados al inicio del contrato, siempre que cumplan las caracteristicas

técnicas establecidas en este pliego.

El licitador debera incluir en su propuesta los precios de mercado unitario para las tipologias A
y B. El precio de adquisicién de los equipos adicionales se determinara en cada momento, a
partir del precio propuesto por el licitador, aplicando una depreciacion lineal en funcién del
tiempo trascurrido del contrato y considerando un plazo de amortizacién de cinco afios.

Caracteristicas técnicas requeridas para la Impresora multifuncional tipo

A. B/N.

1. General

Sistema de Impresion
Tiempo de calentamiento
Memoria

HD

Panel de control con pantalla tactil.

Drivers
Interfaces

Duplex
Lector de tarjetas de proximidad

Laser blanco y negro

Menor de 30 segundos

Minimo 3 GB

256 GB

Personalizable e igual o superior a 7 pulgadas
Windows® 10, Windows® Server 2016 Mac
OSX o posterior, Linux 64 bits. RHEL, Ubuntu.
Estandar Host USB. Ethernet 10 base-
T/10/100/1000,

Obligatorio en todas las funciones
Compatible con la tarjeta universitaria
inteligente y la AppCrue disponible para
Android e iOs.
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Fuente de energia

2. Impresion

220-240V, 50/60 Hz

Velocidad de Impresidn

Velocidad de la primera Impresidn. FPOT?
Impresidén automatica a doble cara
Capacidad de Impresion en A3

Lenguajes

Resolucidn

3. Escaneado

35 ppm en A4

No mayor de 5 segundos

Obligatorio

Obligatorio

PCL6, Adobe PostScript 3 o compatible.
1200*1200 dpi

B/Ny color

Capacidad del alimentador doble cara
Velocidad

Resolucién Mdaxima

Eliminacidn pagina en blanco
Tamafiio original para escanear
Formato de salida

Alimentador automatico

Escaneo desde el puesto de trabajo usuario.

Almacenamiento del documento en:

Obligatorio

Minimo 100 hojas

Mayor o igual a 70 ipm
600x600 dpi

Obligatorio

A3, A4, A5, B4, B5y B6

JPEG, TIFFY PDF

Obligatorio

TWAIN de Red. Obligatorio
Recurso de red por SMB, E-Mail

4. Copiado

Resolucidon Minima 600x600 ppp B/N y Color

Zoom: Desde 25% a 400%

5. Seguridad

Formato de archivo de envios minimos generables desde maquina TIFF, JPG, PDF, PDF Cifrado,
PDF A/1-b,

Comunicacion Cifrada SNMP v3.0

Integracién Syslog SIEM

6. Papel

Alimentador Automatico de documentos de

2 Bandejas (A4/A3)
Bandeja by-pass / manual

100 paginas
500 paginas
Obligatorio

! Tiempo de impresidn de primera pdgina, FPOT (First Print Out Time) se medird de acuerdo a la
norma ISO/IEC 17629:2014 o equivalente. Esto es tiempo (segundos) entre el inicio de un trabajo
de impresion y la salida de la primera hoja impresa desde el estado de “ready”
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7. Consumo energético
Consumo Eléctrico Tipo (TEC). Seguin Energy Start Menor o igual a 3.3 kWh/semana
8. Nivel Acustico
Nivel de presidn aclstica en modo parado (idle) segtin I1SO 7779:2010? Menor de 40 dB

Nivel de presion acustica en modo funcionamiento segin I1SO 7779:2010°  Menor de 65 dB

9. Gama Profesional

Certificacion Energy Star
Certificacion Blue Angel
Certificacion RoHS
Certificacion EPEAT

2 Nivel de presién acustica ponderado (ponderacidn A): Valor de presidn acustica en todo el
rango de frecuencias a los que se aplica la curva de ponderacion A para compensar las
diferencias de sensibilidad que el oido humano tiene para las distintas frecuencias dentro del
campo auditivo, expresado en dB(A), segun la norma ISO/IEC 7779:2010 o equivalente.

3 Nivel de presién acustica ponderado (ponderacién A): Valor de presidn acustica en todo el
rango de frecuencias a los que se aplica la curva de ponderacion A para compensar las
diferencias de sensibilidad que el oido humano tiene para las distintas frecuencias dentro del
campo auditivo, expresado en dB(A), segun la norma ISO/IEC 7779:2010 o equivalente.
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Caracteristicas técnicas requeridas para la Impresora multifuncional tipo

B. Color.

1. General

Sistema de Impresion

Tiempo de calentamiento
Velocidad de Procesador

Memoria

HD

Panel de control con pantalla tactil.
Drivers

Interfaces

Duplex
Lector de tarjetas de proximidad

Fuente de energia

2. Impresion

Laser color

Menor de 40 segundos

Igual o superior a 1 GHz

Minimo 3,5 GB

Minimo 256 GB

Personalizable igual o superior a 7"
Windows® 10, Windows® Server 2012 Mac
OSX o posterior, Linux 64 bits. RHEL, Ubuntu.
Estandar Host USB. Ethernet 10 base-
T/10/100/1000.

Obligatorio en todas las funciones
Compatible con la tarjeta universitaria
inteligente y la AppCrue disponible para
Android e iOs.

220-240V, 50/60 Hz

Velocidad de Impresidn 30 ppm

Velocidad de la primera Impresién. FPOT No mayor de 8,5 segundos en color y BN
Impresidén automatica a doble cara Obligatorio

Capacidad de Impresion en A3 Obligatorio

Lenguajes PCL6, Adobe PostScript 3 o compatible.
Resolucion 1200*1200 dpi

3. Escaneado

B/Ny color Obligatorio

Capacidad del alimentador doble cara
Velocidad

Resolucion Maxima

Tamafio original para escanear

Formato de salida

Alimentador automatico

Escaneo desde el puesto de trabajo usuario.
Almacenamiento del documento en:

4. Copiado

Minimo 100 hojas

Mayor o igual a 70 ipm
600x600 dpi

A3, A4, A5, B4, B5y B6

JPEG, TIFFY PDF

Obligatorio

TWAIN de Red. Obligatorio
Recurso de red por SMB, E-Mail

Tiempo copia primera pagina una cara sFCOT
Resolucidn Minima
Zoom:

No mayor de 8,5 segundos
600x600 ppp B/N y Color
Desde 25% a 400%
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10. Seguridad
Formato de archivo de envios minimos generables desde maquina TIFF, JPG, PDF, PDF Cifrado,

PDF A/1-b,

Comunicacion cifrada SNMP v3.0

Integracién Syslog SIEM

5. Papel

Alimentador Automatico de documentos de Minimo 100 péginas
3 Bandejas (A4/A3) 500 paginas
Bandeja by-pass / manual Obligatorio

6. Consumo energético

Consumo Eléctrico Tipo (TEC). Segun Energy Start Menor o igual a 3.3 kWh/semana

7. Nivel Acustico

Nivel de presidn acustica en modo parado (idle) segtin ISO 7779:2010 Menor de 40 dB
Nivel de presidn acustica en modo funcionamiento segin ISO 7779:2010 Menor de 65 dB

8. Gama Profesional

Certificacion Energy Star
Certificacion Blue Angel
Certificaciéon RoHS
Certificacion EPEAT

El adjudicatario instalara, en caso de no tenerlo, un sistema de bloqueo de bandejas que
imposibilite el acceso al papel y consumibles en todas las impresoras multifuncion.

El adjudicatario debera suministrar drivers y software necesario para el correcto uso del
dispositivo durante el periodo de vigencia del contrato. Todo ello serd puesto a disposicion de
la UAM por el adjudicatario, en un sitio de Sharepoint situado en el Tenant de la UAM y disefiado
expresamente para proporcionar cuanta informacion sea necesaria por el licitador y fabricante
a la comunidad universitaria.
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Tanto para los centros de reprografia, como para el servicio de impresidn, escaneo y copiado en
dispositivos multifuncién distribuido por los diferentes centros de la Universidad Auténoma de
Madrid, la provisién de equipamiento podra tener la condiciéon de nuevo, refabricado o
reacondicionado, cada una estas condiciones tienen una valoracion diferente en los criterios de
adjudicacién definidos en el apartado 13 de la memoria.

La condicién de equipos refabricados deberd ser certificada o reconocida, por parte del
fabricante.

Los equipos reacondicionados, tendran una antigiiedad maxima de 4 afios, y un ndmero de
impresiones en el momento de la puesta en marcha del proyecto inferior a 300.000 copias. Las
dos condiciones (copias y antigliedad del dispositivo) garantizaran la fiabilidad de servicio y
calidad de la copia.

Todos equipos reacondicionados y refabricados deberan contar con las mismas garantias de
funcionamiento y asistencia técnica que los equipos nuevos. Sumantenimiento preventivo debe
evitar incidencias a los usuarios como la entrega de copias con rayas en la impresién, problemas
en el mecanismo de arrastre, rodillos y engranajes sucios. Si se produjesen tres averias en un
periodo de un mes el dispositivo sera sustituido por uno del mismo modelo en un plazo no
superior a 10 dias naturales.

Todos los equipos contardn con las garantias de funcionamiento y asistencia técnica pertinente.
Su mantenimiento preventivo debe evitar incidencias a los usuarios, tales como la entrega de
copias con rayas en la impresion, problemas en el mecanismo de arrastre, rodillos y engranajes
sucios entre otros.

Los equipos deben tener una funcién que permita pasar a un modo de reposo, tras un periodo
de inactividad, para minimizar el consumo energético.

Los trabajos enviados a los dispositivos deben tener la opcidén de transmitirse con sistemas de
cifrado como el protocolo de impresién TLS (IPPS).

El servicio incluird una sesién de formacion e informacion al soporte distribuido informatico de
la Universidad Autonoma de Madrid, con el fin de conseguir la capacitacién necesaria para
realizar resoluciones técnicas de incidentes de primer nivel en el puesto del usuario.

Los equipos deberdn ir acompafiados de su catalogo correspondiente, con descripcién detallada
de sus caracteristicas técnicas y de funcionamiento, todo ello en espafiol.

Los consumibles, deberan ser originales y del propio fabricante. Se consideraran consumibles
los componentes internos necesarios para el uso y funcionamiento del dispositivo. En el caso de
impresoras multifuncidn, nos referimos expresamente a cartuchos de tinta o cartuchos de téner,
tambor, etc.

El papel de los dispositivos multifuncidn sera reciclado blanco de 80 gr, como minimo, y debera
ser suministrado y repuesto por la empresa adjudicataria, y su coste estara incluido en el precio
por copia adjudicado en la licitacion. La Universidad, no proporcionard almacenaje para
consumibles y/o papel.

Pagina 21 de 31

Cadigo Seguro De Verificacién 5945- 517A- 6A61P4459- 7034 | Fecha | 27/09/2024
Firmado Por Ernesto Fernandez Bofill Gonzalez - Gerente - Gerencia
Url De Verificacién Péagina 21/31

https://sede. uam es/ Val i daci onMvi | es?codi goFi r ma=5945- 517A- 6A61P4459-
7034



https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=5945-517A-6A61P4459-7034
https://sede.uam.es/ValidacionMoviles?codigoFirma=5945-517A-6A61P4459-7034

Universidad Autbnoma
de Madrid

4. SERVICIO DE ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS DE
IMPRESION

La disponibilidad y calidad del servicio de impresion es parte critica del sistema, por lo que, el
adjudicatario del concurso aportar una Solucidon Triple AAA donde se realice la gestion y
administracion del sistema de impresién, la auditoria de impresiones, copias etc.

El software de gestion de impresiones e informes sustituira al actualmente implantado. El nuevo
sistema debera sera multi marca y compatible con los grandes fabricantes del sector. El software
debera ser adquirido, gestionado y mantenido por la empresa adjudicataria y no Unicamente
por el fabricante o comercializador del software. Ademas, debe poder gestionar todas las
funcionalidades de las impresoras propuestas.

Corre por cuenta del adjudicatario las tareas de instalacion, configuracion y migracién del actual
sistema al nuevo, incluyendo la incorporacién de los saldos de los usuarios y puesta en marcha
del servicio.

Las licencias deben ser adecuarse a las versiones de Educacién y On Premise. La propiedad de
las licencias corresponderd a la Universidad Auténoma de Madrid y el mantenimiento anual lo
gestionara y abonara la empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato. Esto asegurara
la continuidad del servicio, aunque se cambiase de proveedor y/o fabricante en futuras
licitaciones.

La solucién triple AAA, debe permitir la instalacién en entornos distribuidos con multiples
servidores o entornos redundantes con sistemas de clustering o alta disponibilidad. Debe poder
gestionar servidores Windows, Linux, Mac & Novell tanto para la parte de aplicativo, servidor de
impresién y clientes. Adicionalmente debe soportar multiples sistemas de gestidon de bases de
datos, incluyendo, pero no limitado a, MS SQL, Oracle y MySQL.

El sistema debe ofrecer un portal web para que los usuarios puedan hacer peticiones de
productos a la reprografia, ademas de revisar su historial de impresion, historial de
transacciones, impacto ambiental, ver costes de impresion, etc. Debe que los usuarios puedan
exportar su historial de uso en formatos XLS-CSV, HTML y PDF.

Esta aplicacidon adicionalmente permitira el control de acceso al sistema a usuarios y debe
cumplir los siguientes requisitos:

. Soportara, como minimo, una carga de 40.000 usuarios. Siendo escalable. No se
admitiran costes por objetos/usuarios inactivos del sistema.

o Debe integrarse con el sistema de gestién de identidades de la UAM, ahora Directorio
Activo y Entra ID para identificar a los usuarios autorizados a utilizar estos servicios.

. Debe poder gestionar el envio de los trabajos a diferentes servidores o colas o servidores

de impresion, con el fin de permitir en todo momento la impresidn del documento,
aunque el servidor no esté operativo.
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. La solucion sera instalada on premises, esto es, el sistema y la arquitectura del sistema,
serd instalado en la infraestructura VMWare de Tl. La empresa adjudicataria accederd a
los sistemas mediante una conexién VPN.

o Es servicio de servidor y los servidores necesarios deben instalarse y configurarse sobre
Windows Server 2016 o bien Red Hat Enterprise Linux.

o Registrard automdaticamente las impresiones/escaneos y guardara registro de las
mismas.

. Deberd administrar politicas de impresidn (asignacion de cuotas o impresidn en color) a
impresoras, usuarios y grupos de usuarios.

o Unicamente debe permitir una impresién segura, no liberando trabajos sin la presencia

del usuario. Si se diese el caso de que se envia un documento en un formato de
documento estandar (Letter o folio, B4) en el que no esta configurada la impresora, esta
debe adecuar de forma automatica el tamafio al papel, en funcién de las posibilidades
del driver.

o La solucidn debe tener un mddulo de informes, con capacidad para que estos informes
sean lo mas detallados y granulares posible, generando salidas en formato CSV y
Graficos en formatos PNG, JPG etc.

. Debe ser posible programar el envio automatico de informes por correo electrénico en
diferentes formatos (html, pdf y Excel/csv.)

. Debe incorporar un médulo de gestion y control de costes, por departamentos, por
usuarios, etc.

. Los trabajos de impresion deberan poder ser enviados desde los dispositivos tipo
ordenadores personales, terminales Smart Phone y dispositivos con sistema operativo
iOS y Android

. El trabajo de impresion deberd poder ser enviados desde los sistemas operativos
siguientes, windows 11, Max OS 10.8 o superior y Linux 64 bits.

o En relacion con las impresoras multifuncién, el sistema de gestién debe poder
monitorizarlas.

. El software de gestién debe informar automaticamente de incidencias que se producen
en las impresoras multifuncién, bien por correo, bien mediante un sistema de alarmas.

o El sistema debe permitir enviar el resultado del escaneo por e-Mail, carpetas de red,

Microsoft Sharepoint, OneDrive y dispositivos de almacenamiento USB.

La instalacion de los ordenadores clientes del sistema de impresidon que no pertenecen al
Directorio Activo local sera realizada por la empresa adjudicataria, aportando para ello el disefio
del sitio de SharePoint indicado en el punto anterior (3.2), dos técnicos que realicen esta
actividad mediante control remoto y un técnico que realizara los desplazamientos in situ en el
campus con el fin de instalar estos equipos, estimando estos, en no mas de 200 puestos.
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5. SERVICIO INTEGRAL EVAU

Dentro del Servicio Integral objeto del contrato se establece de forma

En la convocatoria ordinaria de 2024 se matricularon 9702 estudiantes y en la
extraordinaria 1600. Los cdlculos serian:

Total EVAU ORDINARIA 46.860,66 €
n2 de alumnos 9.702
coste por alumno 4,83 €
Total EVAU EXTRAORDINARIA 2.752,00 €
n2 de alumnos 1.600
coste por alumno 1,72 €

Todas las cantidades son IVA no incluido

Se incluyen los trabajos de impresidn, ensobrado, etiquetado y cualesquiera otros derivados de
las pruebas de Acceso a la Universidad.

El adjudicatario ofertara dicho servicio por alumno presentado.
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6. SOPORTE AL SERVICIO DE IMPRESION Y GESTION DEL SISTEMA.
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO.

El adjudicatario, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y la mejora continua, ofertard el
soporte y prestard especial vigilancia a los servicios de impresion, escaneo y copiado y los
servicios de administracion y gestion de los servicios de impresion de este pliego.

Soporte Primer Nivel:

El contratista, recogerd, mediante mail o teléfono, las incidencias que le lleguen con relacién al
servicio de impresidn, derivandolo al servicio técnico correspondiente del adjudicatario.

Debe existir un soporte primer nivel presencial en el Campus, encargado de toda incidencia
relativa a los dispositivos de impresion, encargado de la resolucion de incidencias del tipo:

o Formacién bdsica a usuarios.
o Diagndsticos de primer nivel y escalado de incidencias.

o Realizar mantenimiento preventivo que garanticen el buen funcionamiento de las
impresoras.

o Errores de pantalla.

o Carga de papel.

o Problemas de atascos.

o Reemplazo de Téner.

o Pedidos y recepcion de consumibles.

o Informe mensual de equipamiento.

o Creacion de manuales y preguntas frecuentes.

o Entrega de pedidos a departamentos.

Soporte Segundo Nivel:

El contratista proporcionard soporte segundo nivel presencial, este serd coordinador y
responsable técnico del sistema y prestard sus servicios de forma permanente en las
instalaciones del Campus de Cantoblanco. Si bien se desplazara al Campus de Medicina u otras
dependencias de la UAM, si fuese necesario.

Dicho técnico sera responsable de la resolucion de toda incidencia relativa al sistema de
impresion.
Ademas, se deben cumplir las siguientes caracteristicas:
¢ Debe existir un nimero telefénico y un email donde se registraran las incidencias con el
sistema de impresién a este técnico, y estard integrado con el gestor de incidencias de
Tecnologias de la Informacién.

e Elsistema de soporte de la UAM atenderd al usuario siempre que la incidencia sea ajena
al sistema de impresion.
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e Esta Incluido en el segundo nivel de soporte, la conexidn a servidores y dispositivos con
la finalidad de realizar un primer diagndstico del sistema y delimitar el alcance de la
incidencia.

e Enrelacién con la arquitectura del sistema, la empresa adjudicataria, y en concreto este
técnico, sera la responsable de la actualizacidn del sistema operativo y bases de datos
que utilicen (Oracle, SQL, Mysql etc...).

e Documentacién de informes.

e Documentacion de soluciones.

Este técnico contara con una experiencia minima demostrable de 48 meses en el sector de los
servicios de impresion.

Soporte Tercer Nivel:

El adjudicatario abrira las solicitudes de servicio o incidencias necesarias en los fabricantes de
los productos que propone en el concurso, con el fin de escalar las incidencias que el soporte
de nivel 2 no alcance a resolver.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria:

e Monitorizar, de forma continua, las alertas que reciba tanto del sistema de
monitorizacién de la UAM como del propio sistema.

e Actualizacion del software de gestidon de impresion durante el periodo de vigencia del
contrato, garantizando el menor impacto en el servicio.

e Realizar acciones preventivas que garanticen y aseguren la continuidad del servicio.

e Asegurar que el software de gestion, descrito en el punto 4, funciona de forma correcta
y abrir tantas solicitudes de servicio como sean necesarias con el fabricante para
asegurar su correcto funcionamiento.

e Garantizar que cualquier personalizacidn realizada para la UAM continuara operativa
tras la instalacién de versiones sucesivas.

e Garantizar que el sistema de gestion aporta la disponibilidad y resiliencia necesarias
para evitar paradas de servicio.

e Supervisar el cumplimiento de las SLA.

¢ Elaboracion de planes de mejora.

¢ Documentacién de informes y soluciones.

El horario de asistencia del primer y segundo nivel sera:

o Lunes a jueves de 9:00 a 18:00 h.
o Viernes y visperas de festivos, de 9:00 a 16:00 h.
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Categorizaremos las asistencias a las incidencias del 1 al 4 en relacidén con el impacto y la
urgencia.

Nivel de Impacto Urgencia Respuesta | Resolucion
Pérdida completa de Servicio en el Campus Alta <1 hora < 8 horas
Pérdida de servicio en uno o mas edificios Media Alta | <1 hora <12 horas
Pérdida de servicio en un edificio de 2 dispositivos | Media Baja | <1 hora < 24 horas
Pérdida de servicio en un edificio de un dispositivo | Baja <1 hora < 48 horas

El tiempo de respuesta seran las horas laborables transcurridas desde que el CAU de Tl de la
UAM, o por un miembro de la comunidad, notificd una incidencia a la empresa adjudicataria,
hasta que el personal técnico contacte de nuevo con el CAU o persona que dio el aviso, para
diagnosticar la averia y su posible solucién. El tiempo de resolucién seran las horas laborables
que han transcurrido desde la notificacién de una incidencia hasta que la averia ha sido resuelta.

El apoyo de la empresa adjudicataria a la UAM en materia de asesoramiento sobre el analisis de
las evoluciones tecnoldgicas del servicio de impresién, serd permanente, asi como el
asesoramiento sobre las evoluciones y disefios de nuevas soluciones que se puedan aplicar
durante el periodo del contrato.

7. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria aportara los medios humanos necesarios para prestar los servicios
detallados en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

El personal dependerd del contratista quien tendrd los derechos y obligaciones inherentes a su
condicidon de empresario respecto al mismo y deberd cumplir con las obligaciones y deberes
establecidos en la normativa laboral aplicada.

El adjudicatario debera sustituir las ausencias de personal por enfermedad, accidente,
suspension temporal, para que la prestacion del servicio quede asegurada.

El adjudicatario no adquirira derechos sobre los locales e instalaciones fijas que se utilicen para
la prestacién de los servicios contratados, excepto los derechos derivados de su uso durante la
vigencia del contrato.

El Adjudicatario debera suscribir una pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, como minimo
de 300.000 €, para cubrir los posibles daios a terceros y a la Universidad, en la realizacion de
los trabajos contemplados en el presente Pliego.

La empresa adjudicataria proporcionara un teléfono y una direccién de correo electrénico para
la comunicacién y notificacion de incidencias.
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La UAM designard un director técnico que serd el responsable del contrato cuya funcidon
principal, en relacidon con el objeto del presente pliego, sera velar por el cumplimiento de los
servicios exigidos y ofertados. El director técnico podra delegar sus funciones en una persona
de su equipo.

A su vez, el adjudicatario nombrara a un interlocutor técnico para el seguimiento y coordinacién
del servicio y sus empleados. Sus labores, entre otras, seran las de seguimiento, control y
coordinacién del servicio prestado por la empresa adjudicataria.

Se instrumentaran reuniones periddicas trimestrales, o con la frecuencia que las circunstancias
aconsejen, entre el director técnico de la UAM vy el interlocutor técnico de la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario enviara al director técnico para la inspeccidn y vigilancia del servicio contratado,
un informe mensual en el que se incluiran las métricas del servicio necesarias para el control y
mejora del servicio, pudiendo estas métricas ser redefinidas durante el desarrollo del contrato.

El director técnico de la UAM acordara con el adjudicatario la metodologia para el seguimiento
y el cumplimiento del horario.

La Universidad podra requerir al adjudicatario el cambio del interlocutor técnico cuando asi lo
justifique la marcha del servicio.

Se garantiza un minimo de 5.754.302 copias al afio. Este minimo incluye las copias del PAS, el
PDI y los estudiantes, en los equipos multifuncién y en los Centros de Servicios Documentales,
de los que 5.319.702 corresponden a copias en blanco y negro y 434.600 en color.

Si el nimero de copias realizadas en un afio es inferior al minimo garantizado, se facturara la
diferencia entre las copias efectivamente realizadas y las garantizadas. La copias garantizadas y
no realizadas se facturaran al precio de adjudicacion de la copia A4 en blanco y negro para PAS
y PDI, conforme al Anexo I.
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8. MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL Y ENERGETICAS

Los licitadores deberdn aportar los siguientes certificados:

e Certificado de la ISO 14001 del fabricante de los equipos. Estandar internacional, de
caracter voluntario y permite a las empresas obtener la certificacién para sus sistemas
de gestion ambiental. Cumpliendo la ISO la empresa reduce su impacto en el medio
ambiente.

e Certificado ENERGY STAR de los modelos ofertados (Certifica el consumo eficiente de
energia, favorece el ahorro y proteger el medioambiente mediante productos y
practicas que promueven el uso eficiente de la energia). En su defecto se admitira un
certificado emitido por el fabricante de cumplimento de |la DIRECTIVA (UE) 2018/2002
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA, de 11 de
diciembre de 2018 por la que se modifica la Directiva 2012/27/UE relativa a la eficiencia
energética.

e Registro EPEAT del producto presentado a licitacion.

e Documento o documentos que acrediten que los equipos presentados por las empresas
licitantes son fabricados de manera ética y medioambientalmente responsable, como
por ejemplo como la pertenencia a la Responsible Business Alliance, u organizaciones
similares o bien la certificacion de Aenor en IQNet SR10.

e Certificado RoHS. Restriction of Hazardous Substances del fabricante de los equipos.
(Certifica el cumplimiento de la directiva 2002/95/CE de Restriccion de ciertas
Sustancias Peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos.)

Madrid, 26 de septiembre de 2024

Beatriz Vozmediano Ares

Directora de Recursos Compartidos

NOMBRE Firmado digitalmente por
NOMBRE VOZMEDIANO

VOZMEDIANO ' pres geaTriZ - NIF
ARES BEATRIZ - (F)Zg::g 24(§)2K4.o9.26

NIF 07473940K 08:45:52 +02'00'
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ANEXO | — PRECIOS DE LICITACION

PRECIOS UNITARIOS DE SERVICIOS EN CENTROS DE SOPORTE
DOCUMENTAL

Copia/lmpresion minimos garantizados en DIN A4 B/N 0,04760 € | 0,05749€

Neto Con IVA

Copia/Impresidn exceso sobre minimos garantizados en DIN A4 B/N | 0,01526 € | 0,01846 €

Copia/Impresion minimos garantizados en DIN A4 Color 0,16120 € | 0,19505 €

Copia/l i6 b ini tizad DIN A4
opia/Impresion exceso sobre minimos garantizados en 0,05800 € | 0,07018 €

Color

Encuadernacion térmica hasta 50 copias 0,90000 € | 1,08900 €
Encuadernacion térmica mas de 50 copias 1,10000 € | 1,33100€
Encuadernacion espiral hasta 10 mm 1,00000 € | 1,21000 €
Encuadernacion espiral a partir de 12 a 28 mm 1,40000 € | 1,69400 €
Encuadernacion espiral a partir de 30 mm 1,90000 € | 2,29900 €
Escaneo 0,02850 € | 0,03450 €

PRECIOS UNITARIOS EN REGIMEN DE AUTOSERVICIO Neto Con IVA

Copia/lmpresion minimos garantizados en DIN A4 B/N 0,03173 € | 0,03839 €

Copia/lmpresién exceso sobre minimos garantizados en DIN A4 B/N | 0,01526 € | 0,01846 €

Copia/Impresiéon minimos garantizados en DIN A4 Color 0,10746€ | 0,033312€

Copia/Impresidn exceso sobre minimos garantizados en DIN A4

0,05800 € | 0,07018 €
Color

EVAU ORDINARIA

coste por alumno 4,83 €

EVAU EXTRAORDINARIA

coste por alumno 1,72 €
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Universidad Autbnoma
de Madrid

Todas las cantidades son IVA no incluido en lo referente a los trabajos correspondientes a la
EVAU.

Se incluyen los trabajos de impresion, ensombrado, etiquetado y cualesquiera otros derivados
de las pruebas de Acceso a la Universidad.

El adjudicatario ofertara dicho servicio por alumno presentado.
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