BANCODE ESPANA

Eurosistema

Direccion General de Servicios

Octubre de 2021

Propuesta de adjudicacion del servicio de atencion telefonica y apoyo
administrativo, y servicio de resolucion de consultas escritas
GCS 20/08050

Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales

Con fecha 5 de octubre de 2021, el érgano de contratacién competente, a propuesta de la
Mesa de Contratacion, aprobé la clasificacion de ofertas para la prestacion del servicio de
atencion telefénica y apoyo administrativo, y servicio de resolucién de consultas escritas.

Requeridos los licitadores clasificados en primera posicion para cada lote, para que
presentaran la documentacion indicada en la clausula vigésima primera “Examen de las
proposiciones y propuesta de adjudicacion” del Pliego de Clausulas Particulares, ésta se
ha recibido comectamente en el plazo establecido, procediéndose al andlisis del
cumplimiento de los requisitos de aptitud para contratar y de solvencia econémico-
financiera y técnica, y verificando que se cumplen los requisitos establecidos.

Por tanto, se propone al érgano de contratacién competente la adjudicacion de los lotes de
la siguiente manera:

- La prestacion del servicio de atencion telefonica y de apoyo administrativo (Lote 1) a la
empresa OESIA NETWORKS, S.L., por un importe de 653.900,80 euros para el periodo
inicial de 2 anos, que incrementado con el 21% de VA vigente asciende a 791.219,97 euros.
- La prestacion del servicio de resolucion de consultas escritas (Lote 2) a la empresa
INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U., por un importe de 495.605,56 euros para el periodo inicial
de 2 anos, que incrementado con el 21% de IVA vigente asciende a 599.682,73 euros.

Los importes adjudicados de cada lote estan cubiertos por el gasto autorizado.
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Se autoriza la adjudicacién en los términos propuestos.
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