Documento de Pliegos |

6y NUmero de Expediente SER/2024/0000000413
[[[i@k’ Publicado en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico el 20-06-2024 a
L 2 é las 13:30 horas.

Pblico

El Servicio de mantenimiento de los sistemas de informacion SITA y el backoffice de subvenciones (BOS)
para el SCE, con el fin deque este Organismo pueda cumplir sus objetivos y garantizar una prestacion de
servicios a la ciudadania de calidad.

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

- Valor estimado del contrato 3.012.483,56 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-= |mporte 1.611.678,7 EUR. -+ Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos
- |mporte (sin impuestos) 1.506.241,77 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 2 ARO(S)

-# Clasificacion CPV
-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.

= Pliego Prescripciones Técnicas [1

- Pliego Clausulas Administrativas [2] |

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

-~ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=nL U673EKKBbN3k3tjedSGw%3D%3D [

" Entidad Adjudicadora

-+ Servicio Canario de Empleo

-+ Tipo de Administracion Autoridad regional

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Direcciéon Postal Contacto

- Avda. Dr. De la Rosa Perdomo, 2 -z Teléfono +34 928118032

-+ (38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia -+ Correo Electronico sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
-+ EST0 ,

A

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=009e9120-e64c-4050-90b8-910f027e56cc
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=eca85c9e-87cd-4eaa-89f8-ae5990131e3b
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nLU673EKKBbN3k3tjedSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

-+ Servicio Canario de Empleo

Plazo de Obtencién de Pliegos

-+ Hasta el 10/07/2024 a las 23:59 [3]

Direccion Postal

- Avda. Dr. De la Rosa Perdomo, 2

-+ (38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia
Contacto

-+ Teléfono +34 928455311
-= Correo Electronico sconpat.sce@gobiernodecanarias.org

Recepcion de Ofertas

- Servicio Canario de Empleo

Direccion Postal

-+ Avda. Dr. De la Rosa Perdomo, 2
-+ (38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 10/07/2024 a las 23:59 [4]
- Observaciones: Ampliacién de plazo por correccién de
errores en Memoria, PPT y PCAP. [5]

- Servicio Canario de Empleo

Direccion Postal

-+ Avda. Dr. De la Rosa Perdomo, 2
-2 (38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Contacto

-z Teléfono +34 928455311
-z Correo Electronico sconpat.sce@gobiernodecanarias.org

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura Ofertaje]

-+ Apertura sobre oferta econémica [6]
-+ El dia 17/07/2024 a las 09:30 horas [7]1[6
-+ Esta fecha esté sujeta a modificacion [6]

Tipo de Acto : Privados]

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Lugar

-z Servicio Canario de Empleo [6]

Direccion Postal

-+ Doctor de la Rosa Perdomo, n°® 2 [6]
-+ (38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia[6]

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-= Fecha de envio 20/05/2024




-+ Fecha de publicacion 22/05/2024
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:301961-2024: TEXT:ES:HTML



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:301961-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: El Servicio de mantenimiento de los sistemas de informacién SITA y el backoffice de
subvenciones (BOS) para el SCE, con el fin deque este Organismo pueda cumplir sus objetivos y garantizar
una prestacion de servicios a la ciudadania de calidad.

-+ -+ Descripcion del procedimiento
El servicio a contratar esta compuesto por los siguientes elementos principales:1. Mantenimiento del software SITA y BOS.2.
Nuevos desarrollos de software SITA y BOS para dar respuesta a nuevas necesidades o aplicaciones, que no se puedan cubrir
conla modificacion de software ya existente.3. Soporte de software SITA y BOS para dar apoyo funcional y tecnolégico respecto
a los sistemas de informacion.4. Operaciones de explotacion y monitorizacion sobre las aplicaciones de SITA y BOS para
garantizar su disponibilidad yactualizacion.5. Mantenimiento y gestion de la infraestructura técnica para garantizar las
condiciones idoneas de operacién de los servidores ydel software que opera sobre ellos.

-+ Valor estimado del contrato 3.012.483,56 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
-=|mporte 1.611.678,7 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 1.506.241,77 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.

-+ Plazo de Ejecucién
-~ 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Canarias
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES70

Direcciéon Postal

-+ Espafa

Opciones y prérrogas

- NUmero maximo de prérrogas: 0
-x Prorrogas: La prestacion del servicio tendra un plazo maximo de duracién de CUATRO ANOS (4 afios), incluyendo las
prérrogas que acuerde el 6rgano de contratacion.

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No

-# Se aceptara factura electronica : Si

-# Se utilizard el pago electrénico : Si

-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato

-+ Promover el empleo de personas con dificultades particulares de insercién en el mercado laboral - Cuando la actividad a

realizar requiera personal, la empresa contratista debe seleccionarla entre personas inscritas como demandantes de
empleo, con al menos, seis meses de antigiiedad a la fecha efectiva de la contratacion en las oficinas de cualquiera de los
servicios publicos de empleo.

Contratacion estratégica

Contratacion social
-+ Oportunidades de empleo para desempleados de larga duracion, personas desfavorecidas o personas con discapacidad

- Condiciones de trabajo justas

Condiciones de Licitacion




" Se utilizara el pago electrénico
.0
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

-+ Porcentaje 5 %

Garantia Requerida Complementaria

-# Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - Clausula 4.1 del PCAP.

-+ No prohibicion para contratar - Clausula 4.2 del PCAP.

-+ No estar incurso en incompatibilidades - Clausula 4.1 del PCAP.

- Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - Clausula 4.1 del PCAP.
-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - Clausula 4.1 del PCAP

Motivos de exclusion

-+ Insolvencia - No podran ser adjudicataria de este contrato las empresas que no rednanlos requisitos de aptitud para
contratar, enumerados en la clausula 4del PCAP.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional
-+ Trabajos realizados - Clausula 4.3.2 del PCAP.
Criterio de Solvencia Econémica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Cltasula 4.3.1 del PCAP.

Preparacion de oferta

-z Sobre Archivo 1. Documentacion general
-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa
-+ Descripcion Clausula 15.1 del PCAP.

Preparacion de oferta

-= Sobre Archivo 2.Proposicion relativa a los criterios sometidos a juicios de valor
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

-+ Descripcion Clausula 15.2 del PCAP.

Preparacion de oferta

-+ Sobre Archivo 3.0ferta econdmica y proposicion sujeta a evaluacion posterior
-= Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Descripcion Clausula 15.3 del PCAP

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Mejoras cualitativas del equipo base




“* Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 22

- Mejoras cuantitativas del equipo base
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 14

-+ Plan de devolucion
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 7

- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 50

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Organizacion del equipo de trabajo
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 7

Presentacion de recursos

Informacién sobre recursos

- Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
-x Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/index.html

Direccion Postal

-+ Avda. José Manuel Guimera, 10
-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Presentacion de recursos

- Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Canarias
- Sitio Web http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/index.html

Direccion Postal

-+ Avda. José Manuel Guimera 10
-+ (38003) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Plazo de Presentacion

- Hasta el 11/07/2024 a las 23:59 [8]

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No



http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/index.html
http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/index.html

-+ Enlace al Anuncio Anterior
-+ [1]Se ha cambiado esta referencia a documento:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE _es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname
=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=34224752-61c0-4e11-9889-1261eed05eh9'
por esta otra referencia:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE _es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname
=GetDocumentsByld&source=library&DocumentidParam=009e9120-e64c-4050-90b8-910f027e56cc’
-+ [2]Se ha cambiado esta referencia a documento:
‘https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE _es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname
=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=95f11960-e3c6-48e7-8c4f-0cad447746c9'
por esta otra referencia:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE _es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname
=GetDocumentsByld&source=library&DocumentldParam=eca85c9e-87cd-4eaa-89f8-ae5990131e3b'
-+ [3]Donde se decia ' 24/06/2024' ahora se dice ' 10/07/2024'
-+ [4]Donde se decia ' 24/06/2024' ahora se dice ' 10/07/2024'
-+ [5]Se afiade informacion en
Ampliacion de plazo por correccion de errores en Memoria, PPT y PCAP.
-+ [6]Eliminado donde se decia
Apertura de Ofertas
Archivo n°1. Documentacién general
Fecha 27/06/2024
Hora 09:30
Apertura sobre administrativo
Esta fecha esté sujeta a modificacion.
Lugar
Videoconferencia y/o presencial en sede SCE_Tenerife
Direccion Postal
Avda. Dr. de la Rosa Perdomo, 2
(38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia
-+ [7]Donde se decia ' 04/07/2024' ahora se dice ' 17/07/2024'
-+ [8]Donde se decia ' 14/06/2024' ahora se dice ' 11/07/2024'
-+ [8]Eliminado donde se decia
Evento de Apertura Archivo n°1. Documentacién general
-+ [9]Eliminado donde se decia
Evento de Apertura Archivo n° 2. Proposicién, sujeta a evalucion previa
-+ [10]Eliminado donde se decia
Evento de Apertura Archivo n® 3. Oferta econdmica y propuesta sujeta a evaluacion posterior
-+ [12]Eliminado donde se decia
Apertura de Ofertas
Archivo n° 2. Proposicion, sujeta a evalucion previa
Fecha 27/06/2024
Hora 09:30
Apertura sobre oferta técnica
Esta fecha esta sujeta a modificacion.
Lugar
Videconferencia y/o presencial en sede SCE_Tenerife
Direccion Postal
Avda. Dr. de la Rosa Perdomo, 2.
(38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia
-+ [13]Eliminado donde se decia
Apertura de Ofertas
Archivo n° 3. Oferta econdmica y propuesta sujeta a evaluacion posterior
Fecha 04/07/2024
Hora 09:30

E
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=95f11960-e3c6-48e7-8c4f-0ca4447746c9
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Apertura sobre oferta técnica y econémica

Esta fecha esté sujeta a modificacion.

Lugar

Videconferencia y/o presencial en sede del SCE_Tenerife
Direccion Postal

Avda. Dr. de la Rosa Perdomo, 2.

(38010) Santa Cruz de Tenerife Espafia
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