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El presente documento tiene por objeto la aprobacién del expediente de referencia, por
parte del Organo de Contratacion de EMUASA, para su contratacién mediante el
correspondiente procedimiento de licitacién.

1. NECESIDAD DE LA CONTRATACION [E INSUFICIENCIA DE MEDIOS]

La Empresa Municipal de Aguas y Saneamiento de Murcia SA, en adelante EMUASA,
es una sociedad mixta cuyo objeto social es la gestion de servicios y suministros de
aguas en el término municipal de Murcia.

La principal actividad de EMUASA es la gestién del Ciclo Urbano del Agua, desde su
captacion, la potabilizacién, la distribucion, el mantenimiento de la red de saneamiento,
el control de vertidos y la depuracion del agua residual. Finalmente, el agua tratada es
devuelta a cauce publico, para su uso ambiental y riego. EMUASA presta servicio a
todos los ciudadanos del municipio de Murcia repartidos entre el nucleo urbano, la
huerta y pedanias a lo largo y ancho de mas de 890 km cuadrados.

Las razones que justifican la necesidad de contratacion del Servicio de Apoyo a
Usuarios del Portal de Proveedores, contempladas en el procedimiento objeto del
informe, son las siguientes:

El Departamento de Contabilidad de EMUASA tiene a su cargo la incorporacion de las
facturas recibidas en los sistemas y circuitos de validacién para su posterior
contabilizaciéon o rechazo, en funcién de la correccion tanto en el formato como en el
contenido de la factura y de los documentos que se solicitan a cada proveedor.

Para disponer de un sistema agil tanto para la introduccion como para la comunicacion
con los proveedores de la situacion o estado de su factura en el circuito, se dispone de
un Portal de Proveedores en Web. De esta forma también se colabora con el impulso
y la difusion de la Factura Electrénica que promociona el Gobierno, especialmente en
las empresas suministradoras de agua, luz, etc. por las ventajas de ahorro y eficiencia,
facilitar la gestion, disminucién de errores y proteccién del medio ambiente, entre
otras.

El uso del Portal de Proveedores por parte de los proveedores, puede provocar una
gran variedad de dudas e incognitas por su parte que requieren de explicacién y
asesoramiento para resolver los posibles problemas técnicos para su conexion y buen
funcionamiento, asi como la explicacion de las ventajas que encontraran con su uso.
Esto implica el procesamiento y correcta creacién de los nuevos usuarios del
proveedor en el Portal.

El uso de esta herramienta contemplando los procesos propios de la empresa conlleva
la ayuda y la trasmision de las explicaciones sobre los distintos procedimientos de
confeccion e introduccion de las facturas en funcidn de su tipologia y posibles
variantes. Asi mismo se asesora sobre el correcto funcionamiento técnico del Portal
ante dudas o malas interpretaciones de las opciones que presenta.

Puede que sea necesario, comunicar al proveedor aquellas correcciones que debe
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llevar a cabo en los ambitos fiscal, procedimental, técnico, en la estructura de la
informacion para solucionar los problemas que se presenten. Esto debe realizarse
tanto para las consultas que realizan los proveedores como en los casos en que se
detecte alguna factura con informacion o estructura de campos errénea, para su
subsanacion y correcta introduccién y posterior procesamiento.

EMUASA no dispone de los medios materiales y humanos suficientes, siendo
necesario que dicho servicio sea realizado por personal especializado, por lo que debe
ser objeto de contratacion externa.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

La presente licitacion tiene por objeto contratar el servicio de apoyo a usuarios del
Portal de Proveedores. Se trata de un contrato de servicios.

Division en Lotes:

NO

La presente licitacion consiste en un servicio de apoyo a usuarios del Portal de
Proveedores que es un servicio homogeéneo, por lo que una eventual division en lotes
dificultaria la gestién agil de los trabajos, provocaria una pérdida de control en el
servicio, aumentaria los gastos de gestion, los medios requeridos y el personal minimo
necesario que los prestadores del servicio deberian asignar, lo que supondria para los
diferentes adjudicatarios una pérdida econdmica, que se consigue evitar en este caso
con el "caracter homogéneo" del lote unico y la "economia de escala" asociada a dicho
lote unico.

De conformidad con el “Vocabulario comun de Contratos Publicos” (CPV) aprobado
por la Comisién Europea mediante Reglamento n° 213/2008 de 28 de noviembre de
2007, y con la “clasificaciéon estadistica de productos por actividades” (CPA) aprobada
por el Reglamento (UE) n°® 1209/2014 de la comision de 29 de octubre de 2014, el
objeto del presente contrato puede clasificarse de acuerdo con la siguiente
codificacion:

CPV: 72250000-2 Servicios de sistemas y apoyo
72261000-2 Servicios de apoyo al software
72610000-9 Servicios de apoyo informatico

CPA: 62.02.3 Servicios de soporte técnico a las tecnologias de la informacion
62.09 Otros servicios de tecnologia de la informacién e informatica

Atendiendo a los CPV anteriormente expuestos este contrato de servicios no tiene
correspondencia con ninguna clasificacion del contratista.
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3. VALOR ESTIMADO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El valor estimado del contrato asciende al importe de 26.000,00 € (IVA no incluido)
para la vigencia total del contrato, incluidas las prérrogas.

Para el calculo del valor estimado del presente contrato se ha tomado como base la
facturacion de contratos anteriores realizados por EMUASA para servicios similares.

El valor estimado total quedaria segun el siguiente desglose:

Valor estimado Valor estimado Valor
SERVICIO contrato prérrogas estimado total
(1 afos) (3 meses)
Apoyo a Usuarios del Portal 20.800,00 € 5.200,00 € 26.000,00 €
de Proveedores
Total maximo estimado: 20.800,00 € 5.200,00 € 26.000,00 €

IVA aplicable: 21%
El sistema de determinacion del precio es mediante tanto alzado

El presupuesto base de licitacion asciende al importe de 25.168,00 € IVA incluido para
la vigencia del contrato, excluidas las prérrogas, segun el presupuesto disponible para
dicho servicio, que constituye el maximo estimado.

El presupuesto Base de Licitacion anual queda desglosado de la siguiente forma:

IMPORTE
COSTES DIRECTOS 16.550,00 €
COSTES INDIRECTOS 1.460,00 €
GASTOS GENERALES 900,00 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 1.890,00 €
TOTAL ANUAL (IVA NO INCLUIDO) 20.800,00 €
IVA (21%) 4.368,00 €
PRESUPUESTO ANUAL BASE LICITACION (IVA INCLUIDO) 25.168,00 €

Este desglose anual de costes es informativo, en ningun caso es obligatorio ni
limitativo para los licitadores, ni tampoco a la hora de estructurar y presentar sus

ofertas.

4. FINANCIACION

La licitacion objeto del presente contrato es financiado con medios propios.
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5. JUSTIFICACION PROCEDIMIENTO DE LICITACION

En la presente licitacion se ha optado por un procedimiento abierto, con tramitacién
ordinaria, en aras del cumplimiento de los principios de igualdad y concurrencia,
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacion
calidad-precio.

6. DURACION DEL CONTRATO Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION.

La duracion del contrato es de 1 afio, prorrogable hasta 3 meses mas, que sera
obligatoria para el adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca, al menos con
dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion inicial del contrato o de
cualquiera de sus prérrogas, de conformidad con lo establecido en el articulo 29.2 de
la Ley 9/2017, hasta un total de 1 afio y 3 meses.

7. HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL

Los contratistas deberan contar con la habilitacién empresarial o profesional que, en
su caso (conforme a la legislacién en vigor), sea exigible para la realizaciéon de la
actividad o prestacion que constituye el objeto del contrato.

8. REQUISITOS DE ACCESO. SOLVENCIA TECNICA ESPECIFICA
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

e Volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres

ultimos disponibles, en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por importe igual o
superior a una vez y media el valor estimado anual del contrato.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

e Trabajos efectuados en los tres ultimos afos, que deberan ser de igual o

similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, y cuyo importe
anual acumulado en el afo de mayor ejecucién sea igual o superior al 70 por
ciento de la anualidad media del contrato.

Para empresas de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afios, el requisito de acceso anterior, podra ser acreditado
mediante:

> |ndicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en
la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados
del control de calidad.
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enlaley.

Con independencia del cumplimiento de los requisitos de solvencia recogidos
anteriormente, el licitador debera acreditar el cumplimineto de los siguientes requisitos:

Cumplimiento de las normas de aseguramiento de la calidad y de la seguridad de la
informacién. Se acreditara mediante las siguientes certificaciones:

- Certificacion UNE-EN ISO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad o equivalente,
0 acreditacion de trabajos en el entorno de esta norma.

En el caso de que el adjudicatario no cuente con la certificacion exigida, éste
debera acreditar ante EMUASA el aseguramiento de la norma de garantia de
calidad, mediante pruebas de medidas equivalentes al sistema de gestion
aplicable. Si asi no se hiciera, o las pruebas presentadas fueran insuficientes a
juicio de EMUASA, la empresa municipal no aceptara la oferta del adjudicatario.

- Certificacion UNE-ISO/IEC 27001 Seguridad de la Informacion o equivalente.

En las certificaciones debe especificarse claramente cual es el objeto y alcance de
estas y debe incluir la actividad objeto del contrato o de similar naturaleza.

Caso de estar en posesion de los certificados, el licitador seleccionado debera de
aportar a EMUASA las renovaciones periddicas de los mismos.

9. CRITERIOS DE VALORACION PARA LA ADJUDICACION.

La valoracion de las ofertas se realizara en base a la mejor relacion calidad-precio
atendiendo a criterios cualitativos y criterios econémicos, estableciéndose para ello los
siguientes criterios:

CRITERIOS PUNTUACION MAXIMA
CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE 60 puntos
FORMULA O DE FORMA AUTOMATICA
CRITERIOS ECONOMICOS. 40 puntos
TOTAL 100 PUNTOS
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9.1. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA OBIJETIVA O MEDIANTE FORMULAS
(60 PUNTOS): SOBRE N92

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION MAXIMA

Criterios técnicos evaluables de forma objetiva o mediante

" 60 puntos
férmulas
Criterio N°1: Experiencia del responsable técnico del contrato 30 puntos
Criterio N°2: Mejora en los plazos de resolucién en la gestion

" X 9 puntos

de incidencias
Criterio N°3: Presentacion de informes 11 puntos
Criterio N°4: Herramienta de gestién de incidencias 10 puntos

Para la adjudicacion del contrato se ha considerado conveniente valorar la experiencia
del responsable técnico del contrato para este servicio, puesto que es un factor que
incide directamente sobre la calidad de los trabajos descritos en el presente pliego.

Asimismo, se ha considerado conveniente valorar la mejora en los plazos de
resolucion en la gestién de incidencias debido a la importancia de dar respuesta tanto
a los usuarios como a EMUASA ante una situacién sobrevenida que se pueda producir
y que pueda ser perjudicial a lo largo de la vida del contrato.

Por otro lado, se valora también el contenido de los informes a presentar, como
medida para garantizar la correcta prestacion del servicio objeto del contrato, de
manera que EMUASA pueda realizar un seguimiento del servicio de forma facil y que a
su vez pueda obtener toda la informacion necesaria para su control.

En esa misma linea, el disponer de acceso remoto a la herramienta de gestién de
incidencias que se ubique en los servidores del adjudicatario, con la posibilidad de
disponer de acceso directo al estado y evolucion de las incidencias, permite potenciar
o desbloquear situaciones, asi como plantear modificaciones y mejoras en los
métodos de trabajo, con conocimiento de causa.

Aquellos licitadores que no alcancen una puntuacion minima de 30 puntos en la
suma de los “criterios técnicos” de adjudicacion (criterios objetivos N° 1, 2, 3 y 4),
quedaran excluidos del proceso de licitacion.

8 de 13



% Memoria justificativa Servicio de Apoyo a Usuarios del Portal de
AGUAS DE MURCIA Proveedores

Criterio N°1: Experiencia del responsable técnico del contrato (30 puntos)

La experiencia del personal adscrito al contrato en los servicios solicitados se
considera de suma importancia, ya que dado el tipo de trabajo a desarrollar, se
considera que la misma repercute de forma directamente proporcional en la calidad de
la prestacion objeto del presente contrato.

Se valorara que el responsable técnico del contrato que preste los servicios a
EMUASA tenga una experiencia mayor que el minimo exigido de 3 afios en la
Direccion de equipos de resolucién de incidencias de diversa indole derivadas de la
tecnologia (software y elementos hardware de firma electrénica), con el siguiente
baremo:

e 10 puntos por cada afo adicional al minimo exigido en el pliego hasta un
maximo de 30 puntos.

Para la correcta valoracién de este criterio, el licitador debera aportar documentacion
que acredite dicha experiencia (Curriculum Vitae y Certificados de Buena Ejecucion,
asi como cualquier otra documentacion acreditativa). Se valorara un unico perfil
profesional. En caso de aportar mas de un perfil profesional, Unicamente se valorara el
perfil profesional adscrito al contrato con mas experiencia.

La forma de valorar este criterio es una forma proporcional que otorga la mayor
puntuacion a los perfiles profesionales con mayor experiencia (hasta un maximo de 6
afos), lo que redundaria en una mayor calidad de la prestacion de los trabajos, y
otorga menos puntos a los licitadores que propongan perfiles profesionales con menor
experiencia.

En el supuesto de que la persona comprometida por el adjudicatario fuese sustituida o
no continuase con la relacién laboral o profesional con el adjudicatario al momento de
la formalizacién del contrato o durante la ejecuciéon del mismo, este podra ser
sustituido por otra persona de perfil profesional equivalente o superior previa
autorizacion expresa de EMUASA.

Por ultimo, aunque a efectos de valoracién solo se valora la experiencia del
Responsable Técnico del Contrato, el licitador adjuntard en este criterio los
perfiles profesionales que adscribira al contrato en caso de resultar
adjudicatario para Soporte Nivel 1 y Soporte Nivel 2 para comprobar que se
cumple con los minimos exigidos. Para acreditar la experiencia de los perfiles
profesionales adscritos al contrato deberan adjuntarse en este criterio los certificados
de buena ejecucion dénde se indique qué trabajos se han realizado y por parte de
quién.
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El tiempo de respuesta ante urgencias es un factor que redunda directamente en la
calidad del servicio a prestar.

Se valorara cada uno de los aspectos siguientes:

e Tiempo de resolucion Incidencias Urgencia Alta (maximo 2 h. laborables)
e Tiempo de resolucion Incidencias Urgencia Media (maximo 4 h. laborables)
e Tiempo de resolucion Incidencias Urgencia Baja (maximo 16 h. laborables)

No obstante, cada licitador se puede comprometer a atender las urgencias con mayor
diligencia, otorgando la siguiente puntuacion segun el tiempo de respuesta maximo al
que se comprometa cada licitador ante situaciones de urgencia, a contar desde el
momento del aviso formal de EMUASA:

Para cada aspecto se le asignara 3 puntos al licitador que ofrezca un menor plazo
de resolucién en cada uno de los aspectos, al segundo 2 puntos y al tercero 1
punto; al resto le correspondera 0 puntos. No se valorara los que igualen o
superen el maximo indicado. Cada licitador acumulara la puntuacion obtenida en
cada aspecto.

Criterio N°3: Presentacién de informes (11 puntos)

Se valorara que el licitador presente informes técnicos con caracter mensual y anual
que contengan como minimo la siguiente informacion:

- Proveedores activos en el portal.

- Presentaciones de documentos.

- Evolucion en la presentacion de documentos

- % de uso del portal

- Detalle de Incidencias cerradas y pendientes.

- Disponibilidad del Portal.

- Captacién y alta de proveedores.

- Documentacion del portal relativa a facturas y resto documentos.

- Actuaciones realizadas relativas a incidencias y solicitudes, detallando las
consultas de uso y las propias de las altas o re-captacion, asi como las
incidencias de la aplicacion y las propias del equipo o instalacion de los
proveedores.

- Anualmente interesa la evolucidén del uso, de las altas de proveedores, de la
documentacién y presentacion de facturas, asi como los proveedores que
presentan facturas con documentacion; igualmente interesa la evolucién de las
atenciones realizadas por el CAU y la evolucion conjunta de proveedores,
facturas y documentacion incorporadas histéricamente.
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La presentacién de informes con el contenido minimo indicado se valoraran de la

siguiente manera:

e Si el licitador se compromete a presentar informes técnicos con al menos la
informacién indicada de forma mensual y anual, se le otorgaran 11 puntos.

e Si el licitador NO se compromete a presentar informes técnicos con al menos la
informacion indicada de forma mensual y anual, se le otorgaran 0 puntos.

Criterio N°4: Herramienta de gestidon de incidencias (10 puntos

En este criterio se valorara la ubicacidén de la herramienta de gestion de incidencias,
en los servidores del contratista y la disposicion de un acceso externo para poder
hacer seguimiento de incidencias de forma puntual, valorandose como a continuacién

se indica:

e Si esta ubicada en los servidores del contratista: 3 puntos.

e Si existe acceso remoto para EMUASA: 7 puntos.

9.2. CRITERIOS ECONOMICOS (40 PUNTOS): SOBRE N22

CRITERIOS DE ADJUDICACION

PUNTUACION MAXIMA

Criterios Econémicos

40 puntos

Criterio N°5: Oferta Econdmica

40 puntos

Criterio N°5: Criterio Oferta Econémica (40 puntos)

El licitador debera presentar su oferta en las condiciones econdémicas establecidas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas en el apartado “Condiciones Econémicas”
y segun el modelo de proposicibn econdémica que se indica en el Pliego de

Clausulas Administrativas Particulares.

Una vez obtenidos los Importes de la Oferta solicitada por EMUASA, el Importe
total ofertado mas econdémico, 10fyss economco, de entre todos los ofertados
obtendra la puntuacion maxima asignada para cada solicitud de oferta (40 puntos).
El resto de proposiciones se valoraran de acuerdo a la siguiente férmula .

Puntuacion

10f,

10f . ;
* f MAS ECONOMICO

10f
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Siendo:

- Pnax Puntuacion maxima para este criterio segun se establezca al
comienzo de este apartado.

- 10f,: El importe 10f Total del licitador x, resultante de la oferta segun las
condiciones econdémicas indicadas en el Pliego Técnico.

- 10fu4s economico: El importe 10f del licitador que haya presentado la oferta
mas econdmica segun las condiciones econdmicas indicadas en el
Pliego Técnico.

Las razones que justifican la formula de referencia son las siguientes:

Se ha optado por dicha férmula, por tratarse de una formula proporcional, de forma
que se atribuye el mayor nimero de puntos a la oferta mas baja. Asimismo, se
considera el método mas justo, ya que, con su aplicacion no es posible determinar la
puntuacién final mediante supuestos.

10.0FERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS

Se considerara que las proposiciones son anormalmente bajas cuando se cumpla una
de las siguientes condiciones:

Condicién 1:

Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas para el criterio oferta
econdémica, aquellas que sean inferiores en mas de 30 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas.

Condicidén 2:

Se consideraran ofertas anormales o desproporcionadas, aquéllas cuyo precio
resulte inferior en mas del 15% a la media aritmética del precio total de las ofertas
presentadas, y la puntuacion (sin tener en cuenta el criterio oferta econémica) sea
superior en mas de un 20% a la media aritmética de las puntuaciones obtenidas
(resultante de la suma de todos los criterios a excepcion del criterio oferta
econdémica) por los licitadores presentados y admitidos.

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o
anormal, se procedera de conformidad con lo establecido en el PCAP.

11.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

No se contemplan condiciones especiales de ejecucién adicionales a las ya
contempladas en el PCAP.
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12.SUBROGACION DE PERSONAL

No hay subrogacién de personal en el contrato asociado a esta licitacion.
13.SUBCONTRATACION

La subcontratacién deberd realizarse previa comunicaciéon y autorizacion por
EMUASA, y siempre y cuando dichas tareas no hayan sido definidas como criticas, y

que por tanto, deban ser ejecutadas directamente por el adjudicatario.

En caso de subcontratacion autorizada, sera de aplicacion lo especificado en el Pliego
de Condiciones Administrativas Particulares.

14.TAREAS CRITICAS
No se definen tareas criticas aplicables al contrato.
15.REVISION DE PRECIOS

No procede.

16.MODIFICACIONES DEL CONTRATO

No se prevén modificaciones previstas.

17.CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El contrato derivado de esta licitacion requiere la cesion de datos personales por

parte de EMUASA al contratista, siendo los datos personales objeto de tratamiento,
unicamente utilizados para la finalidad objeto de este contrato.

Murcia, a la fecha que consta en la firma digital.

Fecha:
2024.04.25
14:16:55 +02'00"

Fdo.: Pablo Emilio Casas Martinez
Desarrollo y Programacién de SS.II.
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