A AR
K

ASAMBLEA DE MADRID P ng gl
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA -8 L 4 ? . Pdgina 1 de 4
DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA 7 S

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LA RED INALAMBRICA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
CPASS/2018/02.

1. OBIJETO.

El objeto del presente informe es realizar la valoracion de las ofertas presentadas al
procedimiento CPASS/2018/02, en lo referente a los caracteristicas técnicas, asi como la
verificacion de la acreditacion de la solvencia técnica y los requisitos exigidos a los licitadores
en el Pliego.

2. VALIDEZ DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

Se ha presentado una oferta:

OFERTA EMPRESA

ICA I.C.A. INFORMATICA Y COMUNICACIONES AVANZADAS, S.L.

En este apartado se va a proceder a analizar la validez (o adecuacién) de la unica oferta
presentada, revisando:

- Cdémo se acredita la solvencia técnica exigida en la cldusula 6.3 del Pliego.
- Cdémo se satisfacen los requisitos exigidos en el Pliego.

- Si la propuesta incurre en alguno de los supuestos que comportan la exclusion
automatica de la oferta.

2.1 Verificacién de la solvencia técnica.

En la cladusula 6.3 del Pliego se especifican los requisitos exigibles para acreditar la solvencia
técnica.

En el formulario 2, la oferta ICA ha incluido referencias (8) de servicios analogos al
demandado por la Asamblea.

Como consecuencia de lo anterior se considera que la_oferta ICA ha acreditado la solvencia
técnica requerida.
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2.2 Verificacidn de los requisitos exigidos en el Pliego.

Los requisitos técnicos exigibles se describen en la prescripcion tercera del PPTP. A
continuacion se procedera a comprobar su cumplimiento en la propuesta ICA:

e Requisito 3.1 del PPTP, pagina 1: Conforme. La oferta ICA incluye el documento
“CERTIFICACION DE FABRICANTE Grupo ICA.pdf” en el que se reflejan explicitamente
las caracteristicas demandas.

e Requisitos 3.2.5 del PPTP, pagina 6, referente a la certificacién 1SO 27001: Conforme.
La oferta ICA incluye la acreditacion de la certificacion solicitada en el documento
“ISO_27001.pdf".

En el PCAP se exige la acreditacion de los siguientes extremos:

e Pagina 12, referente a la certificaciéon 1ISO 20000: Conforme. La oferta ICA incluye la
acreditacion de la certificacidn solicitada en el documento “1SO_20000.pdf”.

e Pagina 12, referente a la condicion de Extreme Networks Gold Partner: Conforme. La
oferta ICA incluye la acreditacion explicita de dicha condicion en el documento
“ICA__Informatica_y_Comunicaciones_Avanzadas_S.L_Gold.pdf”.

e Pagina 12, compromiso con el fabricante: Conforme. La oferta ICA incluye el
documento “CERTIFICACION DE FABRICANTE Grupo ICA.pdf” por el periodo solicitado
y con la confirmacion expresa de las caracteristicas solicitadas.

e Pagina 21, referente a los requisitos minimos que debe satisfacer el equipo técnico.
Conforme. En el formulario 1, la oferta ICA presenta dos efectivos con las
certificaciones de fabricante requeridas; también aclara que, adicionalmente, el
servicio se prestara desde su centro de atencion a clientes con cobertura 24x7.

Se ha comprobado que la oferta ICA satisface y acredita (en su caso) los requisitos minimos
exigidos.

2.3 Comprobacidon del cumplimiento de los requisitos cuya omision suponen causa de
exclusion directa de la oferta.

Se han comprobado los aspectos que comportaban una exclusion automatica de la oferta, en
caso de incumplimiento de los requisitos demandados en el Pliego, concretamente:
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Requisito

Comprobacion en la solucién propuesta

Pagina 2 del PPTP y 12 del PCAP “el licitador
debe presentar junto con su oferta el

Conforme. La oferta ICA incluye el
documento “CERTIFICACION DE FABRICANTE

compromiso/justificante expreso del | Grupo ICA.pdf” segun lo solicitado.
fabricante por el periodo requerido...”
Pagina 12 del PCAP “.La omision de | Conforme. Los formularios 1 y 3 estan

documentacion o la cumplimentacion
incompleta de los formularios dara lugar a
la exclusion de la oferta...”

debidamente cumplimentados y la oferta
ANA incluye toda la documentacion
requerida en esta fase del procedimiento.

Pagina 12 del PCAP: “..Cualquier referencia
a criterios cuantificables automaticamente
(en el presente procedimiento los
establecidos en la clausula 4, criterios n? 1y
3) en un sobre distinto al numero 2
determinara la exclusion de la oferta...”

Conforme. En la documentacién presentada
no consta informacién vinculada a los
criterios de valoracidon automatica.

A la vista de las comprobaciones reflejadas en la tabla precedente, se concluye que no han
podido verificarse ninguna de las causas de exclusién previstas en el Pliego.

Como consecuencia de las comprobaciones antes enunciadas, se concluye gue la oferta ICA es

valida y se procede a su valoracion.

3. VALORACION DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SEGUN LA CLAUSULA 4 DEL

PLIEGO.

En la cldusula 4 del Pliego se establecen los criterios que servirdn de base a la
adjudicacién. En esta fase, corresponde evaluar los aspectos sujetos a juicio de valor

técnico, que concretamente son:

(Criterio sujeto a juicio de

valor técnico) 6 puntos

PUNTUACION
CRITERIO SUBCRITERIO (y su subvalor) MAXIMA
Caracteristicas técnicas Calidad técnica de la memoria 10

descriptiva de todo el servicio.

4 puntos

Cualificacién del equipo técnico
que va a desarrollar las tareas.

Con arreglo a las especificaciones de método de valoracidn para cada uno de los aspectos
antes mencionados, se procede a realizar el célculo de las puntuaciones para la oferta

ICA:
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Caracteristicas técnicas. ICA
Subcriterio calidad técnica de la memoria descriptiva de
todo el servicio. 2
Subcriterio cualificaciéon del equipo técnico que va a 4
desarrollar las tareas.
Total Caracteristicas técnicas 10

La propuesta ICA describe en la memoria técnica los aspectos demandados en los
requisitos. En cuanto a la calificacion del equipo técnico, se identifican a los recursos con
sus formaciones y experiencia especificas y dedicacion parcial.

Se desean sefialar brevemente los aspectos mas significativos para el servicio de la
propuesta ICA:
- Centro de atencién SNOC con cobertura 24x7x365.

- Personal técnico con las cualificaciones demandadas y experiencia en soporte
analogos, todo ello respaldado por el fabricante Extreme Networks.

- La figura del gerente SNOC para garantizar la calidad del servicio y coordinar los
recursos, actuando como punto Unico de interlocucién.

- El mantenimiento preventivo y correctivo descritos en su propuesta, en los
apartados 3.3 y 3.2 respectivamente, satisface los requisitos minimos demandados
y realiza un planteamiento con valor afiadido. Las tareas y operaciones incluidas .
con las solicitadas en el PPTP.

- Satisface el numero de revisiones preventivas anuales, siguiendo las
recomendaciones del fabricante.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

La oferta ICA es vdlida y obtiene una puntuacion de 10/10 puntos en la valoracion
correspondiente a esta fase del procedimiento.

Madrid, 5 de octubre de 2018

Lisset Alfaro Remesal ‘ Javier Bgdega Santander
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