Anuncio de adjudicacion |
Numero de Expediente PR/14/1636/2020

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 18-09-2024 a Fiblo
las 13:41 horas.

| Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

Entidad Adjudicadora

-+ FAbrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda

-= Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad estatal
-+ Actividad Principal 4 - Asuntos econémicos

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Sitio Web http://www.fnmt.es

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=L 7um%2FVgPsks%3D

Direccién Postal Contacto

- Jorge Juan 106 - Telefono 915666747

- (28071) Madrid Espafia -+ Correo Electronico jlsoria@fnmt.es
-+ ES300

Objeto del Contrato: Contratacién del servicio externo del centro de atencién telefénica (CAT) de la
FNMT-RCM (CERES, DNI electronico, revocacion/suspension/cancelacion de la suspensién, devolucion,
SNE y trazabilidad del tabaco).

-+ Descripcion Contratacion del servicio externo del centro de atencion telefénica (CAT) de la FNMT-RCM (CERES, DNI
electrénico, revocacién/suspension/cancelacion de la suspensién, devolucion, SNE y trazabilidad del tabaco).

-+ Valor estimado del contrato 3.200.000 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- [mporte 1.936.000 EUR.
- [mporte (sin impuestos) 1.600.000 EUR.

-z Clasificacion CPV
-+ 64200000 - Servicios de telecomunicaciones.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 2 ARO(S)

-z Lugar de ejecucion
-+ Locales de la FNMT-RCM en Madrid
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direccion Postal

-+ Calle Jorge Juan, 106
-+ (28009) MADRID Espafia

Condiciones de Licitacion



http://www.fnmt.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=L7um%2FVgPsks%3D

-= Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE

Acta de Resolucién

-+ Documento de Acta de Resolucién

Adjudicado

Adjudicatario

-+ ATENTO TELESERVICIOS ESPANA, S.A.U.
-+ NIF A78751997
-+ El adjudicatario es una PYME : No

Direccion Fisica

-+ Santiago de Compostela, 94
-+ (28035) Madrid Espafia
Contacto

- Teléfono 913873316
- Correo Electronico beatrizredondoponce@atento.es

Importes de Adjudicacion

- [mporte total ofertado (sin impuestos) 800.000 EUR.
-+ |Importe total ofertado (con impuestos) 968.000 EUR.

Motivacion

-+ Motivacion Mejor oferta
-+ Fecha del Acuerdo 21/12/2020
- Plazo de Formalizacion
-+ Observaciones: El indicado en los Pliegos

Informacion Sobre las Ofertas

- Ofertas recibidas 1
-+ Numero de ofertas recibidas de PYMEs 0

Garantia Requerida Definitiva
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 2 ARO(S)

Presentaciéon de recursos

Presentacion de recursos

-+ TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
- Sitio Web https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Procedimientos/Paginas/default.aspx?ldProcedimient 0=1659&p=0

Direcciéon Postal



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=8SLvU8id5luefbnUTNWPkdz2j8vKHyea8CZTw3qYdlnd2StSVilxN/RiH0CUzaDWZMyo3Lydwi/ijhsj1AO4kE/IUbhsx75gLRDUgSsMJESCx2e6p7hqtlp2aFupgHMr&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Procedimientos/Paginas/default.aspx?IdProcedimiento=1659&p=0

" Avda General Perén n° 38
-+ (28071) Madrid Espafia

P
| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Restringido

-+ Tramitacion Ordinaria

-x Tramitacion del Gasto Ordinaria

-2 Sistema de Contratacion No aplica

-+ Presentacion de la oferta Manual

-z Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
-z Contrato Sujeto a regulacion armonizada

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 14/09/2020 a las 11:00

Plazo de Recepcién de Solicitudes de Participacion

-» Hasta el 15/09/2020 a las 11:00

4
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Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electrénica: No
Otros eventos

Apertura publica de solicitudes de Lugar
participacion - Salén de 100 de la FNMT-RCM

-+ Apertura sobre administrativo
-+ El dia 23/09/2020 a las 12:00 horas Direccién Postal

-+ Jorge Juan namero 106
-» (28009) MADRID Espafia

Tipo de Acto : Publico

-+ Condiciones para la asistencia : Apertura de sobre con solicitudes de participacion.

r
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Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Precio
- Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 50

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- Tecnico
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 50

Detalle de la Licitacion:
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