Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Organo Gestor: Concejalia Delegada de Bienestar Social, Sanidad, Bienestar Animal, Drogodependencias, Formacion y
Empleo, Igualdad y Vivienda
Unidad Administrativa: Servicio de Proteccion y Promocién Social

Expediente N°: 3263/2024
Procedimiento: Contratacion

Jefa de Area Técnica de Proteccion y Promocién Social

Fecha Firma: 30/07/2024
HASH: 9d2373f25e22e26f8ea34eb628d9aaac
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SERVICIOS DE DIA

INFORME DE LA SESION DE VALORACION TECNICA DE LOS PROYECTOS DE GESTION (CALIDAD) PRESENTADOS EN
RELACION CON EL EXPEDIENTE INSTRUIDO PARA LA ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS DE DIA

Reunidas en el Centro Municipal de Servicios Sociales, a los efectos de valorar los proyectos de gestién técnica (calidad),
presentados por las empresas licitadoras a los Servicios de Dia, se reldinen las personas que a continuacion se citan:

- Dfia. Carmen Yanira Febles Martin. Jefa de Area de Proteccion y Promocién Social.
- DAa. Cristina Sosa Trujillo. Trabajadora Social. Equipo de Menores.

- Dofa Alicia Garcia Lorenzo. Educadora Social. Equipo de Menores.

- Dofla Dulce Maria Hernandez Pérez. Psicologa. Equipo de Menores.

- Dofa Lorena Diaz Hernandez. Trabajadora Social. Equipo de Menores.

LORENA DIAZ HERNANDEZ (2 de 5)
HASH: 483082a8cb7ce3cbcc1fabe31799faff

Trabajadora Social
Fecha Firma: 30/07/2024

En el siguiente cuadro se sefialan los aspectos de los proyectos de gestion valorados, previstos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, y la puntuacion maxima asignable a cada aspecto.

Para el criterio de Proyecto de Gestién, se atendera a la valoracion realizada por el personal consignado del Area de Proteccién
y Promocién Social, asignando la puntuacién correspondiente a cada una de las ofertas mediante informe de valoracion
debidamente motivado. Puesto que este criterio depende de un juicio de valor, no cuantificable mediante la mera aplicacién de una
férmula, su valoracion se realizard con caracter previo a la del resto de criterios que son cuantificables automaticamente a través de
la aplicacion de formulas.

HASH: cff381c2942479b387037fdc223035e3

Trabajadora Social. Col n° 542
Fecha Firma: 30/07/2024
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Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A




Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

La puntuacion maxima alcanzable serd de 23 puntos, en funcién del mejor ajuste y mayor concrecién y desarrollo de las
actividades relacionadas con las actuaciones que se detallan en el pliego de prescripciones técnicas. Para ello se analizaran
los aspectos que se relacionan a continuacion:

HASH: 95f001af20c5f70c0d580dcbcec9e1b9
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Educadora Social. Col n° 171
Fecha Firma: 30/07/2024

Maxima
Aspecto a valorar

Puntuacion

A.- Flexibilidad y capacidad para gestionar incidencias y modificaciones durante la aplicacién del servicio y la 3 puntos
coordinacion ante las mismas.

B.- Relacién del personal con los usuarios del servicio y sus familiares: resolucién de conflictos, incidentes, 3 puntos
medidas de seguridad e higiene, secreto profesional, etc.

C.- Agilidad y eficacia de protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia o urgencia y movilizacién 2 puntos
de recursos.

D.- Cumplimiento de legislacién sobre proteccion de datos de caracter personal. 2 puntos

HASH: tb0727216fd013fbb1cb7e7d3752210b
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Psicéloga. Col. n® T-1237
Fecha Firma: 30/07/2024

E.- Propuesta de acciones orientadas a la personalizacién del servicio, a la integracién y atencién a la 3 puntos
diversidad y a la participacién del usuario.

H.- Sistema de coordinacion entre la empresa o entidad adjudicataria y el Ayuntamiento e internamente. 2 puntos

l.- Control de ejecucion del servicio por parte del personal. Normas de actuacién por el personal contratado 3 puntos

por la empresa y régimen sancionador.

J.- Formaciéon complementaria del personal. Plan de Formacion Continua, Especializaciéon y Reciclaje del 3 puntos
personal que incida en la calidad del Servicio y en la Prevencion del riesgo laborales.

K.- Procedimientos y medios para el control de calidad del servicio. Certificado de gestion de calidad 1SO, 2 puntos
proceso de mejora continua con protocolo ante las incidencias, etc.

Se expone a continuacidn, las puntuaciones asignadas a cada empresa, recogiendo el detalle de la puntuacién otorgada en cada
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Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

aspecto y observaciones al respecto:

1.- CONCURSANTE: ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARROLLO SOCIAL GENERACION 21

(G76621036)

ASPECTOS PARA VALORAR

Puntuacioén

Se valora positivamente

Propuestas de mejora

A. Flexibilidad y capacidad para gestionar
incidencias y modificaciones durante la
aplicacion del servicio y la coordinacion
ante las mismas.

Proximidad. Sede en el municipio de
la Orotava.

Programacion periodica por
monitores de las actividades,
feekback de eficacia (adaptacion al
usuario, materiales), introduccién de
mejoras.

Perspectiva pedagdgica por la
coordinacién en la revision de la
programacion.

Protocolos de seguridad para cada
actividad.

Protocolo para la sustitucion efectiva
del personal.

Seguro de responsabilidad civil
Incidencias. Sistema de seguimiento
y registro. Enfoque proactivo. Plan de
accion  previo ante diferentes
situaciones.

B.- Relacién del personal con los usuarios del

Entorno de confianza. Compromiso

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

servicio y sus familiares: resolucion de conflictos,
incidentes, medidas de seguridad e higiene,
secreto profesional, etc.

de respuesta adaptativa.
Cuestionarios de valoracion,
satisfaccion y evaluacion.

Protocolo de resolucion de conflictos
con usuarios/as.

C.- Agilidad y eficacia de protocolos de actuacion
ante situaciones de emergencia o urgencia y
movilizacion de recursos

Proximidad. Sede en el municipio de
la Orotava.

Protocolo para la sustitucién efectiva
del personal. Amplia bolsa de
trabajadores cualificados. Se asegura
mantenimiento de mismo numero de
personal cualificado durante todo el
servicio. Compromiso de continuidad
y calidad.

Metodologia interna de evaluaciéon y
seguimiento de servicios.

Situaciones de urgencia y
emergencia: informacion y
preparacion a trabajadores sobre
protocolos de actuacion y
movilizacién de recursos (formacion
continua, manuales de actuacion,
simulacros, comunicacion con
direccién y coordinacion).

Seguro de responsabilidad civil +
Seguro de Accidentes colectivos
(cubre por accidente: fallecimiento,
invalidez parcial, invalidez absoluta,
gastos de asistencia sanitaria)

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

D.- Cumplimiento de legislacién sobre proteccion
de datos de caracter personal.

Plantilla con persona en dedicacion
exclusiva a garantizar la proteccion
de datos - actualizacion y mejoras
continuas.

Consentimiento explicito e informado
para el tratamiento de datos
personales. Garantia de
confidencialidad y seguridad. Acceso
sélo por personal autorizado.
Protocolo de incidencias informéaticas

E.- Propuesta de acciones orientadas a la
personalizacion del servicio, a la integracion y
atencion a la diversidad y a la participacion del
usuario.

Nombra algunas de las acciones a
desarrollar.
Desarrolla
metodologia.
Seflala que las actividades se
adaptaran a la diversidad, pero sin
detallar, concretar ni profundizar
como se llevaria a cabo y en qué
consistiria estas adaptaciones.
Sefala que las personas usuarias
participaran de forma activa.

Se contemplan vya entre las
actividades para la consecucion de
los fines sociales de la empresa: el
impulso de la iniciativa social, la
promocion de la igualdad de
oportunidades, la defensa de los
derechos de las mujeres, etc.
Perspectiva de género en todas las
acciones.

tedricamente la

No hay una concrecion ni un
desarrollo detallado y descriptivo
de las actividades y talleres.
Tampoco aparece una
descripcion detallada de las
acciones para atender la
discapacidad, asi como la
metodologia, tipologia y
clasificacién de actividades para
cada tipo de discapacidad que
puedan presentar las personas
usuarias de los servicios de dia.
Las sefiala pero de forma general
sin profundizar.

No sefala de forma explicita que
materiales se utilizaran para los
diferentes tipos de discapacidad
y en que consisten la adaptacion
a la discapacidad. .

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Se incluye actividades para la
educacion social, acciones
innovadoras para la promocion de
valores sociales y la inclusion.

H.- Sistema de coordinacion entre la empresa o
entidad adjudicataria y el Ayuntamiento e
internamente

Protocolo de comunicacion interna
Protocolo de incidencia del servicio
/proyecto

Protocolo de difusion de cualquier
accion y/o actividad.

Reuniones quincenales o mensuales
con el Ayuntamiento

Coordinador del servicio: seguimiento
control de asistencia diaria; andalisis
de resultados de cuestionarios de
valoracion; informe mensual con
datos cualitativos y cuantitativos de
medicion de eficacia e impacto
(asistencia, grado de participacion,
etc.) presentada junto a facturacion
mensual; informe de memoria final
del Personal: diario registro de
asistencia e informe de la actividad;
reunién semanal con coordinacion.
Comunicacién  diaria  (llamadas,
email, mensajeria instantanea).

Libro inventario de material (registro
por coordinador/a)

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

l.- Control de ejecucién del servicio por parte del
personal. Normas de actuacion por el personal
contratado por la empresa y régimen sancionador

Cadigo ético

Liderazgo horizontal

Adhesién del personal a las normas
de actuaciébn. Entrega a cada
persona de documento: funciones,
normativa aplicable, régimen
sancionador, derechos y
obligaciones. Recogida de firma de
compromiso de desempeiio.

Control de asistencia el personal:
programa por teléfono movil con
control de ubicacién y fichaje (inicio,
descanso y fin de jornada);
seguimiento de coordinador
(supervision del registro de fichajes)

No se describe régimen
disciplinario interno, faltas vy
sanciones

J.- Formacion complementaria del personal. Plan
de Formacion Continua, Especializaciéon y
Reciclaje del personal que incida en la calidad del
Servicio y en la Prevencion de riesgo laborales.

J.- Formacion complementaria del
personal. Plan de Formacion
Continua, Especializacién y Reciclaje
del personal que incida en la calidad
del Servicio y en la Prevenciéon de
riesgo laborales.

Entre toda la oferta formativa no
proponen formacion especifica
para el personal en atencion a la
discapacidad y/o diversidad
siendo esta formacibn muy
importante para la calidad del
Servicio.

K.- Procedimientos y medios para el control de
calidad del servicio. Certificado de gestiéon de
calidad ISO, proceso de mejora continua con
protocolo ante las incidencias, etc.

Figura de Atencion a las Personas.
Profesional dedicado exclusivamente
a la calidad en la atencién a las
personas: cuestionario de valoracion
Cuenta con: Manual de Buenas

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Practicas Medioambientales; Plan de
Igualdad; Protocolo de Prevencion
ante el Acoso; Guia de Buenas
Practicas para la Conciliacion
Familiar;

Empresa que forma parte de: METV
(Marco Estratégico Tenerife Violeta);
Red de agentes sociales del Valle de
La Orotava; Red de entidades de
voluntariado del cabildo Insular
deTenerife.

Obtuvo Premio Simpromi Integra.
Monitores con uniforme.
Certificaciones: Gestion de calidad
(norma ISO 9001;2015); Seguridad
de la Informacion (27001:2015);
Gestion ambiental (norma ISO
14001:2015); EFQM (+400)
autoevaluacion y planes de mejora
continua; Seguridad y salud laboral
(norma ISO 45001:2018); SIA Sello
internacional de Accesibilidad.
Metodologia interna de evaluacion y
seguimiento de servicios

anexos con instrumentos Utiles para
la medicién de la calidad

Uniformes para monitores/as y tarjeta
identificativa.

Puntuacion Total: 20 puntos

Cod. Validacion: AXENSC45TM4LDNLXT5R5SXHSJ

Verificacion: https://laorotava.sedelectronica.es/
=} Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 37

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

2.- CONCURSANTE: EDUCOMEX

ASPECTOS PARA VALORAR

Puntuacioén

Se valora positivamente

Propuestas de
mejora

A.- Flexibilidad y capacidad para gestionar
incidencias y modificaciones durante la aplicacion
del servicio y la coordinacién ante las mismas.

Capacidad para sustitucion inmediata del personal,
con disposicion de una extensa bolsa de profesionales
con cardacter eventual con disposicion e incorporaciéon
inmediata.

Disposicion de una aplicacion informatica donde se
registren las incidencias del personal. Garantia de
cobertura del servicio por la figura del coordinador/a.
Coordinacién con el Ayuntamiento en referencia a las
incidencias.

Cercania de la empresa con oficina descentralizada
en el municipio.

B.- Relacién del personal con los usuarios del
servicio y sus familiares: resolucién de conflictos,
incidentes, medidas de seguridad e higiene,
secreto profesional, etc.

Amplia oferta formativa dirigida a padres en relacion a
competencias parentales.

Servicio accesible a los padres y madres, cercania
con los/las profesionales.

Enfoque preventivo y constructivo en la resolucion de
conflictos.

Medidas a adoptar y coordinacién con los Equipos de
Menores ante dificultades presentadas

Disposicion de una aplicacion informatica para la
gestion del conflicto con participacion del grupo
mentor. Medidas de seguimiento al respecto.

Protocolo de primera acogida en coordinacién con las

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

familias a través de un Plan General de Intervencion.
Participacién de las familias en el Programa Educativo
Individual.

Asambleas Familiares el primer cuatrimestre.

Tutorias periodicas.

Protocolos de seguridad e higiene.

Compromiso de secreto profesional.

Servicio de Escuela de Padres.

Servicio de Merienda saludable.

C.- Agilidad y eficacia de protocolos de actuacion
ante situaciones de emergencia o urgencia y
movilizacién de recursos

Disposicion de un manual sobre pautas de actuacion
generales y teléfonos de interés para todo el personal.
Designacion de jefe/a de emergencias y un sustituto/a
de emergencia.

Formacion a los menores sobre formas de actuacion
en caso de emergencias graves.

Disposicion de una aplicacion “AlertCops” como canal
de comunicacién con los cuerpos de seguridad, si
fuera necesario.

Registro de las incidencias en la aplicacion interna.
Coordinacién sistematica con los responsables
municipales.

Protocolos de actuaciébn en caso de emergencia
médica y/o huelga de los trabajadores.

D.- Cumplimiento de legislacion sobre proteccion
de datos de caracter personal.

Consentimiento expreso de las familias (modelos de
compromiso, consentimiento informado y
comunicacion externa)

Encriptacion de los datos sensibles.

Disposicion de armarios con cerradura para la
documentacion fisica.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Formacion previa del personal en relacion al
tratamiento de datos personales. Formacién continua.
Compromiso del personal de confidencialidad, secreto
profesional y uso adecuado de los recursos a través
de la firma de la circular de proteccion de datos.
Auditorias anuales. Colaboracién externa de aula
marketing digital.

E.- Propuesta de acciones orientadas a la
personalizacion del servicio, a la integracion y
atencion a la diversidad y a la participacion del
usuario.

Participacién activa de los menores en los Programas
Educativos Individuales.

Encuestas de satisfaccion para los menores y sus
padres como forma de evaluacion.

Se proponen técnicas de aprendizaje detalladas
tedricamente.

Elaboracién del Plan Educativo Individual teniendo
presente las necesidades que presenten los menores
(Objetivos, actividades, recursos y temporalidad)

Se detallan una serie de medidas generales teniendo
en cuenta las caracteristicas personales intelectuales,
sociales y emocionales de los menores atendiendo a
la diversidad y promoviendo la inclusion.

Se propone una persona de Apoyo Educativo (6
horas/semanales) y asesoramiento de una comision
especial con funciones dirigidas a promover la
interaccion positiva, organizacion de planes flexibles,
adaptacion de los recursos y materiales asi como
guiar y coordinar a todos los agentes implicados.

Se detallas medidas especificas para los menores
atendiendo a la discapacidad presentada (fisica,
sensorial, psiquicas-cognitiva y altas capacidades)

Se  especifican  actuaciones  complementarias

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

innovadores y de interés para favorecer la
participacion de los menores y sus familias.

Propuesta detallada de la programacién y actividades
del servicio (objetivos, contenido, y recursos
materiales): apoyo escolar, promocion de la salud,
educacion emocional, autoestima y habilidades
sociales, educacion en valores, competencia digital,
orientacion laboral, ocio y tiempo libre, y familia.
Presentaciéon de horarios (en periodo lectivo y no
lectivo) y contenido de las sesiones de trabajo.
Promocién de la perspectiva de género a través de
una serie de acciones desarrolladas.

Propuesta de actividades extraordinarias (culturales o
formativas, medioambientales, ladicas, encuentros y
convivencias)

Modelo de intervencién psicosocioeducativo, de
naturaleza proactiva.

H.- Sistema de coordinacion entre la empresa o
entidad adjudicataria y el Ayuntamiento e
internamente

Exigencia para todo el personal, estar en posesion del
certificado negativo del registro central de
delincuentes sexuales asi como carnet de
manipulador de alimentos vigente.

Presentacion detallada de la estructura del personal.

Descripcion detallada de los recursos materiales (se
destaca el wuniforme del personal vy tarjeta
identificativa)

Descripcion detallada de los recursos técnicos:
aplicacion web “Atenea Erp”: instrumento de
coordinacién interna del personal (registro de
beneficiarios/as, PEls, asistencia, seguimiento de
actividades, objetivos alcanzados, indicadores de

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

éxito, gestibn de recursos, registro de incidencias,
control de fichaje, permisos y ausencias del personal,
gestion de facturas, presupuestos)

Accesibilidad del Ayuntamiento a la aplicacién web a
efectos de consulta asi como las familias.

Disposicion de un ordenador portatil y dispositivo
smartphones por cada servicio.

Coordinacion interna  a través de reuniones
presenciales o virtuales de caracter mensual,
trimestral y cuatrimestral entre el Jefe del servicio,
coordinador y equipo de trabajo.

Otros canales de comunicacién interna: aplicacion
Atenea, telefénico, almacenamiento en la nube, correo
electrénico.

Protocolo detallado de coordinacion con el
Ayuntamiento (plataforma Atenea Erp) basado en
reuniones mensuales, trimestrales y de cierre anual.
Entrega de informes de seguimiento y evaluacion
trimestral y memoria anual de resultados.

I.- Control de ejecucion del servicio por parte del
personal. Normas de actuacion por el personal
contratado por la empresa y régimen sancionador

Control de asistencia de los menores. Registro
acumulativo (hojas de registro y aplicacién Atenea)
Control de fichaje para el personal informatizado
(geolocalizacion, registro telefonico, lectura de
etigueta NFC)

Supervisién del coordinador/a presencial de forma
quincenal (Registro de seguimiento)

Descripcion detallada de normas de actuacion y
régimen sancionador.

J.- Formacion complementaria del personal. Plan

Cuentan con un centro de formacion propio con

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A

5
%)
I
x
%)
['s}
14
w0
=
x
=
z
a
-
=
=
=
v
<
(@]
0
z
w
x
<
c
he]
o
©
i
O
>
o
Q
(@]

~
©
®
]
™
©
=]
j=2]
~©
o
©
f=
S
®
ol
o
Q
Qo
o]
=}
a
0
o
©
£
£
L
151
S
K
_a
o
5 ©
8o
23
So
=0
B3]
Qo
g
2w
N—.Q
=
>
8%
eg
2
T O
Ss
2
£E
=
Se
?g%
SE
o
=3
=0
3o
>0Q




AN T
» 1 »'L:
R
LJe
7 L -

7

Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

de Formacion Continua, Especializacion y
Reciclaje del personal que incida en la calidad del
Servicio y en la Prevencion de riesgo laborales.

formacion presencial y a distancia.

Formacion inicial al personal (sobre el contexto laboral
y prevencién de riesgos laborales)

Formacién continua a través de un catalogo de cursos
(555 horas de formacion) dividido en tres categorias:
formacion para mejorar la atencion prestada a los
usuarios/as, formacion en nuevas capacitaciones y
formacién especifica en la diversidad funcional.

Se ofrecen técnicas pedagodgicas descritas
detalladamente, como herramientas de vanguardia
que permiten potenciar las aptitudes del personal.
Evaluacién del proceso formativo (de la formacion, del
aprendizaje y del impacto)

K.- Procedimientos y medios para el control de
calidad del servicio. Certificado de gestion de
calidad ISO, proceso de mejora continua con
protocolo ante las incidencias, etc.

Sistema de evaluacién externa (supervisada por los
equipos de menores del Ayuntamiento) e interna
(inicial, durante del proceso y final a través de
encuestas de satisfaccidon, registro de resultados y
memoria anual)

Medidas para el control de calidad completa y
detallada.

Indicadores de control de calidad (nivel de
usuarios/as, de coordinacién, de equipo de atencion
directa y del servicio).

Ejecucién de auditorias regulares y sistematicas.
Posesion de certificado en calidad conforme a la
norma une-en iso 9001:2015.

Protocolo para la gestion de quejas y reclamaciones.
Implementacién de un Plan de Igualdad como
programa complementario con una serie de medidas
de actuacion donde se destaca el lenguaje no sexista,

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

equiparar la plantila de ambos sexos, promocién
interna, fomento de los permisos de paternidad,
impulso de jornada continua, fomento de Ila
conciliacion, prevencién del acoso sexual.

Puntuacioén Total: 23 puntos

3.- CONCURSANTE: AOSSA

ASPECTOS PARA VALORAR Puntuacion | Se valora positivamente Propuestas de mejora
Existencia de wun protocolo de
comunicacion de incidentes a las
familias que conlleva obijetivos,
proceso, comunicacion inicial a las
familias y el seguimiento vy

A-Flexibilidad y capacidad para gestionar evaluacion.
incidencias y modificaciones durante la aplicacion | 3 Por otra parte se describe la
del servicio y la coordinacion ante las mismas. existencia de un Protocolo de

incidencias y modificaciones con
objetivos especificos, clasificacion de
las incidencias, el procedimiento para
su gestién asi como la descripcion de
medidas preventivas.

B.- Relacién del personal con los usuarios del 3 Existen objetivos concretos para
servicio y sus familiares: resolucion de conflictos, generar la vinculacion del servicio
incidentes, medidas de seguridad e higiene, con las familias.

secreto profesional, etc. Existencia de wun protocolo de
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

resolucion de conflictos.

Presentacion de Medidas de
Seguridad e higiene, especificando
medidas de seguridad, de higiene, de
prevencion de accidentes y
enfermedades.

Explicaciéon de la importancia del
secreto profesional, medidas digitales
de proteccion de la informacion de
las familias. Firma del equipo
educativo de un contrato de
confidencialidad ademéas de recibir
formacion al respecto. Formato fisico
protegido bajo llave y proteccion de
datos digitales.

C.- Agilidad y eficacia de protocolos de actuacion
ante situaciones de emergencia o urgencia y
movilizacion de recursos

Existencia de un protocolo de
actuacion ante situaciones de
emergencia o urgencia, detallando el
procedimiento segun el tipo de
urgencia; médica urgente de un/una
menor, situacion de baja laboral no
prevista (contando con una bolsa de
trabajadores/as), por tanto
movilizando sus propios recursos
para cubrir el servicio y garantizar
una  atencién eficaz. Ofrece
formacion a los/las trabajadores
sobre primeros auxilios para afrontar
situaciones de emergencia.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Dentro de la coordinacion interna se
describe un sistema de control de
ejecucion del servicio por parte del
personal. Las normas de actuacién
del personal contratado por la
empresa y el régimen sancionador.

D.- Cumplimiento de legislaciéon sobre proteccion
de datos de cardacter personal.

La empresa garantiza la proteccion
de datos de caracter personal segun
la legislacion vigente. Mantendran
estrictos niveles de seguridad en la
proteccion de datos, siguiendo el
personal las normas estrictas y, en el
caso de contratacion de terceros se
le exigira que acaten las mismas
normas, permitiendo auditarles para
verificar su cumplimiento.

Explica los derechos de las personas
interesadas en acceder, rectificar,
suprimir, revocar el consentimiento,
etc. También se informard al
interesado, la informacion donde
realizar una reclamacion si se ha
desatendido por la empresa el
tratamiento de datos de caracter
personal.

E.- Propuesta de acciones orientadas a la
personalizacion del servicio, a la integracion y
atencion a la diversidad y a la participacion del

Existe una descripcion de acciones
detallada en actividades, divididas en
individuales (atencién segin PAIM,

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

usuario. Proyecto Intervencion Individual con
el/la menor) y grupales.

Las actividades a su vez, integran los
bloques de apoyo escolar,
psicomotricidad, competencia social,
educacion emocional, educacién en
valores y actividades de ocio y
tiempo libre.

Ademés se elabora un cronograma
mensual en el que se insertan las
actividades extraordinarias.

Destaca la necesidad de
coordinacién a través de reuniones
con el/la coordinador/a o educador/a
del SD, con las familias, el/la menor,
el tutor/a de su centro escolar y
una/un referente del Equipo de
menores del Ayuntamiento.

También se destaca la participacion
del/la menor en el PAIM, en su
elaboracion y en la evaluacion diaria
para alcanzar objetivos.

Se describen actividades que
promocionan la integracibn como
grupo de patrticipantes.

En el apartado de Evaluacion del SD
aparece descrito de forma detallada
destacando la participacion y grado
de satisfaccion de los/las menores y
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

sus familias.

Describe que las actividades se
adaptaran a las necesidades
individuales, pero no hacen
alusiéon ni descripcion de
actividades adaptadas a través de
métodos pedagdgicos o
infraestructura en la atencién a la
discapacidad.

No se hace alusibnh a Ia
perspectiva de género como eje
transversal en las acciones o
actividades de aprendizaje.

H.- Sistema de coordinacion entre la empresa o
entidad adjudicataria y el Ayuntamiento e
internamente

Descripcion de wuna coordinacién
fluida y continua de la empresa
adjudicataria y el Ayuntamiento,
destacando el protocolo de
incidencias en el SD, protocolo de
comunicacion interna.

Los puntos a tratar en la
implementacién del proyecto son:
-Seguimiento y  evaluaciéon  del
Proyecto.

-Cumplimiento de las condiciones del
contrato.

-Corregir deficiencias o incidencias.
-Resolucion de incidencias

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

planteadas por ellla técnico/a
municipal.

-Reuniones determinadas por el
Ayunto o a demanda de forma
extraordinarias por cualquiera de los
miembros.

-Garantizar la programacion.
-Seguimiento del Plan de Calidad
-Atencion a las familias.
Participantes: Jefe de Seccién de
la Zona de Trabajo Social

Se evaluara la informacion a través
de registros, informes, memorias,
actas de reuniéon, informe de
incidencias, PAIM.

Con una periodicidad de coordinacion
mensual.

Los canales de comunicacion
aportados son:

A través de herramientas de TICS
A3NOM

A3CON

Servidor VPN

Correo electrénico

Teléfono movil

WhatsApp

Videollamadas
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Diagrama de Grant
Doodle
Agreedo.

La empresa propone compartir con el
Ayuntamiento informacion dtil  a
través de instrumentos informaticos.

I.- Control de ejecucién del servicio por parte del
personal. Normas de actuacion por el personal
contratado por la empresa y régimen sancionador

Se describen las directrices 'y
procedimientos establecidos para
regular el  comportamiento y
actividades de los miembros del SD.

Las normas de actuacibn que
proponen son las referentes a:
-Profesionalidad y conducta ética.
-Seguridad 'y bienestar de los
menores.

-Colaboracion y trabajo en equipo
-Desarrollo profesional.

En relacién al régimen sancionador
hay una relacibn de conductas
diferenciadas en el tipo de faltas, el
procedimiento sancionador y el tipo
de sanciones.

Propuesta de la app GeoVictoria para
el control de presencia del personal)

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Cadigo ético

Liderazgo horizontal

Adhesion del personal a las normas
de actuaciébn. Entrega a cada
persona de documento: funciones,
normativa aplicable, régimen
sancionador, derechos y
obligaciones. Recogida de firma de
compromiso de desempefio.

Control de asistencia el personal:
programa por teléfono movil con
control de ubicacién y fichaje (inicio,
descanso y fin de jornada);
seguimiento de coordinador
(supervision del registro de fichajes)

J.- Formacion complementaria del personal. Plan
de Formacion Continua, Especializaciéon y
Reciclaje del personal que incida en la calidad del
Servicio y en la Prevencion de riesgo laborales.

La empresa ofrece un plan de
formacion a sus empleados/as un
curso basico de Prevencion de
Riesgos Laborales de 50 horas.

La empresa ofrece una propuesta de
accion formativa complementaria a
través de 10 moédulos, a saber:
-Marco legar y normativo de la
atencion a menores.

-Desarrollo evolutivo

-Intervencibn con menores en
situacion de riesgo o desamparo.
-Técnicas y herramientas para

Entre toda la oferta formativa no
proponen formacion especifica
para el personal en atencion a la
discapacidad y/o diversidad
siendo esta formacion muy
importante para la calidad del
Servicio.
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

intervencion con menores

-La coordinacion con las familias y
otros agentes implicados

-La gestién del SD

-La Ley Organica de Proteccién de
datos personales y garantia de los
derechos digitales.

-lgualdad

-Primeros Auxilios, RCP y DESA
-Liderarte

Este Plan de Formacion es una
propuesta, que la empresa entiende
que partirA de la deteccibn de
necesidades para la capacitacién y
competencia profesional.  Ademés
establece una evaluacion del plan de
formacion.

K.- Procedimientos y medios para el control de
calidad del servicio. Certificado de gestiéon de
calidad 1SO, proceso de mejora continua con
protocolo ante las incidencias, etc.

La empresa ha desarrollado un
robusto sistema de gestion de
calidad, basado en la Norma UNE-
ISO 9001:2015 y adaptado a la
Norma USE-ISO 10002:2018, todo
enmarcado dentro del Plan de
Calidad aprobado basado en EFQM
(Modelo Europeo de Excelencia).

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

La empresa presenta los
procedimientos para el control de
calidad a través de la descripcién del
compromiso de la empresa, el
andlisis del contexto, la planificacion
estratégica, documentacion y
comunicacion, la capacitacion vy
concienciacion, la  gestion de
procesos, y la evaluaciéon y mejora
continuas.

Utiliza como medios para el control
de calidad del servicio la supervision
y evaluacion regular y herramientas
de monitoreo, que incluye encuestas
de satisfaccion dirigidas a menores,
sus familias y el personal del SD,
cuestionarios de clima laboral, entre
otros.

Detalla asi mismo los indicadores de
calidad del servicio relacionados con
el menor y relacionados con la
familia.

La empresa esta certificada en la
norma ISO 9001 Y 14001 para
asegurar la gestion eficiente y
trasparente manteniendo informados
a los responsables municipales vy
cumpliendo con las obligaciones
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

contractuales.

Existe un proceso de mejora
continua, a través de la evaluacién de
sus protocolos de incidencias,
protocolos de emergencias o0
urgencias, de coordinacién, de
intervencion, protocolos de
evaluacion...

No presenta anexos de la descripcion
de los procedimientos ni sellos o
premios de calidad en la labor de
implementacion en la atencion a
menores a traves de servicios de dia.

Puntuacioén Total: 21 puntos

4.- CONCURSANTE: OCIDE

aplicacion del servicio y la coordinacién
ante las mismas.

Cuenta con un protocolo para la
sustitucion efectiva del personal.

ASPECTOS PARA VALORAR Puntuacion | Se valora positivamente Propuestas de mejora
No se habla de la flexibilidad y la
Existe un protocolo de coordinacion | capacidad de  gestion de
A. Flexibilidad y capacidad para gestionar entre_ _Ia empresa y los técnicos | incidencias 'y _ modificaciones
. . . municipales en la que se recoge | salvo las relacionadas con la
incidencias y modificaciones durante la : . : N
15 posibles mejoras a realizar. sustitucién del personal.

No cuenta con protocolos de
seguridad para cada actividad.
Carece de Plan de accién previo
ante diferentes situaciones.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

B.- Relacioén del personal con los usuarios del
servicio y sus familiares: resolucion de conflictos,

Existe un apartado en el que se
establece la coordinacibn con las
familias. Recoge encuestas de
satisfaccién, registro de incidencias,

No existe protocolo de resolucion
de conflictos con usuarios/as.

Las medidas de seguridad e
higiene estan solo relacionadas

e : ) - 1 buzon de quejas y sugerencias de los .
incidentes, medidas de seguridad e higiene, | d€ quejas y suge con el personal, no se profundiza
: usuarios/as y sus familias. .

secreto profesional, etc. en el secreto profesional.
- o L No se recoge ningun protocolo de
C.- Agilidad y eficacia de protocolos de actuacion Cuenta con un protocolo para la recog gun pre
: : : : L . actuacion ante situaciones de
ante situaciones de emergencia o urgencia y 0,5 sustitucion efectiva del personal. . .
o emergencia o urgencia con los
movilizacién de recursos. - Y
usuarios del servicio.
. No cuenta con un consentimiento
Se recoge un compromiso por parte o .
. explicito e informado para el
de la empresa a realizar un .
. . ., L . . tratamiento de datos personales
D.- Cumplimiento de legislacion sobre proteccion tratamiento de datos segun lo de [0S USLAros
de datos de caracter personal. 1 previsto en la ley. .
No se hace mencion a la
Cuenta con un contrato de ' - :
. S confidencialidad y seguridad de
asesoramiento y auditoria por la
: los datos.
empresa Aixa Corpore S.L.
No recoge un protocolo de
incidencias informaticas.
E.- Propuesta de acciones orientadas a la 0,5 Tiene en cuenta las acciones|No se recogen ningun tipo

personalizacion del servicio, a la integracion y
atencion a la diversidad y a la participacién del
usuario.

personalizadas con cada uno de los
usuarios en los PEI, en los que se
cuenta con la participacion de los
menores y sus familias en la

acciones concretas a desarrollar.
No aparece una descripcion
detallada de las acciones para
atender la discapacidad, asi

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

elaboracion.

Desarrolla tedricamente la
metodologia a utilizar.

Se contempla la participacion de los
usuarios/as de forma activa .

como la metodologia, tipologia y
clasificacion de actividades para
cada tipo de discapacidad que
puedan presentar las personas
usuarias de los servicios de dia.
No sefiala de forma explicita que
materiales se utilizaran para los
diferentes tipos de discapacidad
y en qué consisten la adaptacion
a la discapacidad.

No recoge la contrataciéon de un
técnico especialista.

H.- Sistema de coordinacion entre la empresa o
entidad adjudicataria y el Ayuntamiento e
internamente

Se recoge la coordinacién en tres
niveles (empresa y Ayuntamiento,
empres y personal, personal vy
familias).

Coordinacién  interna  (reuniones
mensuales, reuniones informarles
puntuales, etc.).

No se especifica como se van a
llevar a cabo las coordinaciones
ni con qué periodicidad.

Se habla de la coordinaciéon con
el Ayuntamiento, pero no se
refleja la coordinacion sistematica
con los técnicos del equipo de
menores.

l.- Control de ejecucién del servicio por parte del
personal. Normas de actuacion por el personal
contratado por la empresa y régimen sancionador

Recoge la normativa de actuacion por
parte del personal y el régimen
disciplinario internos.

Se establece un control exhaustivo a
nivel de organizacion de la empresa
sobre la gestion y funcionamiento del
servicio y de la actividad del personal
adscrito al mismo con: auditorias
internas, actas de reuniones,

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

seguimiento de los pliegos,
cumplimientos de los objetivos,
observacion, comunicacion y

coordinacion.
Existe un proceso para valoraciéon del
servicio

El plan de formaciéon que recoge
es escaso, nho recoge la

Cuenta con un certificado de | formacion continua, ni la
actividad preventiva. Especializacion y Reciclaje del
J.- Formacion complementaria del personal. Plan Se recoge formacioén para el personal | personal.
de Formacion Continua, Especializaciéon y 05 en materia de prevencién de acoso | No proponen formacion
Reciclaje del personal que incida en la calidad del ' sexual y por razon de sexo, | especifica para el personal en
Servicio y en la Prevencion de riesgo laborales. sensibilizacibon en igualdad de | atencion a la discapacidad y/o
oportunidades y curso de primeros | diversidad siendo esta formacién
auxilios. muy importante para la calidad
del Servicio.
NO contempla instrumentos a
utilizar para la medicion de la
calidad.
K.- Procedimientos y medios para el control de . No cuenta con certificado de
. . . L, Recoge un plan de calidad del L )
calidad del servicio. Certificado de gestiéon de S . gestion de calidad (ISO).
0,5 servicio y control de calidad que

calidad ISO, proceso de mejora continua con
protocolo ante las incidencias, etc.

estructura en cuatro niveles.

No cuenta con protocolos para

gestion de incidencias,
prevencion ante situaciones de
acoso, procesos de mejora
continua.......

Puntuacion Total: 8,5 puntos

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

5- CONCURSANTE: VINGMOCAN DE INVERSIONES S.L.

ASPECTOS PARA VALORAR

Puntuacioén

Se valora positivamente

Propuestas de mejora

A. Flexibilidad y capacidad para gestionar
incidencias y modificaciones durante la
aplicacion del servicio y la coordinacion
ante las mismas.

2

Considera la flexibilidad y la gestion
de incidencias como elemento
fundamental de calidad, resolver
problemas de forma eficiente, con el
minimo impacto, revision constante
para identificacion de los planes y
procesos de intervencion previstos.
Refiere que dispondra de hojas de
control de incidencias y coordinacion
con la empresa para dejar constancia
de las mismas.

Desglosa pasos claves para la
gestion de incidencias (identificacion,
clasificacioén, priorizacién, resolucion,
revision y cierre)

Explica las funciones del coordinador
en la gestion de incidencias

Desarrollar 'y especificar la
propuesta para hacerla mas
competitiva.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

(coordinacién, comunicacion, analisis
y mejoras) en base al feedback y los
datos recogidos.

Refiere la importancia de la
capacitacion del personal para
garantizar la flexibilidad y la
capacidad en la gestion de
incidencias.

B.- Relacién del personal con los usuarios del
servicio y sus familiares: resolucion de conflictos,
incidentes, medidas de seguridad e higiene,
secreto profesional, etc.

En el plan de intervencion refleja en
la gestion de conflictos métodos
claves como la comunicacién, la
negociacion y la mediacion.

Sefala que las estrategias a emplear
para el funcionamiento en la gestién
de conflictos pueden ser: la escucha
activa, identificar el problema
subyacente, mantener la calma,
basqueda de puntos en comun, la
negociacion, buscar la ayuda de un
mediador y aceptar
responsabilidades en la resolucién
del conflicto.

Destaca la confidencialidad como
obligacion por parte del equipo vy el
respeto de la dignidad de las
personas implicadas y de |Ia
informacién recogida en la historia
socio-personal.

Especificar y desarrollar la
propuesta.

Mejorar la propuesta de Merienda
saludable.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

Establece recomendaciones para que
el personal tenga en cuenta la
confidencialidad 'y el secreto
profesional en la ejecucion del
servicio. Se dara la formacion
correspondiente en este sentido.

En cuanto a las medidas de
seguridad e higiene refiere seran
trabajadas en el plan de intervencion,
con informaciéon continua sobre la
evolucion del caso.

Los/as profesionales del servicio, los
beneficiarios/as directos y las familias
recibirdn acciones formativas en
cuanto a los ambitos de interés
(confidencialidad y secreto
profesional, medidas de seguridad e
higiene, resolucién de conflictos e
incidencias)

C.- Agilidad y eficacia de protocolos de actuacion
ante situaciones de emergencia o urgencia y
movilizacién de recursos

15

Refiere se establecera y se informara
por escrito al personal educativo
sobre los tramites a realizar en el
caso de emergencias (Protocolo).

Se informar4d con urgencia al
coordinador/a, a las familias y a la
empresa de lo sucedido.

Desarrollar y documentar con
mayor detalle la propuesta.

Especificar el Protocolo

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A

5
%)
I
x
%)
['s}
14
w0
=
x
=
z
a
-
=
=
=
v
<
(@]
0
z
w
x
<
c
he]
o
©
i
O
>
o
Q
(@]

~
©
®
]
™
©
=]
j=2]
~©
o
©
f=
S
®
ol
o
Q
Qo
o]
=}
a
0
o
©
£
£
L
151
S
K
_a
o
5 ©
8o
23
So
=0
B3]
Qo
g
2w
N—.Q
=
>
8%
°g
2
T O
Ss
2
£E
=
Se
?g%
SE
o
=3
=0
3o
>0Q




Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

El centro dispondra de parte de
accidentes.

Se llamard al 112 y se daran las
indicaciones que se les requieran.

D.- Cumplimiento de legislacién sobre proteccion
de datos de caracter personal.

Refiere tener contrato con la empresa
AUDIDAT para la prestacion de
servicios de consultoria y auditoria en
relacion con el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos
personales. Vigente.

Contempla la  realizacion de
auditorias anuales de verificacion,
evaluacion y valoracion de la eficacia
de las medidas técnicas vy
organizativas para garantizar la
seguridad y el tratamiento, asi como
controles regulares anuales de
cumplimiento de los principios vy
obligaciones recogidas.

Refiere que todos los documentos
que se empleen en el servicio de dia
contaran con las directrices
necesarias para garantizar esa
proteccion.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

E.- Propuesta de acciones orientadas a la
personalizacion del servicio, a la integracion y
atencion a la diversidad y a la participacion del
usuario.

Seflala que el conjunto de
actuaciones educativas propuestas
dardn respuesta a las diferentes
capacidades, ritmos y estilos de
aprendizaje, motivaciones, intereses,
situaciones socioeconémicas y
culturales, linguisticas y de salud del
alumnado en base a los objetivos
generales a alcanzar.

La respuesta para atender a la
diversidad del alumnado se compone
de medidas y recursos generales y
especificos.

Propone un Modelo de gestién que
responda a las necesidades de los
menores, asi como a la consecucion
de los objetivos propuestos.

Protocolo de  derivacibn  que
contemple ficha de derivacion,
comprobacion de plazas y ajuste al
perfil para aceptar ingreso y contacto
del equipo educativo con la familia
(presentacién del recurso y la
normativa del mismo).

Se llevara a cabo la Planificacion y
programacion de todas las
actividades y programas en relacién
a la poblacion atendida, entorno
comunitario y del servicio. Se tendréa

El desarrollo de las propuestas
en el proyecto, recursos
relacionados con la diversidad.

Tener en cuenta la formacién
complementaria en diversidad
funcional.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

en cuenta las propuestas 'y
demandas del 6rgano contratante,
del area de Servicios Sociales,
incluyendo las propuestas de mejora
y de las unidades familiares con que
se interviene.

Destaca la coordinacion de los
agentes implicados.

Tiene en cuenta la comunicacion
permanente y fluida de los/as
profesionales, la evaluacion, la
programacion de actividades, revision
de evolucion y situacion personal de
los menores, la  convivencia,
normativa y actividades. Quejas vy
sugerencias. Formular propuestas.
Importancia de la familia como parte
imprescindible en el proceso de toma
de decisiones.

H.- Sistema de coordinacion entre la empresa o
entidad adjudicataria y el Ayuntamiento e
internamente

Contempla la figura de la persona
responsable que establece las
directrices de trabajo hacia el equipo
educativo, persona de contacto entre
el coordinador/a y la empresa.
Coordinacién y comunicacion
continua con el Ayuntamiento de la
Orotava, en plazos y documentacién
requerida. Soporte digital.

Entrega en plazo de memorias
trimestrales y anuales por registro de

Desarrollo mas exhaustivo de la
coordinacion.

Plaza del Ayuntamiento,1, La Orotava. 38300 (Santa Cruz de Tenerife). Tfno. 922324444, CIF P3802600A
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

entrada, asi como las incidencias.
Coordinacién continua y reuniones
con el Equipo Territorial de Riesgo.
Supervisor/a con visitas semanales
para observar y supervisar el buen
funcionamiento del servicio.

l.- Control de ejecucién del servicio por parte del
personal. Normas de actuacion por el personal
contratado por la empresa y régimen sancionador

2,5

Personal obligado a  cumplir
puntualidad, asistencia y
permanencia en el puesto de trabajo.
Firmar al comienzo y al final de la
jornada laboral. Comunicar los
retrasos al coordinador/a del servicio
y ausencias de trabajo con suficiente
antelacién para posibles
reestructuraciones del servicio.

Se podran establecer partes de
incidencias si es necesario.
Especifica las normas de actuacion
con el personal contratado por la
empresa y el régimen sancionador.
Faltas graves, leves.

Menciona Ley Orgéanica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de Datos
Personales y garantia de los
derechos digitales.

Menciona que ante la presencia de
faltas, la empresa se regira por la
normativa vigente en materia de
sanciones.
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava

J.- Formacién complementaria del personal. Plan
de Formacion Continua, Especializacion y

Importancia de potenciar habilidades
y fortalezas del personal, y superar
oportunidades de mejora.
Procedimiento:

Ver necesidades de formacion de los
empleados, elaborar un plan de
formacion, impartir las acciones
formativas y dar seguimiento vy

o N . 3 evaluacion del proceso.
Reciclaje del personal que incida en la calidad del o .
- S, ) Destaca los beneficios de esta accion
Servicio y en la Prevencion de riesgo laborales. .
formativa.
Aporta una propuesta formativa
Aportar la certificacion 1SO de
_ o calidad del servicio
Refiere revisibn constante para
identificacion de los planes 'y | Especificar el Plan de Calidad a
K.- Procedimientos y medios para el control de procesos de intervencién previstos. desarrollar por la empresa y su
calidad del servicio. Certificado de gestion de 06 Asi mismo, que dispondra de hojas | seguimiento.

calidad ISO, proceso de mejora continua con
protocolo ante las incidencias, etc.

de control de incidencias vy
coordinacion con la empresa para
dejar constancia de las mismas.

Puntuacién Total: 16,6 puntos
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Excmo. Ayuntamiento de la Villa de La Orotava
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