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2 INTENDENCIA DE SAN FERNANDO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es dotar a las dependencias relacionadas en el punto 2 del presente Pliego, de un
Servicio de Guias Culturales.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se prestaran los servicios en las siguientes dependencias ubicadas San Fernando:

- Real Instituto y Observatorio de la Armada.

- Museo Naval.

- Escuela de Suboficiales de la Armada (Pantedn de Marinos llustres, Edificio Carlos lI, Jardin de
Colon y Biblioteca).

En cuanto a la descripcién de los servicios objeto del presente Pliego, a continuacién, se detallan segun
la Dependencia en la que se presten los mismos:

2.1. Servicio de Guia para el Real Instituto y Observatorio de la Armada (ROA):

Se requiere titulacion a nivel de Licenciatura/Grado, en Turismo, Diplomado con Master de Patrimonio y
Turismo o nivel semejante, 0 en Humanidades (preferentemente en Historia) asi como la posesion de los
conocimientos administrativos e informaticos necesarios para una gestion adecuada del proceso de
recepcion, gestion y adjudicacion de peticiones y autorizaciones de visitas.

Las funciones a desempefiar seran las siguientes:
a) Explicacion sobre el origen e historia del Real Instituto y Observatorio de la Armada.

b) Dar a conocer los nuevos proyectos y programas de investigacion que se estan desarrollando en
el Observatorio en cada momento.

c) Ensefiar las diferentes Secciones, relatando las misiones de cada una de ellas en sus
correspondientes campos cientificos, asi como las relaciones y colaboraciones con otros
organismos nacionales e internacionales (observatorios, universidades, instituciones cientificas,
etc.).

d) Mostrar la coleccién de instrumentos expuestos en el Centro, asi como la Biblioteca del mismo.

e) Mostrary relatar la historia y mision de las torres almenara, la historia de la torre y el condado de
Torrealta y la historia del Observatorio. Identificar las visitas desde la azotea de Torrealta.

f)  Enlas horas que no haya visitas, aparte de ampliar conocimientos sobre la unidad, se encargara
de concertar las visitas que contactan directamente con el Centro, asi como aquellas que van a
través del Patronato de Turismo del Ayuntamiento de San Fernando. Elaborard la
documentacion necesaria para la concesién definitiva de la necesaria autorizacion de las visitas
solicitadas y las remitira a los peticionarios.

g) Llevara una actualizacién permanente de la agenda de visitas, comunicando a los peticionarios
las modificaciones efectuadas a la cita provisional concedida en el momento de la peticion inicial.
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h) El mismo dia de la realizacion de una visita, comprobara que no hay impedimentos para seguir el
recorrido y horario previsto, asi como la disponibilidad del Salén de Actos para la proyeccion del
video institucional que se proyecta previo al recorrido por las instalaciones del Observatorio.

i) En aquellas visitas que la Direccidon del Observatorio considere, realizara un reportaje
fotografico.

2.2. Servicio de Guia para el Museo Naval:

Se requiere titulacién a nivel de Licenciatura/ Grado en Turismo, Diplomado con Master de Patrimonio y
Turismo o nivel semejante, 0 en Humanidades (preferentemente en Historia) asi como la posesion de los
conocimientos administrativos e informaticos necesarios para una gestién adecuada del proceso de
control y gestion de visitas y de la Biblioteca Histdrica del Museo Naval de San Fernando.

Las funciones a desempefiar seran las siguientes:

a) Explicacion sobre la historia, valor museistico y patrimonio de los fondos expuestos en el Museo
Naval de San Fernando.

b) Explicacion, contextualizacién histérica y detalle de la biografia tanto de los fondos expuestos en el
Museo Naval de San Fernando, como de aquellos que hagan referencia marinos ilustres y hechos o
acontecimientos navales/militares que perduran en el tiempo.

c) Coordinacién y mantenimiento actualizado del calendario diario de visitas.

d) Cumplimentaciéon y mantenimiento al dia del Libro de Control de Registro de Visitas, dejando
constancia del detalle y descripcién de cuantas se produzcan, asi como del niumero de personas que
las integren.

e) Elaboracion, con caracter semanal, de una estadistica resumen con el total de personas que han
visitado el Museo Naval de San Fernando en el periodo correspondiente.

f)  Comprobacion, el mismo dia de la realizacién de las visitas y con la antelacion suficiente, de la no
existencia de impedimentos para la cumplimentacion del recorrido y horario previstos.

g) Enlas horas que no haya visitas, asistira a la organizacion, gestion y trabajos de catalogacion de la
Biblioteca del Museo Naval de San Fernando y de fondos documentales del Museo Naval de San
Fernando, ubicada en el edificio de la antigua Capitania General de San Fernando.

h) Acompafiar sin excepcion a todos los visitantes realizando la explicacion de los fondos del Museo.

i) Sera responsable del control de las visitas reflejandolo en el parte que a tal efecto rendira
diariamente.

2.3. Servicio de Guia para el Pantedn de Marinos llustres, Edificio Carlos lll, Jardin de Colon y
Biblioteca:

Se requiere titulacion a nivel de Licenciatura/ Grado en Turismo, Diplomado con Master de Patrimonio y
Turismo o nivel semejante, 0 en Humanidades (preferentemente en Historia) asi como la posesion de los
conocimientos administrativos e informaticos necesarios para una gestion adecuada del proceso de
control y gestion de visitas y de la Biblioteca Histérica.
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Las funciones a desempefiar seran las siguientes:

a) Explicacion sobre la historia, valor arquitecténico y patrimonio del Pantedn de Marinos llustres
incluyendo la visita al Edificio Carlos Ill y Jardin de Coldn.

b) Explicacion, contextualizacion histérica y detalle de la biografia tanto de las personalidades
enterradas en Panteén de Marinos llustres, como de aquellas en las que su memoria es
homenajeada de algin modo en su interior.

¢) Coordinacién y mantenimiento actualizado del calendario diario de visitas, en coordinacidn con la
secretaria de la Ayudantia Mayor de la Escuela de Suboficiales (ESUBO).

d) Cumplimentacién y mantenimiento al dia del Libro de Control de Registro de Visitas, dejando
constancia del detalle y descripcidn de cuantas se produzcan, asi como del nimero de personas
que las integren.

e) Elaboracion, con caracter semanal, de una estadistica resumen con el total de personas que han
visitado el Pantedn de Marinos llustres en el periodo correspondiente. (Para ello dispondra de
un ordenador sin conexion a la WAN-PG de la Armada facilitado por la empresa).

f)  Comprobacién, el mismo dia de la realizacién de las visitas y con la antelacién suficiente, de la
no existencia de impedimentos para la cumplimentacion del recorrido y horario previstos.

g) En las horas que no haya visitas, y siempre en el periodo 08:30 a 09:45, asistira a la
organizacion, gestion y trabajos de catalogacion y documentacion de la Biblioteca Historica de la
Escuela de Suboficiales y de fondos documentales del Pantedn, ubicada en la primera planta del
Edificio Carlos IIl.

h) En aquellas visitas que la Direccién lo considere, realizara un reportaje fotogréfico.
3. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

3.1.  La empresa adjudicataria ejercera una actividad empresarial propia y contara con patrimonio,
instrumentos, maquinaria y organizacién estable.

3.2. Todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los trabajos contratados, la
empresa velara de forma escrupulosa, por el cumplimiento de las medidas de Seguridad e
Higiene vigentes, asi como por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral.

3.3.  La empresa adjudicataria respondera de los deterioros que puedan surgir en el mobiliario,
materiales, equipos e instalaciones causadas por el personal a su servicio, ya sea por
negligencia o dolo, reparandolo a su costa. Igualmente seré responsable el contratista de las
sustracciones de cualquier material, valores o efectos, imputables a su personal.

34. Los servicios de los trabajadores se prestaran con medios materiales de la empresa
adjudicataria y bajo la direccion personal de la empresa, dentro de su ambito de organizacion y
direccién. En concreto, deberd aportar todos los equipos/dispositivos informaticos necesarios
para ejercer las funciones establecidas en los puntos: 2.1. a), 2.2. a), 2.3. a) y 2.3. e).

3.5.  Se precisara autorizacién para el uso de los medios de la Armada en el control y gestién de las
visitas a grupos, a las distintas UCOs y fondos museisticos, por ser necesario para la mayor
eficacia de los servicios contratados, incluido el acceso a aplicaciones informaticas.



ARMADA

MINISTERIO DIRECCION DE ASUNTOS
DE DEFENSA ECONOMICOS
INTENDENCIA DE SAN FERNANDO

3.6. Ladependencia se exime de toda responsabilidad en cuanto a las obligaciones que el contratista
contraiga con sus trabajadores, proveedores, suministradores o terceras personas en general.

3.7.  El adjudicatario queda obligado a cubrir las ausencias del personal habitual como consecuencia
de enfermedad, vacaciones o cualquier otra situacion que pudiera surgir, quedando obligado a
notificar a la Jefatura/Ayudantia Mayor/Comandancia de la UCO respectiva el nombre de las
personas que va a ser sustituidas, el periodo de sustitucion y nombre del sustituido/a.

3.8. Todo el personal que presten los cometidos objeto del expediente, estaran sujeto a las Normas
de Seguridad que establezca la Armada.

3.9.  El nimero maximo de horas a contratar es de 2.573 desglosadas en 2.394 horas ordinarias
(756 corresponden al ROA, 1.008 al Museo Naval y 630 a la Escuela de Suboficiales); 156 horas
extraordinarias (116 corresponden al ROA, 8 al Museo Naval y 32 a la Escuela de Suboficiales) y
23 horas extraordinarias nocturnas (11 corresponden al ROA y 12 al Museo Naval). Bajo ningun
concepto se podré incluir en el contrato horas de encargado y/o cualquiera otra figura que
pudiera introducir el adjudicatario y que pudiera estar afecto a posible subrogacion futura.

3.10. El total de horas de servicio contratadas, de acuerdo con lo ofertado por la empresa
adjudicataria, se distribuiran inicialmente entre las UCO’s relacionadas en el punto 2 del presente
PPT. Podran ser modificadas tanto las horas como el personal y/o procedimientos a utilizar
inicialmente asignados a cada UCO con un preaviso de 72 horas.

3.11. En los espacios con clasificacion de seguridad, se actuara de acuerdo con la normativa de
seguridad en vigor, pudiendo tomar cada UCO aquellas medidas de control y acompafiamiento
que fueran necesarias.

3.12. Las prestaciones se llevaran a cabo, de entre los relacionados, en aquellos espacios de la
Dependencia que se determine por su Comandancia/Jefatura/Ayudantia Mayor, quien fijara el
horario concreto en el que se han de realizar, siempre y cuando no se modifiquen las
condiciones establecidas en el contrato.

3.13. El Organo de contratacién designara un Responsable para cada una de las Dependencias o
Unidades donde se presta el servicio, quién sera el encargado de velar por el correcto
desenvolvimiento de la ejecucion del contrato.

4, PERSONAL

41. El adjudicatario se obliga a comunicar a la Ayudantia Mayor/Comandancia/Jefatura de
Dependencia de la UCO respectiva la relacion inicial del personal que, por cuenta de aquel
destine a los servicios objeto del contrato. Igualmente se comunicaran con la antelacién
suficiente todas las variaciones que esta relacion pudiera sufrir al objeto de proveerle de la
autorizacion necesaria para el acceso a los lugares de trabajo.

4.2. La empresa adjudicataria debera disponer del personal necesario para atender a sus
obligaciones.

4.3. El adjudicatario contratara al personal por su cuenta, siendo éste en todo caso el empleador del
personal, no existiendo en ningin momento relaciéon laboral, contractual, ni de ninguna
naturaleza entre éste y la Administracion, haciendo constar que, al término de la adjudicacion, no
se producira traspaso por el hecho de asumir la Armada Espafiola directamente la prestacion del
Servicio.
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4.4. El adjudicatario mantendra a sus trabajadores dentro de su ambito de poder de organizacion y
direccion conservando respecto a ellos los derechos, obligaciones, riesgos y responsabilidades
inherentes a su condicién de empleador. Seran a cargo del adjudicatario la Seguridad Social y
demas gastos inherentes al personal.

4.5. El adjudicatario queda obligado a designar a una persona integrada en su propia plantilla
que actie como Coordinador de los trabajadores (en ningun caso los trabajadores de los
tres centros podran ser designados como Coordinadores), con los debidos conocimientos
de la actividad objeto del servicio y capacitado para adoptar soluciones a los problemas que se
presenten en el momento en que sean necesarias, que tendrd entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Realizar una presentacion formal y presencial en cada una de las Dependencias
antes del inicio de ejecucidon del Servicio y al menos una vez al mes durante el
tiempo de ejecucion del contrato, asi como, siempre que se requiera por necesidades
de coordinacion del Servicio.

b) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la "entidad contratante", de otro lado,
en todo la relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

c) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion
con la prestacion del servicio contratado.

d) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

e) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la "entidad
contratante", a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

f) Informar a la "entidad contratante" acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

4.6. Los trabajadores de la empresa adjudicataria no podran prestar sus servicios mezclados con el
personal -laboral o funcionario- de la Administracion. Los trabajadores de la empresa
adjudicataria recibiran las érdenes a través del Coordinador de la empresa adjudicataria.

4.7. Los trabajadores de la empresa adjudicataria cuidara, preservara y vigilara, durante el desarrollo
del servicio, que los usuarios respeten en todo momento los bienes inmuebles, edificios y lugares
de interés de las unidades indicadas en el pliego.

4.8. Laempresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, en los Convenios Colectivos correspondientes, en las normas legales de
Seguridad Social y Salud Laboral y en cuantas ofras disposiciones complementarias de
aplicacion estén vigentes o puedan dictarse en lo sucesivo, quedando también obligado a cubrir
las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad laboral y profesional del personal a su
servicio, en la forma y condiciones legalmente establecidas.
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4.9. La Administracion no intervendra directamente en el proceso de seleccion de los trabajadores, ni
sefialara a la empresa adjudicataria las personas especificas que han de ser contratadas.
Asimismo, no gestionara directamente ante los trabajadores las solicitudes de vacaciones y
permisos por parte de éstos, potestades que sélo podran ser ejercitadas por la empresa
adjudicataria.

4.10. Todo el personal debera ir convenientemente uniformado e identificado, siendo obligacién del
contratista uniformar adecuadamente a todo su personal, asi como cumplir y hacer cumplir las
normas de control, seguridad y de régimen interior de las unidades en donde realice el servicio,
debiendo proceder éste en todo momento segun las normas.

4.11. El Responsable del contrato comunicara al Coordinador las quejas recibidas por escrito sobre
cualquier trabajador de la empresa adjudicataria, que estén motivadas en no actuar con la
debida correccion tanto en la Dependencia como en el desempefio de sus cometidos, para las
acciones disciplinarias que el adjudicatario determine que corresponda aplicar. En caso de
quejas reiteradas sobre el mismo trabajador el Responsable del contrato podrd solicitar
justificadamente que sea sustituido, trasladando la solicitud al Organo de contratacion para su
gestion con la empresa adjudicataria.

4.12. Los gastos de transporte y los de los gastos de manutencion o extraordinarios originados por el
personal facilitado por el contratista seran por cuenta de éste, asi como los medios automoéviles
empleados en la prestacion del servicio, caso de ser requeridos.

4.13. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, y este vendra obligado a cuidar las
condiciones de Seguridad e Higiene especificas para los trabajos desarrollados. El adjudicatario
sera responsable en caso de causas extraordinarias, como huelgas, despidos, incapacidades
laborales, etc. del mantenimiento del servicio.

4.14. En ningun caso la dependencia sera responsable de los accidentes que pueda sufrir cualquier
empleado de la empresa adjudicataria en el desempefio de sus funciones.

5. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

5.1. El horario debera adaptarse al periodo de funcionamiento de las unidades. En este sentido, el
adjudicatario debera adaptarse con caracter general al horario siguiente:

e En Real Instituto y Observatorio de la Armada: De 09:00 horas a 14:00 horas (dias
laborales).

e Enel Pantedn de Marinos llustres, Edificio Carlos Ill y Jardin de Colon:

De 10:00 horas a 13:30 horas (de martes a viernes).
De 09:00 horas a 14:00 horas (sabados).
De 0830 a 09:45 horas (Biblioteca edificio Carlos Il martes a viernes)

e En el caso del Museo Naval, el horario sera en dias laborales de 10:00 horas a 14:00
horas. Los lunes permanecera cerrado y los sdbados el horario sera de 10:00 a 14:00
horas.

La empresa adjudicataria se ajustard a la distribucion de horas diarias comunicadas para cada
Dependencia.
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En el caso del Real Instituto y Observatorio de la Armada el servicio lleva consigo la obligatoriedad de
efectuar presencia fisica continuada en el Centro, de lunes a viernes, desde las 8:30 horas hasta las
14:30 horas como minimo, incluyendo en este horario un descanso de media hora que sera desde las
10:30 horas hasta las 11:00 horas. El servicio se cubrira con un Guia Cultural de lunes a viernes
(total 6 horas).

5.2. En determinadas ocasiones, con caracter excepcional y por razones de urgencia o fuerza
mayor debidamente justificada, se podra requerir la presencia de la empresa adjudicataria fuera
de este horario, debiendo ésta realizar el servicio.

Para el periodo que abarca el presente PPT, se contempla el siguiente régimen complementario
de horas:

o Enel Real Instituto y Observatorio de la Armada:

v" 116 horas extraordinarias diurnas al objeto de realizar 2 visitas por la tarde
cada mes de 3 horas/dia y diferentes actividades en concepto de hora
extraordinaria.

v 11 horas extraordinarias nocturnas.
e En el caso del Museo Naval se establece una prevision de:
v" 8 horas extraordinarias diurnas
v" 12 horas extraordinarias nocturnas
e En el caso del Pantedn de:
v' 32 horas extraordinarias diurnas
6. SEGURIDAD INDUSTRIAL

La empresa adjudicataria se compromete a estar al dia desde la fecha de adjudicacién del
contrato, en cuanto a la clasificacion de seguridad que la Armada le requiera, tanto para la empresa como
para todo el personal que ésta contrate para la realizacién del servicio.

7. CONTROL DE LA EJECUCION Y FACTURACION.

De forma general, se estara a lo indicado en la Instruccion Permanente 01/2016, del Director de
Asuntos Economicos de la Armada, sobre la figura del Responsable del Contrato, o a la que en el futuro
la sustituyese.

Una vez distribuidas entre las distintas UCO’s el nimero de horas de servicio contratadas, éstas
seran responsables del control de los trabajos realizados en su zona de responsabilidad.

En consecuencia, el responsable del contrato podra inspeccionar el personal y su trabajo en todo lo
que a la contrata se refiere y comprobar el servicio efectuado cuando lo considere oportuno, emitiendo y
elevando, en caso de disconformidad con el servicio realizado, un informe exponiéndose las
discrepancias que considere.

Se informara especialmente de las siguientes vicisitudes:

- Laejecucion de trabajos de manera defectuosa o incorrecta.
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- La demora injustificada en la ejecucion de trabajos, o el incumplimiento de las instrucciones
recibidas de la Armada.

- La interrupcion temporal de la prestacion del servicio por parte del contratista, bien total o
parcialmente.

El abono correspondiente al servicio se hara de forma parcial previa certificacion de la
Comandancia/Ayudantia Mayor/Jefatura de Dependencia de cada UCO de las horas efectivamente
realizadas.

La empresa, con una periodicidad mensual emitira, a la vista de esta certificacion la factura
correspondiente.

Con la entrada en vigor de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso a la factura electronica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, la empresa adjudicataria debera presentar
factura electronica por los suministros realizados/servicios prestados, siempre y cuando éstos sean por
importe superior a 5.000€. El procedimiento de tramitacion de la misma puede consultarse en la siguiente
direccion de internet: https://face.gob.es.

Se facturara a nombre de la Intendencia de San Fernando (S-1115005-1).

Por otra parte, el importe de la factura no podra ser inferior a 600,00€. Si se diera este caso, no se
expedira factura hasta que por acumulacién de suministros/servicios a facturar se supere dicho importe.

En San Fernando, a 23 de julio de 2024

EL TENIENTE DE INTENDENCIA,
JEFE DE LA SECCION DE COORDINACION Y CONTROL
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