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MEMORIA DE NECESIDADES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS, SERVIDORES, IMPRESORAS E
INFRAESTRUCTURA DE _TELECOMUNICACIONES, ASI COMO DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA DE MERCALASPALMAS, S.A.S.M.E.” (MERCALASPALMAS), POR EL
PROCEDIMIENTO GENERAL SIMPLIFICADO

Expte. Contratacion: SER.PGS.01-2024

NATURALEZA, EXTENSION, IDONEIDAD DEL CONTRATO Y MOTIVACION DE LAS
NECESIDADES A CUBRIR

El contrato pretende cubrir el Servicio de MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS INFORMATICOS, SERVIDORES, IMPRESORAS E
INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES, ASi COMO DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA DE MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE LAS PALMAS,
S. A. S. M. E. sitos en Cuesta Ramon, s/n.%, 35229 Las Palmas de Gran Canaria,
Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos, servidores e
impresoras, Mantenimiento de Centro de Proceso de Datos de Administraciones Publicas, e
Infraestructura de Telecomunicaciones (elementos de telecomunicaciones, cableado
estructurado, CCTV, Wifi y fibra dptica), asi como la Seguridad Informatica de
MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE LAS PALMAS, S. A. S. M. E
(en adelante MERCALASPALMAS). Ademas de la Asistencia Técnica en Plataforma de
Administracion Electrénica y de simplificacion, racionalizacién y normalizacion de
procedimientos electronicos.

Los CPV del contrato es el siguiente: 72500000-0 Servicios informaticos

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Para esta necesidad, MERCALASPALMAS no dispone de los medios
especialistas necesarios para satisfacer la presente contratacion y precisando de
estos servicios, se propone la contratacion a través de una empresa externa.

MERCALASPALMAS entre su plantilla no dispone del personal con las capacidades
técnicas necesarias para el mantenimiento de los equipos informaticos, servidores,
impresoras e infraestructura de telecomunicaciones, asi como de la seguridad informatica,
los cuales, son prestados de manera externalizada por una empresa especializada para la
correcta realizacion de este servicio en tiempo y forma.

DIVISION EN LOTES

La realizacién independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

Dividir el contrato en lotes o partes diferenciadas dificulta la correcta ejecucion del
mismo por la naturaleza del objeto: el mantenimiento global de la infraestructura
informatica de la unidad alimentaria, asi como la salvaguarda y mejora continua de la
seguridad de la informacién, implica una ejecucion coordinada de las diferentes
prestaciones. Esta cuestién podria verse imposibilitada si el contrato es responsabilidad
compartida por una pluralidad de contratistas diferentes.

JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Considerando que se pretende adjudicar un contrato de servicios cuyo valor
estimado es menor o igual a 100.000.-€ se utilizara el Procedimiento General Simplificade
previsto en las Instrucciones Internas de Contratacion de MERCALASPALMAS,
aplicando una pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor
relacion calidad-precio.
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PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO /LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

La duracion del contrato sera de 12 meses. Se permitirdn un maximo de dos (2) prérrogas de

12 meses cada una.

CLASIFICACION, SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O

PROFESIONAL

Clasificacion:

Clasificacién de las personas licitadoras: No se exige, sin perjuicio de que la persona licitadora
debidamente clasificada pueda acreditar su solvencia econdmica y financiera y su solvencia
técnica para contratar en los siguientes grupos:

Grupo

Subgrupo

Categoria

\"
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Solvencia econémica y financiera:

La solvencia econdmica y financiera del empresario debera acreditarse por uno o varios de

los medios siguientes:

Medios alternativos para el caso de empresas no clasificadas en el ROLECE:

1. Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las
ofertas por importe igual o superior 72.000.-€. El volumen de negocios minimo anual
exigido no excede de una vez y media el valor estimado del contrato.

El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de
sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona
licitadora estuviera inscrita en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas
en el registro oficial en que deba estar inscrito. Las personas que tengan la condicion
de empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica

La solvencia técnica se acreditara por los siguientes medios:

1. Una relaciéon de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo, los tres ultimos afios en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos. Cuando le sea requerido por los
servicios dependientes del 6érgano de contratacion los servicios o trabajos efectuados
se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
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certificado, mediante una declaracion del empresario acompafado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al érgano
de contratacion por la autoridad competente.

Se exige la acreditacion de certificados de buena ejecucion cuyo importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a 10.500.- € (70% de la
anualidad media del contrato) en servicios de similar naturaleza.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares
podra acudir ademas de al CPV, a otros sistemas de clasificacion de actividades o
productos como el Cdédigo Normalizado de Productos y Servicios de las Naciones
Unidas (UNSPSC), a la Clasificacién Central de Productos (CPC) o a la Clasificacién
Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE), que en todo caso debera garantizar la
competencia efectiva para la adjudicacion del contrato. En defecto de prevision en el
pliego se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos codigos de la CPV.
La Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado podra efectuar
recomendaciones para indicar qué cddigos de las respectivas clasificaciones se
ajustan con mayor precisién a las prestaciones mas habituales en la contratacion
publica.

Titulos académicos y profesionales de la persona que tenga la condicién de
empresario y/o, en su caso, de los directivos de la empresa y, en particular, del
responsable o responsables de la ejecucion del contrato, asi como de los técnicos
encargados directamente de la misma, siempre que no se evaluen como un criterio
de adjudicacion.

Medios Humanos. Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccion
del personal que, reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacién y experiencia
exigidos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de la verificacion por parta de la entidad contratante del cumplimiento de
aquellos requisitos.

La empresa contratada asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono
de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven e de la relacién
contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratada debe contar con al menos dos técnicos con la Certificacion
ITIL (Infraestructura de Tecnologias de Informacion), acreditar un conocimiento de
ITIL en gestion de servicios de tecnologias de la informacién y la gestion propia de
ITIL.
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La empresa contratada debe aportar al menos dos técnicos Certificados Sophos XG Firewall
Engineer entorno de seguridad perimetral desplegada en MERCALASPALMAS. Ademas, la
empresa adjudicataria debera contar con al menos una persona cualificada con las
siguientes titulaciones para una optimizacién del crecimiento de MERCALASPALMAS y
conforme a la normativa vigente de aplicacién y las nuevas tecnologias informaticas
aplicables a la gestién diaria del Organismo:

Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones (o similar).

Ingeniero Industrial.

Ingeniero Técnico en informatica (o similar).

Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (o similar).

Se requiere también formacién demostrable en:
e Proyectos de Virtualizacion.
¢ Mantenimiento de equipos, periféricos, etc.
¢ Mantenimiento e instalacion de fibra optica.
¢ Mantenimiento e instalacion de redes de datos.
¢ Mantenimiento cableado estructurado.
e Montaje y mantenimiento
e Formacién en:
o UTM Sophos.
o Entornos Microsoft.
o Entornos Vmware vsphere.

4. Declaracion que indique la parte del contrato que la persona licitadora tiene
eventualmente el propdsito de subcontratar.

5. Por la naturaleza publica de MERCALASPALMAS, se requiere Esquema Nacional de
Seguridad — Grado Medio que es de obligado cumplimiento para las entidades publicas
que tengan relacion con el ciudadano en diferente grado segun la criticidad de los
datos manejados o bien certificacion 1ISO 27001:2015 Gestion de Seguridad de la
Informacion, ya que cumple con las obligaciones necesarias de seguridad de la
informacion para Administraciones Publicas.

Necesidad de Si No
Habilitacién profesional X

La empresa adjudicataria debera estar inscrita en el registro de instaladores de
telecomunicaciones como instalador autorizado en los siguientes tipos de instalaciones: A, B,
C y F que son imprescindibles para el cumplimiento del contrato.

Tipo A: Infraestructuras de telecomunicacion en edificios o inmuebles

En este grupo se incluyen todas aquellas instalaciones que, si bien pueden tener
relacion con el exterior, sirven exclusivamente para la distribucion de senales de
telecomunicacion dentro de edificios, incluso dentro de viviendas, y no estén
incluidas en el tipo F.

A titulo de ejemplo, podemos incluir en este grupo a instalaciones, incluida su puesta
a punto y mantenimiento:
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e Destinadas a la captacion y distribuciéon de sefiales de radiodifusion sonora y
television.

¢ Destinadas a la distribucion de sefiales de telefonia disponible al publico,
desde el distribuidor del edificio hasta los puntos de conexién de los aparatos.

¢ Destinadas a la distribucion de sefiales de telecomunicaciones por cable.

e Destinadas a sistemas de porteria electrénica, sistemas de videoporteria o
sistemas de control de accesos, todos ellos realizados en edificios o
conjuntos de edificaciones.

e Destinada a estaciones de radioaficionado.

Tipo B: Instalaciones de sistemas de telecomunicaciones
En este grupo se incluyen las instalaciones publicas o privadas de sistemas de
telecomunicaciones. Podemos sefialar a titulo de ejemplo, instalaciones, incluida su
puesta a punto y mantenimiento:

e De centrales telefénicas.

e De sistemas y cableado en redes de voz, datos 0 ambas.

e De sistemas de telefonia/voz/datos en grandes superficies. En el dominio

publico, de sistemas de telecomunicaciones.
e De redes de acceso inalambrico de ambito privado y recintos cerrados
o Estaciones VSAT.

Tipo C: Instalaciones de sistemas audiovisuales
Sin excluir ningun tipo de connotacion particular, se pueden definir como aquellas
instalaciones, incluida su puesta a punto y mantenimiento, que trabajan en baja
frecuencia, hasta los 30 0 40 kHz. o hasta 10 MHz. si utilizan senales de video. A
titulo de ejemplo, se pueden citar:
e Instalaciones publicas o privadas de sistemas de megafonia, microfonia, y en
general sonorizacion.
e Sistemas de circuito cerrado de TV.
e Sistemas de videovigilancia, excluida la prestacion del servicio de conexion a
centrales de alarma.
¢ Montaje de estudios de produccion audiovisual.
¢ Sistemas de estudios de grabacion de sonido, producciéon de programas de
television, etc.

Tipo F: Instalaciones de infraestructuras de telecomunicaciéon de nueva
generacion y de redes de telecomunicaciones de control, gestion y seguridad
en edificaciones o conjuntos de edificaciones
En este tipo se incluyen todas las instalaciones, incluida su puesta a punto y
mantenimiento, de infraestructuras de telecomunicacion en edificaciones o conjuntos
de edificaciones ejecutadas mediante tecnologias de acceso ultrarrapidas (fibra
Optica, cable coaxial y pares trenzados categoria 6 o superior), e integracién en las
mismas de equipos y dispositivos para el acceso a los siguientes servicios:
¢ Radiodifusion sonora y television.
o Sistemas de porteria y video porteria electrénica.
¢ Sistemas de videovigilancia, control de accesos y equipos técnicos
electrénicos de seguridad, excluida la prestacion del servicio de conexion a
centrales de alarma.
e Redes, equipos y dispositivos para la gestidn, control y seguridad que sirvan
como soporte a los servicios ligados al Hogar Digital y su integracion con las
redes de telecomunicacion.



La empresa adjudicataria realizara el contrato cumpliendo el
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Reglamento

Electrotécnico de Baja Tension vigente y sus ITC-BT correspondientes y por tanto, la
citada empresa adjudicataria estara inscrita en el Registro Integrado Industrial de
empresas instaladoras de baja tension del Ministerio de Industria.

A titulo de ejemplo, podemos incluir las instalaciones de los Centros de Proceso de
Datos del edificio del MERCALASPALMAS que llevaran mantenimiento y puesta a

punto:

e Los cuadros eléctricos
e Lared de tierras y su medicion anual.

MEJORAS

Si

NO

VARIANTES

Si

NO

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y JUSTIFICACION DE FORMULAS APLICABLES

RELACION DE CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE O MEDIANTE FORMULAS (OBJETIVOS)

Descripcion

Forma de valoracion

Ponderacion

Oferta Econémica

El célculo de
puntuaciones se hara
de acuerdo con la
siguiente férmula
redondeandose de
conformidad con los
criterios fijados en el
pliego modelo

(*) Parala
consideracion de
ofertas anormales o
desproporcionadas

Precio X 1 afio de contrato.

Se otorga la puntuacién segun la siguientes formula:

Pn =60 x POe \ Pon

Pn = Puntuacion Oferta “n”
POn = Presupuesto Oferta “n”
POe = Presupuesto Oferta mas Econémica

Hasta un
maximo de
60 Puntos
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ver apartado del 15
del CCP.
Experiencia del Experiencia en soporte y mantenimiento preventivo y
personal asignado correctivo de sistemas informaticos, en
para las Administraciones o empresas publicas.
prestaciones del .
contrato. e 1 certificado: 0.5 puntos
o 2 certificados: 1.25 puntos

Los licitadores e 3 certificados: 2.5 puntos Hasta un
Szgﬁ{::dzzoé:si;igss Experiencia en gestion, supervision y despliegue de TgXITric?se
por empresas o seguridad informatica en Administraciones o P
administraciones empresas publicas
publlc.as, donde se o 1 certificado: 0.5 puntos
acred!te S_u q o 2 certificados: 1.25 puntos
?;Zeéf?:;a;gaza a e 3 certificados: 2.5 puntos
descritas en este Experiencia en soporte y consultoria en producto
bloque. En estos Microsoft Office 365, en Administraciones o empresas
certificados debera publicas.
constar la fecha de .
expedicion , el nimero e 1 certificado: 0.5 puntos
de afios de duracion e 2 certificados: 1.25 puntos
de cada contrato, su e 3 certificados: 2.5 puntos
fecha de inicio y fin, el
objeto del mismo y la L . S
documentacion Experiencia en infraestructura de telecomunicaciones
acreditativa del (cableado estructurado, wifi, fibra optica, circuito
personal adscrito a cerrado de television, etc.) en Administraciones o
dicho contrato. empresas pubicas.

e 1 certificado: 0.5 puntos

o 2 certificados: 1.25 puntos

e 3 certificados: 2.5 puntos
Z:let:]ipn Z%Z;i?g:esm A partir de dichos tiempos, se establecen los puntos

por tiempo de respuesta propuesto por el licitador:

Los tiempos de . s
respuesta (Maximo) y Prioridad critica. Hasta un
resolucién (objetivo) *Tiempo de respuesta maximo: maximo de 5
zz?:iz\éizr;?:l;rse - 0.5 horas = 1.5 puntos puntos
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apartado b, del Pliego
de Prescripciones
Técnicas de la
presente licitacion.

-1 hora = 0.75 puntos
- 1.5 horas = 0.5 puntos
*Tiempo de resolucion (objetivo): - 4 horas = 1 punto

- 5 hora = 0.25 puntos

Prioridad alta.

*Tiempo de respuesta maximo: - 2 horas = 1.5 puntos
- 3.5 horas = 0.75 puntos

- 5 horas = 0.25 puntos

*Tiempo de resolucion (objetivo): - 6 horas = 1 punto

- 7 hora = 0.25 puntos

Total PUNTOS

SUMA DE PUNTOS

75 puntos

RELACION DE CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIO
DE VALOR (SUBJETIVOS)

Descripcion

Forma de valoracion

Ponderacion

1. Plan de trabajo y
servicio

Se valoraran los aspectos detallados en el apartado 11
de este CCP considerandose los siguientes
subcriterios y asignacion de puntuaciones:

Subcriterios:

Plan de medidas de seguimiento y auditoria para
Esquema Nacional de Seguridad — nivel MEDIO. Este
apartado incluira el numero y periodicidad de las
reuniones de seguimiento y control de las mismas.

(Hasta un maximo de 15 puntos).

Calidad técnica del Plan de Mantenimiento.

- Se evaluara la solidez, claridad y precision del plan
de mantenimiento correctivo y preventivo propuesto,
teniendo en cuenta el ENS. Este plan debe detallar
como se llevaran a cabo las intervenciones, los
protocolos de revision, las herramientas utilizadas y los
tiempos estimados para cada accion (no se
incluyen aqui los tiempos de respuesta ante
incidencias).

- Plan de trabajo: revisiones preventivas, contenido de
las mismas, periodicidad. Incluye visitas presenciales o
por video conferencia.

Hasta un
maximo de
25 puntos
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- Modelo de actuacién ante incidencias e imprevistos
(actividades correctivas, sin incluir informacién
sobre los tiempos de respuesta).

(Hasta un maximo de 10 puntos).

El documento contendra los dos apartados
anteriormente citados y una extensiéon maxima de 20
folios, formato A4 vertical, tipografia Times New
Roman, tamano de letra 11, interlineado sencillo,
margen normal.

Se presentara la propuesta contando con las prérrogas
indicadas en el presente pliego.

Asignacion de puntuaciones.

Para cada subcriterio se asignara la puntuacion de
acuerdo con las siguientes calificaciones:

Deficiente: cuando alguno de los puntos descritos sea
incorrecto o se incumpla lo solicitado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Se otorgaran 0 puntos.

Insuficiente: cuando la informacidon suministrada en
cada punto no haga referencia a todos los apartados
referidos, Se otorgara 1/5 de la maxima puntuacion.

Suficiente: cuando la informacion suministrada
contempla todos los puntos, pero no los desarrolla
adecuadamente de conformidad con la prestacion del
servicio. Se otorgaran 1/2 de la maxima puntuacion.

Buena: cuando la informacién suministrada hace
referencia a todos los apartados y estan concretados y
desarrollados de conformidad con la prestacion del
servicio. Se otorgaran 4/5 de la maxima puntuacion.

Excelente: cuando la informaciéon suministrada hace
referencia a todos los puntos de forma detallada y
minuciosa, desarrollandolos de manera convincente.
Dicha puntuacion se asignara en aquellas propuestas
que demuestren un servicio de alta calidad. Se
otorgara la maxima puntuacion.

Las puntuaciones obtenidas se redondearan al tercer
decimal.

Total PUNTOS

SUMA DE PUNTOS

25

Sera necesario obtener una puntuacién igual o superior a 15 puntos en el conjunto de la
propuesta técnica para poder ser adjudicatario. En caso contrario se procedera a la exclusion

de la oferta.



RESUMEN CRITERIOS DE VALORACION

laspalmas

DESCRIPCION TOTAL PUNTOS
CRITERIOS OBJETIVOS 75
CRITERIOS SUBJETIVOS 25
TOTAL PUNTOS 100

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

cuenta en el calculo del valor estimado

Se determinaran con arreglo a lo establecido en el articulo 204 LCSP, y se tendran en

Si (hasta un maximo del 20% del precio inicial, IGIC excluido)

No

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Importe del Presupuesto base de licitacion, sin el IGIC, por un afo de
contrato

15.000 €

Presupuesto base de licitacién , IGIC Incluido (7%)

16.050 €

Valor estimado del contrato de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 101 de

LCSP (sin IGIC).

Método de calculo aplicado:

Para el calculo del valor estimado el érgano de contratacion ha tenido en cuenta que el precio
sea adecuado para el efectivo cumplimiento del contrato mediante la correcta estimacion de
su importe, atendiendo al consumo de anos anteriores y al precio general de mercado en el

momento de fijar el presupuesto base de licitacion.

Duracion del contrato: 1 ano

Valor estimado del contrato (Incluido periodo maximo de prérroga,
IGIC No Incluido)

Presupuesto Base de Licitacion (15.000€) + Prérrogas (2 x
15.000€)+ Modificaciones del contrato (maximo 20% de 15.000€ =
3.000€)

48.000 €
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RESERVA DE CREDITO Y APROBACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

ANO PARTIDA POA | 2024/2025/2026
IMPUTACION Servicios exteriores

En Las Palmas de Gran Canaria, fecha y firma electrénicas.

Director Gerente

43246849H Firmado digitalmente
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Fco. Javier Granell Torres
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