Expediente n.2: 2363/2024
Procedimiento: Contrataciones.
Tipo de Informe: Borrador [] Provisional [] Definitivo [X]

INFORME AREA NUEVAS TECNOLOGIAS

D. Domingo Patéon Crespo, Técnico en informdtica del Excmo. Ayto. de La Carolina, ante la
oferta presentada en relaciéon con la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AL AYUNTAMIENTO DE LA CAROLINA EN EL AMBITO DE LA TELEFONIA
FIUA, MOVIL, ACCESO A INTERNET Y CONEXION POR MEDIOS TERRESTRES DE SEDES
MUNICIPALES (VPN)”".

HASH: 9f2c58101843bb973a4818a31bb2daaa

Domingo Patén Crespo (1 de 1)

Técnico Auxiliar Informatica
Fecha Firma: 12/08/2024

En fecha 14/06/2024 se emiti6 por parte de la Concejalia de Nuevas Tecnologias
Informe de Necesidad, en el cual se hacia constar lo siguiente:

Criterios dependientes de juicio de valor.

En este apartado se valorara la solucion técnica presentada, la funcionalidad
y adecuacion de la misma a los objetivos y fines del contrato, los servicios de
soporte y mantenimiento, asi como la calidad de la solucién, de acuerdo con las
necesidades planteadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Los requisitos y
condiciones establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas se consideran
como minimos de tal forma que el incumplimiento de los mismos supondra la
exclusion del licitador en el procedimiento.

Las empresas licitadoras deberan presentar una memoria técnica unica para
este lote que deberd incluir la arquitectura, funcionalidad, prestaciones vy
caracteristicas diferenciadoras de la solucién propuesta; marca, modelo y calidad
de los equipos; planificacion y organizacion para la prestacion de los servicios;
medios materiales y humanos destinados al cumplimiento del objeto del contrato.
Los equipos y componentes incluidos en la propuesta técnica deberan ser nuevos,
no reacondicionados y certificados por el fabricante para su uso en la
infraestructura concreta para la que se solicitan, segun los criterios a continuacién
descritos.

La memoria deberd contener un minimo de 20 y un maximo de 30 paginas
excluido portada, contraportada e indice, con letra Arial tamafno 11 e interlineado
sencillo, que incluira los aspectos y las condiciones exigidas en el PPT, de acuerdo
con los criterios de adjudicacion. Si se incluyen anexos (que no entraran en el
coémputo de las paginas de la Memoria), sera s6lo a modo de consulta, aclaratorio
o demostrativo del cumplimiento de cada uno de los criterios, puesto que toda la
informacion necesaria para puntuar los criterios dependientes de juicio de valor
debe estar contenida en la Memoria Técnica. El incumplimiento de estos requisitos
sobre la Memoria llevara consigo la no valoracion de la misma en las paginas que
excedan de ese numero maximo sefialado, se excluird del procedimiento la
empresa que no alcance un minimo de 10 puntos en el sobre B relativo a la
valoracion de estos criterios subjetivos.
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La puntuacion de cada apartado se asignara en comparacion entre las
diferentes ofertas presentadas y en la medida que mejoren y contribuyan a la
buena ejecucion del contrato.

Seran objeto de valoracion las siguientes soluciones:

Criterio Descripcion Puntuacién
1 Planteamiento de Solucion para Telefonia Fija 10,00
2 Planteamiento de Solucion para Datos e Internet 10,00
3 Planteamiento de Solucion para Telefonia Movil 10,00

La valoracion de los distintos apartados se realizara segln la siguiente baremacion y
tomando en consideracion lo siguiente:

* Inadecuado: La propuesta cuyo contenido no es acorde a la prestacidon objeto del
contrato: 0 puntos.

* Adecuado: La propuesta cuyo contenido es acorde a la prestacion objeto del contrato,
pero presenta algunas deficiencias: 5 puntos.

* Iddneo: La propuesta cuyo contenido es acorde a la prestacion objeto del contrato y
no presenta deficiencias: 10 puntos.

Los apartados que se han de evaluar en la memoria solicitada, se han de ajustar al
siguiente cuadro descriptivo.

Incluir en
memoria

Descripcion

Calidad y Se valorard la calidad, funcionalidades y caracteristicas técnicas
diferenciadoras de la solucion propuesta. Topologia de la red. Nivel
de detalle de la solucién técnica del sistema ofertado. Calidad del
de la solucién y equipamiento propuesto. Terminales ofrecidos.

del equipamiento
propuesto

funcionalidades
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Plan de
contingencias

Se valorara la metodologia y planificacion para asegurar la
continuidad de los servicios en caso de incidencia, para ello se
consideraran los siguientes puntos, entre otros:

+ Alta disponibilidad y duplicacién de sistemas criticos.

+ Politicas de Backup.

»  Comunicacioén a los usuarios y miembros destacados de la
organizacion de una grave interrupcion o degradacién del
servicio.

*  Procedimientos de contacto y colaboraciéon con las
personas involucradas en la prestacién del servicio.

* Protocolos para la puesta en marcha del plan de
recuperacion correspondiente.

+ Plan de mantenimiento operativo de lineas de emergencia
y equipamientos, detallando los nimeros de las lineas y
extensiones de emergencia del sistema.

+ Estrategias de proteccion.

Organizacién del
trabajo, equipo
humano y Plan de
implantacion.

Se valorard tanto la calidad y el nivel de detalle de la metodologia
de desarrollo del proyecto, como la planificacion de la
implantacion. Entre otros, se valoraran:

» Organizacion del proyecto y recursos asignados (equipo
de trabajo), materiales y humanos.
» Disponibilidad del Servicio durante la fase de implantacion.
+ Calidad y disponibilidad del equipo humano para el
despliegue:
cualificacion del equipo, experiencia, disponibilidad, etc.
Cronologia de los servicios a implantar y transiciéon de
los servicios en caso de cambio de operador. -«
Garantia de prestacién de los servicios mientras se
realiza la implantacién y/o transicién de operador.
» Garantia de recuperacion de configuracion anterior en
caso de problemas.

No podra cambiar el personal adscrito a la implantacién si no es
con el visto bueno de la persona responsable del mismo y, en su
caso, siendo sustituido siempre por personal equivalente, es decir,
con la misma formacién, experiencia y certificaciones.

La formacion se acreditara mediante los diplomas de las
certificaciones en vigor, experiencia, cursos realizados, etc.

Gestion,
operacion y
mantenimiento
del servicio

Se valorara tanto los procedimientos de deteccién, comunicacion,
tratamiento y escalado de incidencias o averias; como el equipo
técnico responsable de la atencién y gestién del servicio por parte
del licitador directamente implicado en el proyecto. Entre otros, se
valoraran:

» Calidad y detalle de la metodologia presentada.

+  Gestion de peticiones de provisiéon y administracion.

»  Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo.

» Acceso como cliente preferencial para evitar esperas.
* Herramientas de monitorizacion.

+ Gestion de las incidencias. Herramientas.

El adjudicatario no podra cambiar el personal adscrito al servicio si
no es con el visto bueno de la persona responsable del mismo y en
su caso, siendo sustituido siempre por personal equivalente, es
decir, con la misma formacién, experiencia y certificaciones.
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Gestion de
Servicio Técnico

Se valorard la asignacion de un gestor personalizado con las
siguientes funciones:

» Interlocutor Unico ante escalados.

+ Responsable de la supervision y coordinacién de las
funciones de implantacion y explotacion.

* Realizacion de informes de seguimiento en el que se
comentaran todos los aspectos relativos al funcionamiento
de los servicios, desviaciones y establecimiento de
medidas correctoras.

»  Apoyo técnico impulsando mejoras, recomendaciones y
asesoramiento acerca de las soluciones de
comunicaciones.

* Andlisis del estado de la red y servicios Tl en funcién de
los informes obtenidos.

+ Propuestas de redimensionamiento.

*  Propuestas de mejora.

+ Disefio de procedimientos.

» Cambios de configuracién. Realizacién de modificaciones
en las configuraciones, volimenes o caracteristicas de los
servicios. Reuniones de seguimiento.

Ademas, se valoran las siguientes caracteristicas respecto a la
Gestion del Servicio:

» Dedicacion del gestor de servicio: compartido/dedicado
para las funciones de atencion técnica personalizada.

+ Calidad de la metodologia presentada.

»  Formacion del personal asignado a la gestion.

+  Experiencia del personal asignado a la gestion.

» Disponibilidad para reuniones de seguimiento in-situ.

+ Conocimiento de la infraestructura de comunicaciones.

Plan de Se valorara la calidad de la formacién a impartir a los responsables
formacién de cada uno de los servicios del Ayuntamiento en cuanto a
contenidos, nimero de horas, adecuacién de temarios de cada una
de las herramientas/plataformas requeridas para el correcto
funcionamiento y operatividad de los servicios y a los
conocimientos de los técnicos responsables por parte del
Ayuntamiento. Formatos presencial y/o remoto.

Que en fecha 12/08/2024 se procede a la evaluacidn técnica de la oferta presentada a nivel
de Criterios dependientes de juicio de valor, analizando la documentacidn presentada
relativa a la memoria técnica y anexos, se considera que la puntuacion obtenida es la
siguiente:

Criterio Descripcidn Puntuacion
1 Planteamiento de Solucion para Telefonia Fija 10,00
2 Planteamiento de Solucidon para Datos e Internet 10,00
3 Planteamiento de Solucion para Telefonia Movil 10,00
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