Anuncio de adjudicacion |
Numero de Expediente 300/2020/00349

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 18-12-2020 a
las 13:59 horas.

| Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

" Entidad Adjudicadora

-» Area de Gobierno de Familias, lgualdad y Bienestar Social
-= Tipo de Administracion Administracion Local

-+ Actividad Principal 7 - Servicios Sociales y Promocion Social
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.madrid.es

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO %2BvQIQ%3D%3D

Direccién Postal Contacto

- Paseo de la Chopera, 41 - Pl. 1 - Telefono +34 915883241

-+ (28045) Madrid Espafia -+ Correo Electronico contratacionsociales@madrid.es
-+ ES300

Objeto del Contrato: Evaluacién y control de calidad de servicios para personas mayores del
Ayuntamiento de Madrid

-# Valor estimado del contrato 829.844 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- [mporte 401.644,38 EUR.

-+ Importe (sin impuestos) 331.937,5 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72225000 - Servicios de evaluacion y revision de la garantia de calidad del sistema.
-+ 72313000 - Servicios de recogida de datos.
-+ 79311210 - Servicios de encuesta telefénica.
-+ 79320000 - Servicios de encuestas de opinion publica.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ Del 01/10/2020 durante 2 Afio(s)

-z Lugar de ejecucion
-+ La entidad dispondra de las instalaciones. Sin perjuicio de que el trabajo de campo lleve consigo visitas a sedes de
entidades prestadoras de servicios, a otras dependencias, municipales o no, visitas domiciliarias.
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direccion Postal

-+ Espafia

Acta de Resolucion



http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D

-+ Documento de Acta de Resolucién

Adjudicado

Adjudicatario

-+ MERKA STAR SL

- NIF B81156127

-+ El adjudicatario es una PYME : Si

-+ Pais Origen Producto o Servicio : Espafia

Importes de Adjudicacion

-+ |Importe total ofertado (sin impuestos) 235.558,15 EUR.
-+ Importe total ofertado (con impuestos) 285.025,36 EUR.

Motivacion de la Adjudicacion

-+ Motivacion Se considera la proposicion mas ventajosa segun la ponderacién de los criterios de adjudicacion.
- Fecha del Acuerdo 16/12/2020
-+ Plazo de Formalizacion
-+ Observaciones: En el plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento de formalizacion.

Informacion Sobre las Ofertas

-+ Se han excluido ofertas por ser anormalmente bajas
No

-+ Ofertas recibidas 8

-+ NUmero de ofertas recibidas de PYMEs 6

-+ Ofertas electronicas recibidas 8

Garantia Requerida Definitiva

-# Porcentaje 5 %

Garantia Requerida Complementaria

-z Porcentaje 1 %

Presentacion de recursos

Presentacién de recursos
-+ Juzgados de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Madrid
Direccién Postal

-+ Gran Via 19
-+ (28013) Madrid Espafia

I
|

Proceso de Licitacion

-~ Procedimiento Abierto

-z Tramitacion Ordinaria

-z Tramitacion del Gasto Ordinaria

-+ Sistema de Contratacion No aplica

oy



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=18d96cea-4fe6-42b7-b1c3-64388ab2488d

Presentacion de la oferta Electrénica

-z Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-z Contrato Sujeto a regulacion armonizada

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 11/08/2020 a las 18:00

Plazo de Presentaciéon de Oferta

-+ Hasta el 11/08/2020 a las 18:00

| Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Econémicas

Sobre C

-+ Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 14/10/2020 a las 12:00 horas
-+ Apertura de criterios cuantificables automaticamente

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos

Apertura criterios basados en juicios de
valor

-+ Apertura sobre oferta técnica
-+ El dia 17/08/2020 a las 10:30 horas
- Apertura de criterios de juicio de valor

Sobre A

-+ Apertura sobre administrativa
-+ El dia 12/08/2020 a las 10:00 horas

Tipo de Acto : Privado

' Condiciones de adjudicacion

Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Clausula social

Lugar

- Entorno digital

Direccion Postal

-+ Madrid Espafia

Lugar

- Entorno virtual.

Direcciéon Postal

-+ Paseo de la Chopera, 41
-+ (28045) Madrid Espafia

Lugar

- Entorno virtual.

Direcciéon Postal

-+ Paseo de la Chopera, 41
-+ (28045) Madrid Espafia




- Subtipo Criterio : Social
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Por la estabilidad de al menos el 60% de la plantilla, 5 puntos. Por la estabilidad de al
menos el 90% de la plantilla, 10 puntos
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Mejoras econémicas sobre los precios unitarios
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 25
-+ Expresion de evaluacion : Se valorard con cero puntos la oferta que no presente baja y con el maximo de 25 puntos la
oferta mas baja que se reciba. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional con la siguiente formula: Y= 25
(P (IVA excluido) - Importe oferta a valorar) / (P (IVA excluido)- Importe oferta mas economica). Y= PUNTUACION. P=
PRESUPUESTO
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 25
-+ Mejoras técnicas: Inclusion, en los informes de resultados, de un estudio comparativo de los datos mas destacables
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgaran 2 puntos por cada estudio comparativo realizado anualmente
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 10
-+ Mejoras técnicas: Por difundir los resultados de los distintos estudios en medios de comunicacién y redes sociales, bajo
la supervision de la DGM
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgara 1 punto por cada estudio difundido en medios y redes anualmente
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad M&xima : 5
-+ Mejoras técnicas: Realizacion de andlisis e informes de resultados de aspectos concretos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgaran 2 puntos por cada analisis realizado anualmente.
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Méxima : 10
-+ Mejoras técnicas: Revision, contra documento, del cumplimiento de los estandares de las cartas de servicios no
incluidos en las encuestas de satisfaccién
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgara 1 punto por cada revisién realizada anualmente.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Mejoras técnicas: Utilizacion de la técnica de grupos de mejora de los servicios
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Expresion de evaluacion : Se otorgaran 2 puntos por cada grupo de mejora anual.
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Claridad en la presentacion de toda la documentacion relativa al disefio y modo de gestion del servicio, instrumentos,
protocolos, documentos o modelos, con ejemplos de cada uno de ellos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Descripcion de las posibilidades de la aplicacion de técnicas de control de calidad en los servicios sociales para




personas mayores, modelos, normas y buenas préacticas
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Método a seguir para el acompafiamiento a la SGM en la implantacién de las areas de mejora en los diferentes servicios
0 programas
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacioén : 5
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad M&xima : 5
- Método a seguir para el andlisis de los resultados, la deteccion y priorizacion de areas de mejora en funcién de las
valoraciones e importancia atribuida a los distintos aspectos evaluados
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5

Detalle de la Licitacion:

-+ https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvi=2HvglohyomuXQV0 WE7lYPw%3D%3D |

Informacion del Anuncio Previo en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 18/05/2020

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE
-+ Fecha de envio 08/07/2020
-+ |[dentificador de publicacion 2020/S 132-323801

-+ Fecha de publicacion 10/07/2020
-z Enlace Publicacion: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:323801-2020: TEXT:ES:HTML

Correcion de errores en el DOUE

-+ |dentificador de publicacion 2020/S 146-360067
-+ Fecha de publicacion 30/07/2020

ID 0000006052127 | UUID 2020-468534 | SELLO DE TIEMPO FechaFri, 18 Dec 2020 14:00:00:419 CET N.Serie 63536173184246414760615474917445145896
Autoridad 4: C=ES,0=FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA
MONEDA,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2016



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=2HvglohyomuXQV0WE7lYPw%3D%3D
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:323801-2020:TEXT:ES:HTML

