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DATOS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION ELECTRONICA

CONSEJERIA/ORGANISMO CONTRATANTE: Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y
Ledn

CODIGO EXPEDIENTE: A2018/011383 TIPO CONTRATO: Servicios

TITULO EXPEDIENTE: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL PROGRAMA DE GESTION DE NOMINAS
DEL ICE 2018

OBJETO DEL CONTRATO:

Asistencia técnica necesaria para la realizacion del servicio de mantenimiento y soporte del programa
informatico de recursos humanos y gestion de néminas BAS Modula HR utilizado en el Instituto para la
Competitividad Empresarial de Castilla y Leén (ICE)

TIPO DE TRAMITACION: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:

Ordinaria Procedimiento abierto
TRAMITACION ECONOMICA: Normal
UNIDAD PROMOTORA: Area de Recursos Humanos

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD: El objetivo que se pretende conseguir con la presente contratacion
es garantizar la operatividad del sistema informatico de recursos humanos y gestién de néminas BAS
Modula HR, utilizado en el ICE, en condiciones 6ptimas de funcionamiento y actualizacién, lo que se
concreta en lo siguiente: a) Garantizar la continuidad del correcto funcionamiento de la aplicacion, con
un servicio inmediato de atencién a usuarios que solucione cualquier incidencia que pueda detectarse
mediante un adecuado mantenimiento técnico. b) Garantizar la permanente adaptacion de la
herramienta, consecuencia principalmente de las modificaciones normativas, que son una constante en el
ambito de las relaciones laborales, tributarias y de Seguridad Social. ¢) Permitir el desarrollo de evolutivos y
nuevas funcionalidades que se definen de manera continua, consecuencia tanto de la necesaria
compatibilidad de esta herramienta con otros sistemas informaticos (Tesoreria General de la Seguridad
Social, Agencia Estatal de Administracion Tributaria, sistemas informaticos de contabilidad puablica, etc.)
como de las nuevas necesidades detectadas en el ICE en relacion con la explotacion de la informacion
suministrada, y con las necesarias adaptaciones a diferentes entornos que modernicen la gestion.

DETALLE PRESUPUESTARIO

Anualidad preAspL:ipcl?;?Zria gzz:zﬁ Presur:\L;Zsto sin IVA Presupuesto total
2019 G/421A02/22706/0 0222 21.600,00 € 4.536,00 € 26.136,00 €
2020 G/421A02/22706/0 0222 21.600,00 € 4.536,00 € 26.136,00 €

TOTAL 52.272,00 €

PLAZOS DEL CONTRATO

DURACION DEL CONTRATO: 24 meses a partir de la fecha de formalizacion del contrato
PRORROGAS CONVENCIONALES: Si
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DURACION DE LA PRORROGA: 24 meses
PLAZOS PARCIALES: No

REVISION DE PRECIOS

REVISION DE PRECIOS: No
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INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABLES M EDIANTE JUICIOS DE
VALOR (SOBRE N° 2) PARA LA CONTRATACION DEL SERVICI O DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DEL PROGRAMA DE GESTION DE NOMINAS DEL ICE

Expediente A2018/011383

Mediante Resolucion de 23 de octubre de 2018, del Director General del Instituto para la
Competitividad Empresarial de Castilla y Leén (ICE), se aprueba el gasto y el expediente de
contratacion para la adjudicacién, mediante procedimiento abierto, del servicio de
mantenimiento y soporte del programa informatico de Recursos Humanos y Gestion de
Néminas BAS Modula HR durante el periodo 2018-2020, en los términos sefialados en el
Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) asi como en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT).

El plazo para la presentacién de ofertas finalizé el 15 de noviembre de 2018, habiéndose
admitido la oferta del Gnico licitador presentado: ARION GRUPO BAS SOFTWARE FACTORY
S.L., con CIF: B90383522.

Conforme a lo descrito en el PCAP, los criterios evaluables mediante juicios de valor
comprenden las condiciones de prestacién del servicio (40%). A tal fin la oferta técnica debera
incorporar al menos la siguiente informacién, que servira para valorar la mayor calidad del
servicio ofertado y su coherencia para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion:

a. Modelo de atencion al usuario ofertado por el adjudicatario, que garantice un punto
de contacto para comunicar y resolver problemas, consultas y peticiones (10%).

b. Acuerdos de nivel de servicio (ANS), que determinen los plazos y tiempos
aproximados de compromiso de resolucion de incidencias en funcién de tres niveles
de gravedad: criticas, graves y leves (10%).

c. Disponibilidad de un centro de trabajo en Valladolid, desde donde se prestara el
servicio asociado a la presente contratacion, con presencia inmediata en los
Servicios Centrales del ICE, en caso de ser necesaria (5%).

d. Modelo de relacién con el fabricante del ERP (Grupo ARION) para el tratamiento de
incidencias, implementacion de nuevas versiones o aspectos de mejora en el
aplicativo BAS Modula HR (5%).

e. Horario de prestacién del servicio en dias laborables (lunes a viernes), que garantice
la recepcién de incidencias y la resolucion de posibles consultas durante la mayor
franja horaria posible entre las 8 y las 19 horas (5%), con un servicio de atencion
garantizado entre las 9 y las 15 horas, en todo caso.

f. Configuracion de los entornos de trabajo en las instalaciones del adjudicatario, que
faciliten la reproduccion inmediata en sus instalaciones de las incidencias
reportadas desde el ICE (5%).

N.I.F.: Q4700676B Instituto para la Competitividad Empresarial de Castillay Leén

Atendiendo a estos criterios evaluables mediante juicios de valor que se prevén en el PCAP,
las principales caracteristicas de la oferta recibida se resumen en lo siguiente:
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a. Modelo de atencidén al usuario ofertado por el ad judicatario:

e La atencién al cliente se centra en la tutorizacion a los usuarios en el empleo de la
aplicacion, con el fin de contribuir a mejorar la percepcién que los usuarios tienen del
sistema, reducir las incidencias causadas por el uso indebido de la aplicacion,
perfeccionar la herramienta conforme a las especificas necesidades que vayan
surgiendo al cliente, mejorar los procesos y utilidades y conseguir que los usuarios
sean cada vez mas autbnomos.

e El licitador asume el compromiso de crear herramientas de tratamiento de datos que
permitan minimizar el conocimiento técnico para la resolucion de incidencias.

e Se trabajara en la deteccidn de aquellas incidencias repetitivas y/o periddicas, que
son solucionadas de manera automatica por el equipo de Soporte a Usuarios, pero
gue podrian ser resueltas por el usuario si se adaptase la aplicacién (creacién de un
nuevo didlogo, modificaciones de utilidades haciéndolas més intuitivas, modificacion
de las validaciones, etc.).

» Las consultas e incidencias generadas por los usuarios podran llegar al equipo de
ARION a través de Mantis, herramienta de gestiébn de incidencias que permite
clasificarlas en funcion de la categoria, modulo al que pertenecen, severidad, etc.
documentando las causas y formas de resolucion y permitiendo la obtencion de
multiples informes para su analisis.

e Otras formas de recepcion de las incidencias hacia el equipo de ARION seran
también por correo electrénico y teléfono y, posteriormente, incluidas en la
herramienta Mantis.

Del planteamiento propuesto por ARION se desprende la voluntad de incrementar el nivel de
tutorizacién y formacién a usuarios, mediante una correcta informacion acerca del manejo
de la aplicacion, con el objetivo de favorecer la autonomia del cliente en la resolucién de
incidencias, reduciendo con ello los posibles tiempos de respuesta. Se plantea una
herramienta estandar de gestion de incidencias (Mantis) como un repositorio donde se podra
consultar y verificar el estado de ejecucién de todas las peticiones, consultas e incidencias
trasladadas al proveedor. De la oferta presentada se deduce que ARION ofrece un servicio
de alta disponibilidad, tanto con asistencia presencial, via conexidon remota y/o telefénica,
para garantizar la correcta ejecucion de los procesos de calculo y cierre de némina, pago de
transferencia, fiscalizacion y emision de los seguros sociales.

b. Acuerdos de nivel de servicio (ANS):

* Respecto a los plazos y al compromiso de atencion de incidencias probleméticas, se
atenderan segun el grado / nivel de severidad (leve, grave y critica), siendo el
compromiso ofertado por ARION el que se recoge a continuacion:
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SEVERIDAD Andlisis Incidencia Resolucion
Incidencias criticas <30 min < 12 horas
Incidencias graves <1 hora < 24 horas
Incidencias leves < 12 horas < 72 horas

« La oferta incluye un plan de contingencia, comprensivo de las medidas minimas que
deberan ser tomadas para abordar la resolucién de incidencias de especial urgencia
o trascendencia, y que incluyen tres tipos de actuaciones: plan de respaldo, plan de
respuesta y plan de restablecimiento del servicio.

* El equipo de fabrica de ARION tendra relacién directa con los integrantes del equipo
destinado al proyecto de soporte y mantenimiento del ICE, lo que incidira
directamente en la reduccién de los tiempos de resolucion de incidencias.

Si bien los plazos asumidos por el licitador se consideran proporcionados, atendiendo a la
gravedad de cada tipo de incidencia, se echa en falta la descripcién de un proceso de
seguimiento que permita determinar si se han conseguido los niveles de servicio acordados,
asi como el nivel de informacion que, sobre este aspecto, se entregara de manera periodica
al ICE (tiempos consumidos, mejoras incorporadas, tutoriales explicativos de las
modificaciones, ...).

c. Disponibilidad de un centro de trabajo en Vallad olid:

ARION cuenta con un equipo técnico estable, solvente y cualificado en Valladolid, con
capacidad de desplazarse a las instalaciones del ICE, al objeto de facilitar las reuniones de
seguimiento, transferencia tecnoldgica, formacién y puesta a disposicion e instalacion de
producto, lo que garantiza la atencién a usuarios en los horarios que el ICE estime
oportunos.

No obstante lo anterior, el licitador no especifica ni la ubicacion de este centro de trabajo, ni
el nimero de personas de las que se dispone en estas instalaciones.

d. Modelo de relacién con el fabricante del ERP (Gr _ upo ARION):

« La principal singularidad de la presente oferta es que es la Unica presentada por el
fabricante del software, lo que permitird contar con todo el conocimiento,
capacidades y experiencia de ARION, titular de los derechos de propiedad intelectual
de BAS, lo que constituye una plusvalia Unica de cara a la presente licitacion.

* ARION es el Unico licitador que dispone de la totalidad del cédigo fuente del
producto, tanto en lo referente a la arquitectura del producto como a los modulos
funcionales que lo componen.
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e Adicionalmente, ARION asume el compromiso de realizar un andlisis de las
incidencias reportadas por el ICE, para evaluar aquellas adaptaciones dentro del
estandar que permitan minimizar las incidencias detectadas.

ARION es el fabricante de BAS Modula HR, por lo que este licitador garantiza una mejor
respuesta en el tratamiento de incidencias, en la implementacién de nuevas versiones o en
la identificacion de aspectos de mejora relativos al aplicativo, al ser la Gnica empresa
directamente responsable de abordar cualquier actuacién sobre el producto. Al no existir
intermediarios, se tratara siempre directamente con el fabricante del software, que es el
mejor posicionado para conocer su potencial y funcionalidades, su problemética y sus
aspectos de mejora.

e. Horario de prestacién del servicio en dias labor ables:

* El horario de prestacién del servicio ofrecido por el licitador sera de 9:00 a 19:00 en
dias laborables, excepto festivos nacionales y autondmicos, siendo el viernes horario
particular de 08:00 a 15:00. Todo ello sin perjuicio de que el ICE pueda requerir el
servicio de atencién a usuarios en dias y horas concretos, para atender necesidades
puntuales, considerando la criticidad del sistema.

* Asimismo la oferta prevé que, en caso de activacion del plan de contingencia, el
personal integrante del equipo de proyecto modificard su horario en funcién de las
nuevas necesidades y siempre que la direccion de proyecto lo apruebe. Esta
modificacion podra incurrirse en dias no laborables, en caso necesario.

El horario de asistencia ofertado por ARION abarca el horario estandar de trabajo en el ICE,
por lo que no se detectan tramos horarios relevantes que carezcan de servicio, salvo en el
caso de aquellas incidencias criticas que puedan identificarse a primera hora de la mafiana,
en el tramo comprendido entre las 8:00 y las 9:00 horas. Para estos supuestos el licitador
prevé asimismo la posibilidad de prestar servicio de manera puntual, y fuera del horario
estandar inicialmente establecido, por lo que entendemos que la oferta presentada
garantizara un correcto mantenimiento del sistema, con la necesaria flexibilidad horaria.

f. Configuracién de los entornos de trabajo en las instalaciones del adjudicatario:

« ARION llevara a cabo sus tareas con equipos propios en entornos de trabajo que
permitan la reproduccién inmediata de las incidencias reportadas por el ICE, para lo
cual se establece la posibilidad de que el ICE pueda proporcionar una copia de los
datos de su entorno de produccién.

« ARION dispone de diferentes entornos de desarrollo y pruebas con casuisticas de
todos los clientes pertenecientes al ecosistema BAS, lo que facilita la reproduccion
de la incidencia para acometer la solucién en menores tiempos.
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La amplia experiencia del licitador, como fabricante del producto, garantiza la disponibilidad
de unos entornos de desarrollo y pruebas, con idéntica configuracion e idénticos datos a los
existentes en el ICE, lo que agilizara considerablemente la resolucién de incidencias en los
entornos del licitador.

Por lo anterior, la puntuacion asignada al licitador ARION GRUPO BAS SOFTWARE
FACTORY S.L. en relacion con las condiciones de prestacién del servicio es de 35 puntos ,
desglosada de la siguiente forma:

Modelo de atencién al usuario 10 puntos
Acuerdos de nivel de servicio (ANS) 6 puntos
Disponibilidad de un centro de trabajo en Valladolid 4 puntos
Modelo de relacién con el fabricante del ERP 5 puntos
Horario de prestacion del servicio en dias laborables 5 puntos
Configuracién de los entornos de trabajo 5 puntos

Pag.5de 5

Jacinto Benavente, 2. 47195 Arroyo de la Encomienda (Valladolid). T: 983 324 140 - F: 983 411 010 ice@jcyl.es www.empresas.jcyl.es

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE  Localizador: K7D3PSJQWSEYOMBYGSL32B
Fecha Firma: 26/11/2018 08:32:05 Fecha copia: 26/11/2018 08:32:21
Firmado:en Valladolid por EI Responsable de la Unidad de Recursos Humanos del ICE JUAN FRANCISCO GOMEZ SANTIAGO
Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?loun=K7D3PSIQWSEYOMBYGSL32B para visualizar el documento original



