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1.- ANTECEDENTES

Con fecha 28 de junio de 2022, la Mesa de contratacién del procedimiento de contratacion de referencia,
de tramitacién exclusivamente electrdnica a través de la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico
procedio a la apertura del sobre electrénico de la documentacidn técnica presentada por las licitadoras
admitidas a la licitacién (sobre B), ddndose traslado al Area Juridica de Mercamadrid, S.A. del contenido
del mismo para que informe sobre su adecuacién a lo exigido por los pliegos, asi como para que efectien
propuesta de valoracién de los criterios de adjudicacion basados en juicio de valor conforme a los
criterios sefalados en el apartado 18 del Anexo | del PCP.

Por tanto, en el presente informe se valoran las ofertas técnicas presentadas por las siguientes
licitadoras, admitidas a la licitacion:

- APPLICALIA, GESTION DE LA SEGURIDAD S.L.
- ASCENDIA REINGENIERIA'YY CONSULTING, S.L.
- DIG ADVOCATS, S.L.P.

- ECUALEGALS.L.U.

- GLOBAL FACTORY

- GRUPO UNIVE SERVICIOS JURIDICOS S.L

- SEGURDADES SL

- SOTHIS SERVICIOS TECNOLOGICOS

- OBIJETIVO TARSYS SL

- AUDIDAT 3.0, S.L.U.

- AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

- COMPLY NOW SL

- GLOBAL LEGAL DATA SL

- INFORMA CONSULTING COMPLIANCE, S.L.

- PRODAT CUMPLIMIENTO, S.L.

2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN EL
APARTADO 18.B DEL ANEXO | DEL PCP

Conforme a lo dispuesto en el apartado B del apartado 18 del Anexo | del PCP, los criterios de
adjudicacion son los siguientes.
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Criterios de adjudicacion basados en juicios de valor (hasta 25 puntos):

B.1.- Memoria Técnica de Prestacion de los Servicios: Hasta 24 puntos. Se valorara la propuesta de
organizacion del servicio en funcién de la determinacién que, de la cobertura del mismo, postula cada
licitador con arreglo a las necesidades u objetivos a satisfacer sefialados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, segun el siguiente desglose:

B.1.1.- Calidad de la oferta: Hasta 20,00 puntos

La memoria deberd contener la definicion y descripcion de las distintas prestaciones objeto
del contrato, la planificacién y organizacidn general de la prestacién del servicio, de los
procedimientos y actividades a desarrollar en cada servicio, descripcion de los entregables
e informes, metodologia y técnicas utilizadas para la prestacion de los servicios con
descripcién detallada de las tareas especificas a desarrollar durante la ejecucién del
servicio.

Se valorara el grado de definicion y detalle de los aspectos antes indicados que faciliten la
comprension de la propuesta en su conjunto y la calidad de la prestacion de los servicios en
los términos propuestos.

B.1.2.- Planificacion y organizacion del plan de formacion: Hasta 4 puntos.

Se valorara la calidad de la propuesta del plan de formacidn considerando la flexibilidad de
horarios y metodologia utilizada para adecuarlo de la mejor manera posible a los horarios
del personal de Mercamadrid, S.A., asi como el detalle y contenido de cada formacién
propuesta.

B.2.- Criterios Sociales: (hasta 1 punto).

Se valorara hasta con 1 punto la elaboracién y aplicacidn de un cédigo de buenas practicas en materia de
seguridad y salud laboral que contemple las conductas especificas que han de observar las personas
trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato.

Se valorard la mejor adecuacidn de las medidas que en materia de seguridad y salud integren en las tareas
que integran la prestacidn del contrato las medidas recomendadas por el Ministerio de Sanidad y demds
autoridades sanitarias para la contencion del COVID-19, procurando no utilizar referencias genéricas o no
personificadas en la ejecucién del objeto de contrato.

Las ofertas técnicas que igualen o superen los quince (15) puntos seran calificadas como APTAS O
TECNICAMENTE ACEPTABLES, las que no alcancen dicha puntuacién seran calificadas como NO APTAS
y seran excluidas.

Todas las ofertas que superen la fase de suficiencia técnica pasaran a la fase de valoracién econdmica
procediéndose a la apertura del sobre C (oferta econémica y/o criterios de adjudicacién valorables en
cifras o porcentajes, siendo excluidas del procedimiento aquellas que no alcancen el minimo de
puntuacion sefalado en este apartado para ser considerada técnicamente aceptable y pasar a la
siguiente fase del procedimiento.
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3.- ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

3.1 APPLICALIA, GESTION DE LA SEGURIDAD S.L.

Identificacion de incumplimientos del PPT:

Conforme lo establecido en el apartado 8.3 del PPT todas las consultas y o peticiones de revisién o

elaboracién de documentos que requiera MERCAMADRID, S.A. deberdn ser respondidas en el plazo

maximo de 48 horas de lunes a viernes, salvo que por la urgencia requiera un tiempo de respuesta

menor, ya sean verbales o escritas segin requiera MERCAMADRID, S.A.

La oferta analizada establece un plazo de 24 horas para las consultas de grado de dificultad baja, de 48
para las de dificultad media, de 48 horas para los informes de dificultad baja y de 72 horas para los de
dificultad alta. Por tanto, y dado que el plazo maximo establecido en el PPT es de 48 horas, la propuesta
analizada contraviene lo establecido en el PPT por lo que se propone el rechazo de la oferta y su
exclusidn del procedimiento.

Por todo lo expuesto, se propone el rechazo de la oferta y la exclusion de la licitadora del
procedimiento.

En consecuencia, no procede la valoracién de los criterios de adjudicacion de la oferta.

3.2 ASCENDIA REINGENIERIA Y CONSULTING, S.L.

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1 Calidad de la oferta (10 puntos).

Presentan un equipo de proyecto compuesto por un jefe de proyecto, 3 técnicos y un responsable de
calidad. Definen las responsabilidades del jefe de proyecto y del equipo de trabajo. También incluye una
serie de aprobaciones y vistos buenos que debe dar el encargado del proyecto de MM. No queda claro
quién sera la figura del consultor principal del equipo de trabajo propuesto, ni tampoco quién va a ser
el DPD y si va a ser el mismo que el consultor principal, pero dado que tampoco dice lo contrario, se
puede entender que el equipo de trabajo es a mayores, y se parte de que se cumpliria, pero esta falta
de claridad redunda en una mala calidad de la oferta.

En relacidn con el servicio de consultoria y auditoria, hacen referencia a que se llevara a cabo un
asesoramiento continuado sobre adaptacion y cumplimiento de la normativa recogida en el RGPD y
LOPDGDD, incluyendo una lista extensa y de las tareas a realizar bien descritas.

Auditoria y/o anélisis de riesgos presencial cada 2 afios.
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Establecen un programa de reuniones de seguimiento, con un minimo de una reunién trimestral, con el
responsable de seguridad de Mercamadrid y el equipo de gestidn de proteccidn de datos.

Se establecen las siguientes fases:

Fase | andlisis de la situacidn actual: analisis para conocer el nivel de cumplimiento actual de la entidad.
Plazo: 1 mes. El jefe de proyecto dedicara 2 jornadas (33 %) y el personal técnico 4 jornadas (66 %). Con
base en experiencia de contratos anteriores, se considera que la planificacién es irreal y dificil de cumplir,

dado que las jornadas van a ser insuficientes. Entendiendo que el jefe de proyecto, seria el consultor
principal, debe participar en todas las jornadas de manera activa, por tanto la propuesta se considera
deficiente en este apartado, dado que en la practica al final el trabajo lo efectla el resto del equipo que
no tiene la cualificacién exigida al consultor principal

Fase Il planificacién detallada: planificacidn de las tareas a realizar para dar cumplimiento al RGPD y
LOPDGDD estableciendo plazos. Las tareas a realizar seran:

- Andlisis de riesgos

- RAT

- Documentos de seguridad

- Contratos de encargados del tratamiento por cuenta de terceros

- Derecho de informacidn, obtencidn del consentimiento y carteleria
- Asesoramiento legal en caso de denuncias

- Modelo de pliego en CAP

- Control presencial periddico

- Desarrollo de la funcidn tutorial con el responsable de Seguridad: auditorias por el DPD cada 2
afios

- Documentos internos de informacion al personal laboral
- Notificacién a la autoridad de control

- Redaccioén escritos para atender derechos ARSOPL

- Adecuacidn de pagina web

Establecen un plazo de 11 meses para esta fase, si bien hay tareas que deben desarrollarse durante toda
la ejecucidn del contrato, por lo que la estimacion se considera inadecuada.

El consultor senior dedicara 12 jornadas (33 %) y el gestor técnico 24 jornadas (66 %). Aqui queda clara
la incoherencia en cuanto al equipo técnico adscrito al contrato, y sigue sin estar claro quién es el
consultor principal, que debe asumir las funciones de DPD y resto de prestaciones objeto del contrato.
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En relacidn con la resolucidon de consultas, las urgentes las contestan en un plazo de 4 horas y las
solucionan en 8; las no urgentes las responden en un plazo de 8 horas y la solucionan en 24 horas; y las
consultas a medio plazo las contestan en 24 horas y las solucionan en 48 horas.

Como mejora del servicio, se comprometen a presentarse en las dependencias municipales en caso de
urgencia en un maximo de 8 horas laborables desde del requerimiento de MM.

Conforme a su cronograma de actuaciones, los trabajos se llevaran a cabo en un total de 42 jornadas (8
horas), aprox. 336 horas de trabajo por anualidad. Una sesidn de trabajo al menos semanal durante la
ejecucioén del proyecto.

Al final de cada trimestre, presentardan una memoria extraordinaria como informe justificativo del
alcance efectivo del trabajo realizado, detalle de entregables, recursos consumidos y propuesta de
recomendaciones y objetivos a alcanzar.

Proponen la utilizacién de la plataforma PODIO (plataforma en la nube) para comunicacion, seguimiento
del proyecto, asi como el acceso a la informacién por parte de los usuarios definidos desde cualquier
dispositivo en cualquier momento y lugar.

En general, la memoria es concreta y descriptiva. Describe con detalle las prestaciones y desarrolla la
planificacidon y la organizacidn de la prestacion del servicio, sin embargo presenta incoherencias respecto
de la prestacion del servicio y la adscripcion del equipo de trabajo (figura del consultor principal), que
redunda de manera negativa en su calidad.

También hace una extensa descripcion de cada tarea a realizar y una enumeracion extensa de los
entregables e informes.

No obstante lo anterior, aunque detallan la organizacidn y planifican del trabajo a realizar, concretando
plazos, tiempos y recursos, los plazos no se consideran realistas, surgen dudas de la participacion del
consultor principal en todas las tareas del contrato tal y como se exige en el PPT, y la organizacién del
equipo de trabajo no se considera adecuada, lo que redunda en la calidad de la oferta, por lo que se
propone otorgar la puntuacion de 10 puntos en este apartado.

B.1.2 Planificacidn y organizacidon del plan de formacidn (2 puntos)

En cuanto al Plan de Formacién, no especifican el nimero de sesiones formativas, tan solo que se hara
de forma anual. Su imparticién se realizard en la sede designada por MM. Proponen:

- Personal adscrito a la Direccion de la entidad: 2 horas.

- Personal técnico: sesiones formativas de 2 horas de duracién cada una de ellas en materia de
Proteccién de datos, ENS y Seguridad informatica.

Conforme a los pliegos, la formacidn debe dirigirse a toda la plantilla de Mercamadrid. En la oferta al
hablar del personal adscrito a la Direccidn, por lo que esta falta de claridad redunda en la calidad de la
propuesta planteada.
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La formacion podra ser presencial u online a través de cursos o a través de sesiones de tele formacién
en tiempo real. Proponen facilitar contenidos en formato Scorm a través de Moodle.

En cuanto al personal de nueva incorporacion, ofrece facilitar un manual formativo y/o curso on -line,
asi como una linea de atencidn telefdnica para la resolucion de posibles dudas del alumnado.

Aportaran semestralmente un informe resumen de la formacién prestada a cada trabajador durante la
ejecucién del contrato y emitirdn diplomas acreditativos para quien realice las sesiones formativas.

Aportan un plan de contenidos extenso detallado por temas, pero que parecen muy genéricos y poco
adaptados al caso concreto de Mercamadrid.

No especifica horarios ni flexibilidad horaria para adaptar a las necesidades del personal de
Mercamadrid.

Por tanto, teniendo en cuenta la calidad de la propuesta, conforme a lo expuesto, el detalle y
contenido de la formacidn propuesta, se propone otorgar 2 puntos en este apartado.

B.2. Criterio social (0 puntos)

En cuanto a los criterios sociales, el criterio de adjudicaciéon objeto de valoracidon consiste en la
elaboracion y aplicacién de un cddigo de buenas practicas en materia de seguridad y salud laboral que
contemplen las conductas especificas de las personas trabajadoras adscritas al contrato, valorandose la
mejor adecuacion de las medidas que integren las medidas recomendadas por las autoridades sanitarias
para la contencion de la Covid 19. En este apartado, la adjudicataria aporta la certificacién ISO 45001
(gestion de sistemas de seguridad y salud en el trabajo) , emitida por entidad externa el 23.02.2021. No
puede ser objeto de valoracién en este apartado, dado que salvo que la referencia a que con la
implantacién de que entre otros extremos, la alerta sanitaria sufrida en los dos ultimos afios debido al
COVID 19, les han impulsado a adaptar sus procesos a la Norma I1SO 45001, no se recoge nada de lo
solicitado en ese apartado, por lo que se propone otorgar cero (0) puntos.

TOTAL propuesta: 12 PUNTOS

3.3 DIG ADVOCATS, S.L.P.

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1 Calidad de la oferta (7 puntos)

En cuanto al servicio de DPD, citan sus obligaciones conforme al art. 39 RGPD y le atribuyen otras
funciones como la gestion de documentacién, notificacidn y comunicacidn de brechas de seguridad, que
indican que desarrollaran durante la propuesta.

En cuanto al servicio de auditoria de cumplimiento, plantean un Proyecto Unico dividido en 2 fases:
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Fase A: elaborar un plan de actuacidon que establezca los parametros y futuras medidas a
adoptar de cara al cumplimiento de lo establecido en el RGPD. Duracidn: 2 meses.

Fase B: implementacioén del plan de actuaciéon, adoptando aquellas medidas que se propongan
y que responderdn a los defectos detectados durante el desarrollo de la fase A. Duracién: 1
mes.

En la fase A el objeto es producir un documento en el que se recojan la situacién juridica de los

tratamientos que MM realiza como responsable (no hace referencia a los tratamientos en los que MM

es encargado). Esta fase se concreta en las siguientes tareas:

Toma de conocimiento

Andlisis y proceso de la informacion: el equipo de DIG y el personal designada por MM deben
llevar a cabo andlisis conjunto de la informacion entregada.

Redaccién del Plan de Actuacién: contemplard una vision futura de la situacion global y se
centrara en cada una de las medidas concretas que DIG recomienda sean adoptadas.

En la fase B indican que consistird en una labor de asesoramiento a la hora implementar las medidas

propuestas y una participacion en el desarrollo de las mismas.

Esta fase se concreta en las siguientes tareas:

Entrega de protocolos, politicas y manuales: sefialan que en el aspecto concreto de medidas
de seguridad, el analisis a realizar lo van a sustentar exclusivamente en fundamentos juridicos
y sobre la informacion y opinién que le sean transmitidos por el responsable de sistemas de
informacién de Mercamadrid, no se va a realizar andlisis que aborde la vertiente técnica del
cumplimiento, lo que redunda en la calidad de la oferta de forma negativa.

Redaccidn de clausulas, formularios, contratos, documentos, etc.
Gestiones ante la AEPD.
Web, revisidn y adecuacion legal de la pagina web.

Formacidn y sensibilizacién en materia de proteccién de datos.

Con caracter bimensual se realizard una auditoria continua de, al menos, un area funcional u

organizativa del responsable.

Una vez termine la implementacién del plan de actuacién, serd el momento de formar al personal que

trate datos de caracter personal.

En cuanto al servicio de asesoramiento y consultoria especifican una lista extensa de tareas a resolver,

entre otras posibles. Este se presentard de manera continua durante todo el plazo de duracién del

contrato.

Resolucién de dudas y consultas o revision o elaboracién de documentos que requiera MM se

responderan en un plazo maximo de 48 horas de lunes a viernes en horario de 9 a 18 horas, salvo que
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por urgencia se requiera un tiempo menor, sin mas especificaciones. Para las dudas o consultas se
establecen tiempos de respuesta para las no urgentes de 24 horas y para las urgentes de 12 horas.

Dicen que han disefiado una metodologia propia tomando como referencia los estandares de la I1SO
27001, pero no la describen. Solo plantean reuniones periddicas una vez al mes y si fueran necesarias
reuniones de urgencia, avisarlas con un minimo de 24 horas.

En general, la memoria es escueta, limitandose a reproducir el contenido del PPT. La prestacion de
auditoria estd bien desarrollada, pero la de consultoria y la de servicios de DPD estan Unicamente
referenciadas, sin descripcién detallada de cada una de las prestaciones. En lo que respecto a las tareas
propias del DPD, se limitan a transcribir las funciones del articulo 39 RGPD.

En la organizacién y planificacién del trabajo, presentan un cronograma con un primer plazo
correspondiente a la fase A de 2 meses de duracion y a la fase B de un mes de duracion, plazo bastante
limitado para la implementacion del Plan de Actuacién. Establecen tiempo de respuesta en funcion de
las consultas o soluciones requeridas.

Plantean una reunién mensual de seguimiento, y posibles reuniones de urgencia avisadas con 24 horas
de antelacion.

En relacion a los entregables e informes a entregar, hacen varias enumeraciones amplias
(ejemplificativas no limitativas) de documentacién a entregar.

En consecuencia, teniendo en cuenta el escaso grado de definicién y detalle, no describe los trabajos a
realizar en cada fase mas que de forma genérica, y por tanto la escasa calidad de la oferta presentada,
se propone otorgar 7 puntos en este apartado.

B.1.2 Planificacion y organizacion del plan de formacidn (3 puntos)

La formacion podra ser presencial u online y le asignan una duracion anual de 8 horas repartidas en 4
sesiones trimestrales a toda la plantilla. La impartird el DPD y se facilitard un manual formativo y/o curso
online, sin mas especificaciones.

Aportan el temario de la formacién, que es correcto.
Semestralmente facilitaran un informe sobre la formacidn de cada empleado.

No estd especificada la metodologia a utilizar ni qué horarios estarian disponibles para ofrecer la
formacién, tampoco han concretado de qué aplicativos disponen para organizar la formacién en remoto.

Como punto positivo se observa el temario extenso, asi como la adaptacion a las areas de Mercamadrid
y que semestralmente se aporte un informe sobre la formacidn de cada empleado.

Por tanto, se propone otorgar 3 puntos en este apartado.

B.2. Criterio social (cero puntos)

Pagina 8 de 37




INFORME DE VALORACION OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS (SOBRE B) EN EL
= PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE UN CONTRATO DE SERVICIOS DE
mercamadrld DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS, AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
- H e u NORMATIVO Y ASESORAMIENTO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS. REF2
PC-MER/2022/00019-ORD

Alicia Casero Fernandez/Pablo Roman Villar

Responsables del Area Juridica Fecha: 13 de julio de 2022

En cuanto a los criterios sociales, no aportan nada relacionado

TOTAL propuesta: 10 PUNTOS

3.4 ECUALEGALS.L.U.

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1 Calidad de la oferta (19 puntos)

El personal adscrito al contrato lo formaran 5 personas (consultor principal, consultor principal adicional,
consultor con perfil técnico, consultor legal y consultor suplente), sin plantear una estructura de
aprobaciones y revisiones de caracter piramidal, sino que el consultor principal se encarga de todas las
tareas y fases, asistido por el resto de consultores propuestos.

En cuanto al servicio de DPD ofrece una extensa descripcién de las tareas incluidas en el objeto de la
prestacion.

En cuanto al servicio de auditoria de cumplimiento, proponen realizar una auditoria inicial a finalizar en
un plazo maximo de 3 meses, cuyo contenido minimo comprendera:

- Evaluacion de contenidos juridicos, organizativos y técnicos de los que dispone actualmente
MM.

- Evaluacion de cumplimiento de las medidas de seguridad y proteccion adoptadas por MM.

- Programar y celebrar reuniones con los responsables de las distintas areas que traten datos
personales (presenciales o no presenciales).

- Realizacién de un informe de auditoria y acompafiado de una propuesta de medidas
correctoras.

En cuanto al servicio de asesoramiento y consultoria, especifican una lista bastante extensa de tareas
minimas a realizar bien descritas con un buen nivel de detalle.

Su propuesta se divide en las siguientes fases, con un cronograma detallado y descriptivo de las tareas
a realizar en cada una de las fases:

Fase | lanzamiento del proyecto: se identificard a los responsables del proyecto de ambas partes, se

definird un plan de comunicacién a utilizar durante el proyecto (correo, tlf, etc.), se fijard un Comité de
seguimiento con miembros de ambos equipos cuya misién sera evaluar el cumplimiento y la ejecucion
de tareas, proponen reportes mensuales con reuniones de seguimiento a fijar la periodicidad por MM.

Esta etapa durarda 7 dias.

Fase Il nombramiento del DPD: durante los 15 dias posteriores a la reunién de lanzamiento. Inciden en

que el cliente debe poner a disposicién del DPD los medios necesarios para el cumplimiento de sus
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funciones ademas de informar de todo lo necesario y convocarlo a las eventuales reuniones que fueran
necesarias.

Fase lll auditoria inicial: identifican las acciones a llevar a cabo dentro de esa fase de una manera

descriptiva y concreta. En la obtencidn de informacion de Mercamadrid requerirdn 15 dias.
Posteriormente se pasara a la obtencidn de evidencias que tendrd una duracidon de un mes.

Dentro de esta fase, se procederd a la evaluacion del cumplimiento. Presentan una lista detallada de
cada deber de Mercamadrid en relacidn a la proteccién de datos del que analizardn el cumplimiento.

Una vez obtenida toda la informacién, se procederd a su andlisis completo y elaboraran un informe
proponiendo las medidas correctoras y recomendaciones. El andlisis tendra una duracidon de un mes.

Fase 1V: elaboracién de informe de auditoria y plan de accion. Entregardn el informe de auditoria y el
plan de accidn y se concertara una reunién de presentacion y explicacién durante los 15 dias siguientes
a la finalizacién de la fase lIl.

Fase V: auditoria continua. Proponen auditorias bimensuales sobre un area concreta de Mercamadrid
gue finalizard con un informe de andlisis y evaluacion dentro del mes siguiente a la recogida de datos.

Fase VI: servicios de asesoramiento, consultoria y gestion. Durante toda la duraciéon del contrato.
Especifican las tareas que llevaran a cabo y que incluyen:

- RAT

- Clausulas de informacion

- Clausulas de obtencién del consentimiento

- Contratos con encargados de tratamiento

- Adecuacién de transferencias internacionales de datos

- Implantacidén de las medidas de seguridad: en este punto ECIJA revisara si los sistemas de
informacién cumplen con la normativa indicando a los técnicos de MM las acciones
minimas necesarias, MM serd la encargada de implementar los cambios en los sistemas de
informacidn en cuestion.

- Elaboracion de PIAS (EIPD).
- Elaboraciéon y adaptacion de procedimientos y normas internas.
- Asesoramiento en LSSI
- Reuniones y consultas
Fase VII: plan de formacidn y concienciacion.

En cuanto a la metodologia, describen 3 fases diferenciadas de actuacién divididas en el inicio y
planificacién, la ejecucién y control y la aprobacién y finalizacién.
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Plantean también un plan de gestion de riesgos asociados al proyecto, identificando posibles riesgos
derivados y su solucion. Ej. Alguien del equipo abandona el proyecto = plantean avisar a Mercamadrid
de esta situacién y proponer un sustituto que cumpla el perfil para validacién de MM.

En cuanto a los plazos de respuesta y resolucidn de consultas, ofrecen dar respuesta antes de finalizar
la jornada laboral del mismo dia en el que se ha planteado la cuestidn tanto en las cuestiones urgentes
como no urgentes. Para la resolucién de cuestiones, proponen un plazo de 24 horas para urgentes y de
48 horas para no urgentes.

Utilizaran medios telematicos (correo, videollamada) sin que sea necesaria la presencia en las
instalaciones de Mercamadrid, a no ser que asi se requiera.

La memoria es concreta, especifica y muy descriptiva en cuanto a las tareas y a la metodologia a seguir.
Describe con detalle las prestaciones y desarrolla la planificacién y la organizacién de la prestacion del
servicio tanto de servicio de DPD, como de auditoria y consultoria y asesoramiento. También hace una
extensa descripcion de cada tarea a realizar y una enumeracién amplia y descriptiva de los entregables
e informes.

Esta muy bien detallada la organizacion y planifican del trabajo a realizar, concretando plazos y tiempos
y procedimientos a seguir. También describe la metodologia de gestidén del proyecto.

Por tanto, la oferta se considera de muy buena calidad, con un alto grado de definicién y detalle que
permite la comprensién de la oferta en su conjunto, por lo que se propone otorgar 19 puntos en este
apartado.

B.1.2 Planificacidn y organizacion del plan de formacion (4 puntos)

En cuanto al Plan de Formacidn, aportan un plan de contenidos divididos en 6 bloques que abarcan la
temadtica de proteccidon de datos desde una perspectiva extensa y dentro de los cuales esta bien
explicado y detallado todas las cuestiones a abordar dentro de cada bloque.

En cuanto al desarrollo de las mismas, plantean que sean siempre de manera presencial en las
instalaciones de Mercamadrid ajustando los horarios a la disponibilidad de MM. Plantean un minimo de
3 acciones formativas

Plantean también llegar a cabo un programa de evaluacién dentro del curso e informar a Mercamadrid
del volumen de asistencia a las jornadas, el grado de participacidn, nivel de conocimientos adquiridos y
evolucién de los conocimientos de los usuarios.

Se comprometen a entregar un manual formativo en pdf/Excel/pptx o curso online y un informe
resumen de la formacidn prestada.

También facilitara certificado de asistencia acreditativa de participacion a los alumnos.

La formacidén se efectuard de forma presencial, tal y como se establece en el PPT, y en las instalaciones
de Mercamadrid, lo que se valora positivamente, ofreciendo flexibilidad horaria. Ademas, al objeto de
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que todo el personal que se incorpore a MERCAMADRID tenga acceso al plan formativo en cualquier
momento, se facilitara un manual formativo y/o curso on-line, asi como una linea de atencién telefénica
para la resolucidn de posibles dudas del alumnado. Semestralmente ECIJA presentard un informe
resumen de la formacidn prestada a cada trabajador durante la ejecucién del contrato.

Como parte muy positiva destaca el detalle y contenido de los bloques formativos y su adaptacion a las
particularidades por departamentos y la actividad de Mercamadrid, analizando los procesos de negocio
mas importantes y con mayor impacto en materia de proteccion de datos de cardcter personal, con un
desglose de todas las dreas de actividad en las que se incidira en la formacién.

Por lo expuesto, por la gran calidad de plan de formacidn propuesto, se propone otorgar 4 puntos en
este apartado.

B.2. Criterio social (1 punto)

En cuanto al criterio social, oferta la elaboracién de un cédigo de buenas practicas en materia de
seguridad y salud laboral, para que ECIJA y MM puedan coordinar su actividad preventiva. En materia
de prevencion frente a la exposicién de COVID-19, ofertan que el cédigo tenga un decdlogo de cémo
actuar en caso de sospecha o contagio, asi como un protocolo de actuacidn, el cual se elaborara de
acuerdo a las directrices aprobadas por las autoridades sanitarias competentes, describiendo los
apartados que contendra el protocolo, incluyendo, medidas de prevencién organizativas, colectivas y
personales, atencidn a personas o grupos vulnerables o trabajadores especialmente sensibles, vigilancia
de la salud en la condicion post COVID-19, procedimiento de deteccidn, notificacién, estudio y manejo
de casos compatibles con COVID-19, supuestos de incapacidad temporal y colaboracion con la
inspeccidn de trabajo y seguridad social.

Todas las medidas previstas en el Cédigo serdan consensuadas con Mercamadrid.

Por tanto, considerandose adecuadas las medidas propuestas, se propone otorgar un (1) punto en este
apartado

TOTAL propuesta: 24 PUNTOS

3.5 GLOBAL FACTORY

Identificacidon de incumplimientos del PPT:

La oferta es poco detallada y desarrollada con referencias genéricas a las actividades a realizar. Ademas,
se observan varias cuestiones que suponen un incumplimiento del contenido del Pliego de
Prescripciones Técnicas, lo que determina que se proponga el rechazo de la oferta y la exclusion de la
licitadora del procedimiento.
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Asi, comienza su propuesta técnica diciendo que el proyecto podrd ser ejecutado por uno de los
especialistas acreditados como DPO, apoyado por su equipo de expertos, relacionando a continuacién
a personas concretas, en los roles de Director del Area Juridica, Asesor juridico en Derecho de las
Tecnologias y Director de Seguridad y Sistemas. No queda claro si ese es el equipo de expertos de apoyo
o el personal adscrito directamente a la ejecucion del contrato.

En cuanto a la estructura organizativa, nuevamente establece un DPO como coordinadory un equipo de
trabajo en la ejecucién, de lo que se desprende que el DPO, consultor principal, no es el que va a efectuar
todas las prestaciones objeto del contrato tal y como se exige en los pliegos.

Ademas, al establecer las fases del proyecto, dentro de la Fase Ill. Actividad de asesoramiento y
consultoria + Ejercicio del Delegado de Proteccion de Datos, en la propuesta se contienen varias
cuestiones que suponen un incumplimiento claro de lo establecido en el PPT, consistentes en:

— El asesoramiento que se plantea en la Fase Ill consiste en la disponibilidad de dos recursos
juridicos y otro tecnoldgico (formando un equipo de consultores de apoyo) para prestar la
asistencia y asesoramiento sobre las cuestiones habituales que la aplicacién de la legislacion de
proteccion de datos, o de otra legislacidén afin a las nuevas tecnologias, mientras se mantenga
en vigor, mediante apoyo presencial, telefénico o telematico, asi como de otras sobre las que se
requiera resolver. Por tanto, en esta fase tampoco participa el consultor principal, sino que se
trata de dos personas distintas las que efectuarian esta labor, por lo que incumple nuevamente
el PPT en relacion a que todas las tareas objeto del contrato deben efectuarse activamente por
el Consultor Principal que a su vez debe tener asignadas las funciones del DPD.

— Ofrece reunidn se presenciales y telematicas para la resolucion de consultas, en las que
igualmente dice que serdn atendidas por un consultor especializado de la licitadora, lo que
parece conllevar que no cumple la exigencia establecida en el PPT relativa a que todas estas
tareas sea efectuada por el consultor principal, lo que es causa de exclusion.

— Efectda una clasificacion de las consultas por su complejidad (alta, baja o media) y por su tiempo
de respuesta (critica, urgente, importante o normal), catalogandose con una numeracion del 1
al 6 que de la que se entiende que sale una tabla de tiempos de respuesta en funcion de la
complejidad y del tiempo de resolucién, si es normal y urgente del siguiente tenor literal.

COMPLEJIDAD TIEMPO DE RESOLUCION | TIEMPO DE RESOLUCION
NORMAL URGENTE

Baja 1 hora 1 hora

Media 1jornada 4 horas

Alta 5 jornadas 3 jornadas
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Los tiempos ofertados en relacién a las consultas que consideran de complejidad alta, tanto en su
modalidad de tiempo de resolucién normal (5 jornadas o dias laborables y de 3 jornadas para las
urgentes) suponen una claro incumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en el PPT que
establece que “todas las consultas y o peticiones de revision o elaboracion de documentos que requiera
MERCAMADRID, S.A. deberdn ser respondidas en el plazo mdximo de 48 horas de lunes a viernes, salvo
que por la urgencia requiera un tiempo de respuesta menor, ya sean verbales o escritas segun requiera
MERCAMADRID, S.A..” A mayores, la propuesta indica que en toda respuesta pueden darse situaciones
inesperadas que modifiquen los tiempos propuestos de resolucién, tales como deteccidn de elementos
juridicos (jurisprudencia, normas, doctrina, ...), personales o materiales que modifiquen los parametros
de respuesta. En estos supuestos se notificard a la maxima urgencia con MERCAMADRID, S.A. para
minimizar el impacto, ademds de determinar la nueva linea a seguir en su resolucion. Vamos, que no
solo establece tiempos de respuesta superiores, sino que encima dice deja abierto el cumplimiento de
los mismos a su propia voluntad.

Ademas, en esta fase describe, entre las actividades a realizar, en lo que se refiere a las Evaluaciones de
Impacto, que si se detecta que un tipo de tratamiento, por su naturaleza, alcance, contexto o fines,
entrafe un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, se propondra la realizacion
de una evaluacién del impacto de las operaciones de tratamiento en la proteccién de datos personales,
y que dicha evaluacién debera ser revisada por el DPD. Sin embargo, el pliego exige que las Evaluaciones
de Impacto sean realizadas por el DPD, no Unicamente revisadas, por lo que la propuesta incumple
nuevamente lo establecido en el PPT.

Por todo lo expuesto, se propone el rechazo de la oferta y la exclusion de la licitadora del
procedimiento.

En consecuencia, no procede la valoracién de los criterios de adjudicacion de la oferta.

3.6 GRUPO UNIVE SERVICIOS JURIDICOS S.L

Identificacion de incumplimientos del PPT:

En su propuesta técnica parten con la exposicidn de la metodologia de trabajo consistente basicamente
en una primera reunién de planificacién, reuniones con los responsables de cada drea y elaboracién de
la documentacidn necesaria con la definicion de las medidas técnico juridicas a implantar.

En cuanto a las consultas y solicitudes de actuacién, distinguen entre:

- Resolucién directa (en principio, todas): se resolveran en el momento salvo que requieran
una minima consulta. El tiempo estimado de resolucion sera de un dia habil maximo.

- Resolucion compleja: 1 dia habil maximo.

- Resolucién que requiera de consulta/resolucion previa de otros organismos o instituciones:
1-2 dias habiles desde que se recibe respuesta o documentos de los organismos pertinentes.
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Aqui se detecta el primer incumplimiento, dado que el encargado de responder estas consultas no es el
consultor principal que debe asumir las funciones del DPD, sino que en la oferta técnica se habla de
“abogados” , “la persona encargada de responder la consulta”, que “habilitard una direccion de correo
electronico”, etc, ...Esto supone un incumplimiento del PPT, que exige que el consultor principal y
suplente asuman todas las prestaciones objeto del contrato. La habilitacién de un correo genérico
conduce en la practica a que no sabes a quién escribes ni quién te contesta, y se exige muy claramente
en los pliegos que el consultor principal es quien debe encargarse de todas las prestaciones objeto del
contrato.

Ademas, en su oferta manifiesta que “Para la prestacion del servicio se establece una jerarquia donde
existe un consultor principal, un consultor suplemente, los consultores de seguridad, el Delegado de
Proteccion de Datos y un equipo de Letrados expertos en la materia.”

Por tanto, de la oferta se deriva claramente que el consultor principal no es quien asume las funciones
del DPD, tal y como exige el PPT, que establece muy claramente que:

“El adjudicatario, independientemente del que se nombre como responsable del contrato, deberd
poner a disposicion de MERCAMADRID, S.A. como condicidon esencial del contrato como minimo
un consultor profesional y un suplente para el supuesto de indisponibilidad del titular. Estos dos
profesionales deberdn acreditar como minimo la siguiente cualificacion:

- Experiencia profesional acreditada de cinco afios asesorando y auditando en materia de
Proteccién de Datos (LOPD y el RGPD) y en la asuncion de la figura del DPD para un minimo de 10
entidades publica y/o privadas durante esos afios.

- Titulacién Universitaria en Derecho y/o Tecnologias de la Informacion.

Las personas presentadas en la oferta prestardn sus servicios durante la ejecucion del contrato,
no pudiéndose solicitarse su sustitucion salvo causa justificada y aceptada por MERCAMADRID,
S.A

En todo caso, este personal minimo serd encargado de todas las prestaciones objeto del contrato,
por lo que no se admitirdn aquellas ofertas que propongan personal distinto para la ejecucion
de las distintas prestaciones objeto del contrato.”

Que en la oferta analizada el consultor principal no es quién ejercera las funciones del DPD queda mas
claro todavia dado que en el apartado de formacion si dicen expresamente que lo hard el consultor
principal, identificAndole con nombres y apellidos.

Ademas, se observan mads incumplimientos de los requisitos establecidos en el PPT, determinantes de
la exclusion de la oferta en lo que se refiere a la figura y papel de la persona designada como DPD
(ademas de no ser el consultor principal). Asi indican que el DPD asesorard en la realizacién de
evaluaciones de impacto NO que las vaya a realizar (tampoco lo ponen en ninguna otra parte de la
oferta, por lo que se considera suficiente para considerar que su oferta no se compromete a realizar las
evaluaciones de impacto, tal y como se exige en el PPT.
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Por lo expuesto, se proponiéndose el rechazo de la misma y la exclusién de la licitadora del
procedimiento.

En consecuencia, no procede la valoracidn de los criterios de adjudicacion de la oferta.

3.7 SEGURDADES SL

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1- Calidad de la oferta (6 puntos):

Presente un plan de trabajo confuso dividido en dos fases, dice textualmente que “este incluira los
trabajos de campo (auditorias) a realizar presencialmente, las acciones formativas, la implantacién de
medidas y la evaluacion de las mismas” y que se prevé en los 6 primeros meses, y una segunda fase en
la que una vez realizado el andlisis del nivel de adecuacién en materia de protecciéon de datos, se
propondra un plan de mejora que incluya las disconformidades detectadas o situaciones de mejora y
sus respectivas medidas correctoras, asi como un plan de tratamiento de riesgos. Este desarrollo parece
propio de lo que son todos los trabajos de la auditoria inicial, lo cual induce que hasta pasado el afio no
finalizaria los trabajos de auditoria, cuando el PPT prevé expresamente que la auditoria inicial debe
hacerse en los tres primeros meses. Segun la planificacion presentada el informe de auditoria inicial lo
entregaria en el tercer mes, lo cual no se corresponde con lo que ha descrito por fases. Luego en cuanto
a las auditorias de mantenimiento o continuas no queda claro si se realizarian cada dos meses pues
parece de la planificacién que haria revision en los meses V, IX y XIl. Luego para completar simplemente
copia minimamente la descripcién contenida en el PPT de cada servicio en la pagina 18 y 19 de la
memoria sin mayor detalle. De cada prestacidn hace una breve descripcidn de tareas en el apartado 1.3
de la memoria en la que al menos para los trabajos de auditoria continua resulta una tanto esquematico,
sin que figuren tareas de elaboracién del informe de auditoria, no se aprecia con claridad el contenido
minimo exigido en el apartado 3 del PPT, por ejemplo, no explica como recogera la informacion a analizar
en el proceso de auditoria en el punto 1.2 de la memoria.

Por tanto, la calidad de la oferta se considera baja, por lo que la propuesta de puntuacion de este
criterio es de 6 puntos.

B.1. 2.- Planificacidon y organizacion del plan de formacién (1 punto):

La metodologia y flexibilidad de horario para la formacidn puede ser adecuada teniendo en cuenta que
plantea una formacién que puede ser grabada en formato .mp4 y entregarse a Mercamadrid, sin
embargo, no plantea propuestas de flexibilidad de horarios que permita la imparticiéon presencial para
toda la plantilla o no resuelve los distintos horarios que pudiera tener el personal. Plantea una
programacion de formaciones con un contenido poco dirigido a Mercamadrid, S.A. haciendo referencia
a la “administracidn local”, al “Equipo de Gobierno y Oposicidon”, cursos destinados a “personas de
Contratacion, intervencion y tesoreria”, etc., en definitiva parece mas propio de una formacién dirigida
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a personal de una administracién publica sin que tenga una adaptacion real a la empresa publica como
es el caso de Mercamadrid, por lo que el plan de formacién se considera de poca calidad.

Por tanto, la calidad de la planificacion y organizacion del plan de formacidn se considera baja, por lo
que la propuesta de puntuacion de este criterio es de 1 punto.

B.2.-  Criterios Sociales (1 punto):

Contempla una evaluacion de riesgos general y materia de prevencién de riesgos especifico de
exposicién al COVID-19 elaborado para la propia empresa con las recomendaciones para evitar el
contagio de COVID-19.

Por tanto, la calidad del criterio social es satisfactorio, por lo que la propuesta de puntuacién de este
criterio es de 1 puntos

TOTAL propuesta: 8 puntos.

3.8 SOTHIS SERVICIOS TECNOLOGICOS

Identificacion de incumplimientos del PPT:

Se han identificado dos aspectos que son contrarios a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
y por tanto excluyentes:

1.- Incumplimiento en los tiempos de respuesta en el servicio de asesoramiento:

En el apartado 8 del PPT, se establece en el punto 3 relativo al “Servicio de asesoramiento, consultoria,
asistencia y gestidn en materia de proteccidn de datos” que:

“Todas las consultas y o peticiones de revision o elaboracion de documentos que requiera
MERCAMADRID, S.A. deberdn ser respondidas en el plazo mdximo de 48 horas de lunes a viernes,
salvo que por la urgencia requiera un tiempo de respuesta menor, ya sean verbales o escritas segun
requiera MERCAMADRID, S.A”

Sin embargo, en la pagina 43 de la memoria establece la propuesta de un ANS que en modo alguno
cumple con lo exigido en el PPT al establecer indicadores en los que prevé que para para las solicitudes
con prioridad “no urgente” el tiempo de respuesta sera “<5 dias laborales” llegando a establecer un
tiempo de resolucién de “<2 semanas” y en la misma pdgina prevé una serie de indicadores relativos al
ANS con un indicador que se identifica como ANS.10 “Desviacién de fecha de entrega de documentos
entregables” con un objetivo de “<5 dias”.

Teniendo en cuenta que los tiempos de respuesta no se clasifican en el PPT segun la prioridad, sino que
dice textualmente “todas las consultas y o peticiones de revision o elaboracion de documentos deberdn
ser respondidas en el plazo maximo de 48 horas...” |la oferta presentada relativa al ANS incumple esta
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prescripcion del pliego no siendo admisible un ANS que no prevea cumplir el tiempo maximo de
respuesta de 48 horas, por lo que se propone rechazar la oferta por este motivo.

En consecuencia, no procede la valoracidn de los criterios de adjudicacion de la oferta.

3.9 OBIJETIVO TARSYS SL

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1. Calidad de la oferta (20 puntos)

Establece la planificacién del contrato estableciendo un diagrama de Gantt con el tiempo estimado para
las distintas prestaciones que integran el contrato, estimando los tiempos globales de desarrollo de
prestacion de la siguiente manera:

— Delegado de Proteccién de Datos: a lo largo de todo el servicio.
— Auditoria RGPD: 6 semanas.

— Revisidon y actualizacion RPGD (revisidn y actualizacién de documentacién, revisién leyendas,
contratos, etc.): 3 meses

— Asesoria y soporte Continuado: a lo largo de todo el servicio.

— Formacién del personal: seglin se acuerde con MercaMadrid con disponibilidad de realizarse
desde el primer dia de servicio.

Los tiempos propuestos se consideran muy adecuados y éptimos para la prestacién del servicio.

El responsable del proyecto, sera el consultor principal, complementado con un equipo de consultoria
compuesto por un minimo de dos personas (una de ellas el consultor suplente).

Propone una organizacién del proyecto fases siguientes:

Organizacidn e inicio del Proyecto. Desarrolla y explica de manera clara las tareas a efectuar en esta

fase, considerandose muy adecuada para la prestacion del servicio, proponiendo la redaccién de un acta
de inicio del proyecto, con todos los puntos tratados, asi como planificacidon acordada, que se considera
muy adecuado porque es una manera de tener contemplados y fijados los objetivos y metas.

Delegado de Protecciéon de Datos: Enumera y desarrolla de manera clara y concisa todas las tareas y

funciones que asumira el DPD desde el inicio del contrato, planteando ademas la realizacion de un plan
de trabajo para lleva a cabo una revision y actualizacion permanente del cumplimiento de lo establecido
en el RGPD, estableciendo ademas la adaptacién del plan de trabajo a los cambios que puedan
producirse en la normativa y de acuerdo a las necesidades y prioridades de Mercamadrid.

Auditoria de cumplimento legal: Describe de manera detallada y pormenorizada las tareas a realizar,

detallando todos los aspectos a analizar y las revisiones a realizar en cada uno de los ambitos.
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Dicha fase finalizara con la elaboracién del informe de auditoria, que permitira determinar el nivel de
adecuacidn de la sociedad a la legislacidn vigente, identificando las posibles deficiencias, proponiendo
acciones y medidas correctoras, aportando consideraciones y conclusiones, asi como los datos, hechos
y observaciones extraidos del analisis realizado.

Ademas, la propuesta incluye adicionalmente, la presentacién de la auditoria, resumen ejecutivo, y un
plan de accién con la propuesta de planificacidn para la aplicacién de las medidas correctivas. Incluye el
modelo de cuadro resumen que contendra el informe en relacién a cada uno de los puntos analizados
en el proceso de auditoria.

Con caracter previo al informe de auditoria, se entregard un informe preliminar que permita validad
previamente a los responsables de Mercamadrid las pruebas y los resultados obtenidos, lo que se valora
muy positivamente ya que permite la deteccion antes de la emisién del informe final de posibles errores
de interpretacién. Ademas, ofrece la presentacidon ejecutiva de los resultados a los maximos
responsables de la entidad o de los participantes del proyecto.

Por tanto, la oferta es muy completa, clara y desarrolla pormenorizadamente todas las tareas a realizar.

Mantenimiento continuado.

Recoge las acciones de seguimiento a las medidas correctivas, planificacidon y resolucién de las no
conformidades, realizdndose un informe con los resultados de las medidas correctivas aplicadas, vy si
procede las recomendaciones adicionales, dado que el objetivo del servicio de asesoria es llevar a cabo
los trabajos que garanticen el adecuado cumplimento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos, asi como de las necesidades y caracteristicas de Mercamadrid.

Desarrolla ademas las tareas de soporte y organizacion de seguridad, con tareas para impulsar y apoyar
las medidas aprobadas para el cumplimento del a legislacidn, tales como elaboracién de agendas y actas,
presentacion de propuestas y planificacidon de actividades, interlocucién con proveedores y terceros,
etc, ...

Igualmente se efectuard de forma continuada el analisis de los tratamientos existentes, recogiendo la
informacidn minima a considerar inicialmente, asi como resto de tareas de forma muy pormenorizaday
detallada.

Contempla ademds la elaboracion de un analisis de riesgos, revision de la idoneidad de las medidas de
seguridad de acuerdo a los principios establecidos en Mercamadrid, el ENS y los requisitos del RGPD, y
plantearan un procedimiento base para la realizacion de un andlisis de riesgos en el tratamiento de los
datos personales, con el objetico de realizar las evaluaciones de impacto para los nuevos servicios o
programas, con la consiguiente evaluacion de riesgos. Propone el cuestionario previo a efectuar ante
cada nuevo servicio o programa, de manera que el DPD ya cuenta con informacion previa que le permite
verificar la necesidad de efectuar la Evaluacion de Impacto del nuevo tratamiento previsto por
Mercamadrid.
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A continuacién, describe de manera detallada, pormenorizada y muy adecuada todo el procedimiento
de la realizacién de evaluacién de impacto de los tratamientos, describiendo todas las tareas a efectuar
por el DPD.

Gestion operativa cumplimiento RGPD: Desarrolla el procedimiento de gestion de violacién de
seguridad de datos, gestién de incidentes de seguridad, procedimiento de ejercicio de los derechos del
interesado, adecuacidn de las medidas juridicas relativas a la proteccién de datos (adaptacidn de textos

normativos, contratos, portal web, .... de manera detallada y muy adecuada que asegura una prestacion
Optima del servicio objeto del contrato.

Ademas, establece los controles de verificacién y cumplimento del RGPD que establecera para su analisis
de manera periddica.

Incluya asimismo todos los entregables a realizar durante la ejecucién del contrato.
Incluye ademas un plan de aseguramiento de calidad.

Por tanto, teniendo en cuenta el grado de definicidn y detalle de la propuesta técnica presentada, su
excelente calidad, asi como su adaptacién al objeto del contrato licitado, se propone otorgar 20 puntos
en este apartado.

B.1.2. Planificacidn organizacion del plan de formacion (4 puntos).

La oferta plantea un Plan de Formacion Anual, previamente validado y aprobado al inicio del proyecto
por Mercamadrid, con las siguientes acciones:

— Formacién presencial y/o online al personal de MERCAMADRID con contenidos de ambito
general, para toda la plantilla

— Formacion presencial y/o online al personal de MERCAMADRID con contenidos formativos
especificos de aspectos concretos de la legislacién y su aplicacién segun las caracteristicas y
necesidades de areas o perfiles concretos.

— Plataforma de formacién online con contenidos comunes o especificos que permita la consulta
y acceso formativo continuo.

— Pildoras informativas periddicas (difusion formativa continua) sobre aspectos concretos en la
aplicacion habitual en el ambito de MERCAMADRID de la normativa de proteccion de datos y
transparencia y los procedimientos definidos en MERCAMADRID.

— Tutoria de formacién, para el apoyo y asesoramiento continuo de los contenidos de formacion
tratados en las diferentes actividades formativas.

Describe de manera detallada el contenido de las acciones formativas a impartir, con el desarrollo de
los contenidos tanto de la formacién general como especifica. Recomienda un maximo de asistentes por
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sesion para un correcto funcionamiento de la jornada y establece que en las acciones formativas se
adaptara la agenda, disponibilidad, horarios y turnos del personal de Mercamadrid.

Propone para la evaluacion efectividad de las actividades de formacién la realizacion de diversas
acciones de control y verificacién conforme se detalla en la propuesta.

Propone un minimo de 4 sesiones anuales de formacién. 3 de ellas especializadas, pero que podra e
podra ser incrementada segun la necesidad, situacion o voluntad de Mercamadrid, asi como la
formacién en caso de nuevas incorporaciones o cambios significativos organizativos, legales o
tecnolégicos, siempre ajustdndolos al perfil del publico objetivo, distinguiendo los posibles perfiles a
considera.

Al término de las acciones formativas se entregara un informe resumen con las consultas realizadas para
analizar las cuestiones clave, pudiendo plantearse poner a disposicion del personal un area de Preguntas
Frecuentes en la intranet de MERCAMADRID u otras formas de difusion de las cuestiones comunes, etc.

Prevé también la evaluacién del conocimiento, mediante la realizacidn de encuesta dirigidas al personal
sobre los contenidos concretos de la formacién realizada y las tareas habituales de su puesto de trabajo,
mediante la herramienta de evaluacién online de conocimientos del personal de la licitador, lo que
permite ademas de verificar la efectividad de las formaciones la determinacidn de acciones correctivas
de los procedimientos RGPD/Transparencia como el establecimiento o énfasis de los puntos formativos
mas necesarios en siguientes formaciones

Por tanto, el plan de formacidn propuesto se considera de una calidad éptima, por su detalle, contenido,
flexibilidad de horarios y metodologia, por lo que se propone otorgar 4 puntos en este apartado

B.2 Criterios sociales (cero puntos).

Aporta un cédigo de buenas practicas de seguridad y salud laboral, pero que no contempla de manera
expresa nada en relacién con las medidas relativas a la prevencién de la covid 19, por lo que se propone
otorgar cero (0) puntos en este apartado.

TOTAL propuesta: 24 puntos

3.10 AUDIDAT 3.0, S.L.U.

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1 Calidad de la oferta (12 puntos).

La oferta comienza diciendo que se podra contactar directamente con cualquiera de los profesionales
que conforman el Departamento Técnico-Juridico por via telefénica y a través de correo electrénico
dentro la franja horaria que cubre lo previsto en el PPT. El tiempo de respuesta, 48 horas, también
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cumple lo previsto en el PPT, pero sin embargo el establecer que puedes contactar con cualquier
profesional parece que conlleva que tu consulta sera atendida por quién esté disponible, cuando lo que
se exige en los pliegos es un consultor principal que se encargue de todas las prestaciones objeto de
contrato. Ademads, expone que “Todas las cuestiones recibirdn una cuestion en formato informe, que se
encontrard debidamente firmado por el Administrador Unico y Director Técnico-Juridico de Audidat, y se
incluiran en una base de datos disponible de manera continua para el responsable del tratamiento, que
podrd consultarlos y descargarlos durante 24 horas al dia los 365 dias del afio”. Por tanto, considerando
gue podria ser que lo que quiere decir es que su administrador técnico juridico sea el consultor principal
tan solo indica que firma los informes, no que se encargue de su confeccién. La oferta es muy genérica
al describir las tareas a realizar, dado que manifiesta reiteradamente que AUDIDAT har3, o se encargara,
sin especificar quién, o decir expresamente que lo hara el consultor principal. No obstante, como no se
puede decir que el incumplimiento sea manifiesto, no se considera causa de exclusidn, pero esta falta
de claridad incide de manera negativa en su valoracién.

En cuanto al servicio de consultoria y asesoramiento, hacen un listado extenso y descriptivo de la
documentacion que se debe elaborar y comprobar:

- Politica de proteccién de datos

- Asistencia técnico-juridica permanente (lo explico mas adelante)

- RAT

- Analisis de la licitud del tratamiento

- Consentimiento

- Clausulas informativas del tratamiento (también web y app)

- Textos web

- Seguridad del tratamiento

- Notificacidn de violaciones de seguridad de los datos personales a la autoridad de control
- Contratos de tratamiento (relacion entre responsables y encargados)

- Analisis de riesgos

- EIPD (incluyen en las funciones de DPD la realizacién de las mismas)

- Derechos del interesado

- Videovigilancia y control de accesos

- Difusion de conocimientos (circulares informativas de las novedades en la materia)
- ENS

- Metadatos: analisis de las brechas de seguridad en la web del responsable del tratamiento
en base a un analisis de METADATOS, herramienta elaborada por AUDIDAT, que se
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compromete solo a prestar asesoramiento legal y técnico para que el responsable del
tratamiento pueda concienciarse sobre el alcance del problema y se encuentre en
disposicion de solucionarlo.

Ofrecen contacto por via telefénica y mail de lunes a viernes de 8 a 19 horas, y un tiempo maximo de
respuesta de 48 horas habiles. También ofrecen comunicacién por medio de cualquier soporte que
permite el contacto entre partes.

También indican que todas las cuestiones recibirdn una cuestién en formato informe firmado por el
director técnico-juridico de Audidat y que incluiran en una base juridica disponible de manera continua,
lo que como se ha manifestado hace surgir dudas sobre quién es el consultor principal y su papel.

En cuanto al servicio de DPD, ademas de referencia las funciones recogidas en el art. 39 RGPD, afiade un
listado de funciones que asumira el DPD, entre las que se encuentran, por ejemplo, realizar EIPD y llevar
a cabo y/o colaborar en la elaboracidon que afecte dmbito de proteccién de datos y deriven del
asesoramiento efectuado por el DPD. Estiman la elaboracion de 5 EIPD minimas al afio,
independientemente de las que puedan llevarse a cabo de forma continua.

En cuanto al plan de trabajo y metodologia, plantean 3 fases:

Fase 1. Establecimiento del estatus actual: en la que incluyen las tareas de reunién con los interlocutores

principales del responsable del tratamiento para coordinar los trabajos, la seleccidn de los requisitos
legales y exigencias reglamentarias aplicables a Mercamadrid. Tendra una duracién de 4 semanas.

Fase 2. Toma de datos anual: trabajo de documentacién. Duracién de 8 semanas.

Fase 3. Entrega de documentacién y del informe de auditoria inicial: se entregard la semana 8 del

desarrollo de los trabajos.

Fase 4. Formacidn. Alrededor de la semana 12 del desarrollo de los trabajos.

Fase 5. Evaluacién de las medidas técnicas. Ecuador del desarrollo de los trabajos anuales.

Fase 6. Verificacidén de protocolos y procedimientos. Ecuador del desarrollo de los trabajos anuales.

Fase 7. Andlisis de los trabajos realizados. Jornada de trabajo con los interlocutores principales destinada

a la valoracidn de los resultados de la implantacion. Finalizacién del desarrollo de los trabajos anuales.

Fase 8. Nuevos objetivos. Finalizacién del desarrollo de los trabajos anuales.

El segundo afo se continuard con la prestacidon del servicio, si bien se desarrollaran las labores de
auditoria durante el primer trimestre.

En cuanto a la auditoria de cumplimiento, ofrecen tener reuniones periddicas (sin especificar
periodicidad) con los responsables de cada area para llevar un control periddico.

Indican que tienen una plataforma propia que pondran a disposicion de Mercamadrid para gestionar los
sistemas de informacidn, poner a disposicion toda la documentacidn necesaria, calcular la gravedad de
las posibles violaciones de seguridad y gestionar su notificacién a la AEPD.
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Memoria concisa, descriptiva, si bien limitada en las explicaciones de la documentacidn a realizar en
algunos puntos ya que utiliza muchos copia-pega de los preceptos del RGP,.

En cuanto al servicio del DPD incluyen un listado extenso y pormenorizado de tareas a realizar por éste,
sin limitarse a las del art. 39 RGPD. En cuanto a la metodologia, estd bien definida y aportan una
planificacion y organizacién general clara a través de un cronograma. La realizacién de la auditoria esta
bien definida con tareas a realizar y plazos, si bien la descripcién es limitada, al ser menos
pormenorizada, por lo que no se considera suficiente. Ademas, no queda claro de la oferta si todas las
funciones las va a desarrollar directamente el consultor principal, si bien no diciendo nada en contra, se
entiende que debe cumplirlo al exigirse en el PPT. Por otro lado, de la lectura de la misma, se desprende
gue es una propuesta técnica tipo, que, si bien cumple con lo minimo exigido, se deduce que no ha
estudiado ni adaptado la misma a las necesidades de Mercamadrid, lo que redunda una peor calidad de
la oferta

Por todo ello se propone otorgar 12 puntos en el presente apartado.

B.1.2 Planificacion y organizacion del plan de formacion (1 punto)

En cuanto al plan de formacion, proponen 2 acciones formativas presenciales al afio de 2 horas de
duracidn, tedrico-practicas diciendo que dichas acciones formativas serdn adaptadas a las dareas
funcionales de MM, si bien no especifica cudles son esas dreas funcionales, lo que hace pensar
nuevamente que se trata de una propuesta tipo no adaptada a las necesidades de la contratacidn.

Audidat tiene una “Escuela DPD/DPQO” homologada como Entidad Formativa conforme al Esquema de
Certificacion de Delegados de Proteccion de Datos de la AEPD, estando reconocidos sus planes de
formacién por las correspondientes entidades de certificacion.

En relacién con la flexibilidad de la formacion, no especifican los horarios disponibles ni donde se
realizardn. Tampoco si se contarad con materiales en papel o en formato de teleformacién. Aunque si
especifican que adaptaran la formacién por drea funcional de MM. Por otra parte, el temario es extenso
y estd bien descrita y definida la materia a tratar.

Por todo ello se propone otorgar 1 punto en el presente apartado

B.2. Criterio social (0 puntos)

Aportan un Plan de Prevencién de la compafiia de fecha 29/06/2021, sin embargo, en este no se refiere
nada al tema Covid-19.

Por todo ello se propone otorgar 0 puntos en el presente apartado

TOTAL propuestos: 13 puntos.
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3.11 AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

Identificacidon de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1 Calidad de la oferta (19 puntos)

En cuanto al servicio de DPD, hacen un listado bien descrito de las funciones del mismo,
independientemente de las necesidades especificas que surjan durante la vida del contrato:

- Cumplimiento de los principios de tratamiento

- Valoracién de compatibilidad de finalidades distintas de las que originaron la recogida inicial de
datos.

- ldentificar los diferentes tipos de datos personales recogidos y tratamientos por MM.
- Analizar las bases legitimadoras del consentimiento.

- Asesorar, asumir la realizacion y supervision de auditorias internas, coordinar auditorias
externas.

- Realizar un analisis de riesgos asociados a cada tratamiento proponiendo las medidas para
minimizarlos o eliminarlos.

- Andlisis de impacto (entre otros, el DPD llevara a cabo las EIPD, que estiman en una media de 5
anuales, independientemente de las que puedan llevarse a cabo de forma continua).

- Llevar a cabo y/o colaborar en la elaboracion de la documentacidn que afecto al ambito de
proteccion de datos y derive del asesoramiento efectuado por el DPD.

- Disefo e implantacién de medidas de informacidn a los afectados por tratamientos de datos.
- Definir y elaborar los procedimientos, protocolos e instrucciones aplicables.

- Gestionar el RAT, su mantenimiento y su revision periddica.

- ldentificar las bases juridicas de los tratamientos.

- Valoracidén de las solicitudes de ejercicio de derechos por parte de los interesados.

- Establecimiento de mecanismos de recepcidn y gestion de las solicitudes de derechos.

- Resoluciény respuesta a los interesados que ejerzan sus derechos ante MM.

- Informacidén sobre la existencia de normativa sectorial que aplique.

- Establecimiento de procedimiento de gestion de violaciones de seguridad.

- Adecuacidon permanente de la normativa interna de los protocolos de trabajo y modelos de
documentos.

- Reuniones de seguimiento de ejecucion del contrato, al menos trimestralmente.
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- Impartir el plan de formacion.

En cuanto al servicio de auditoria de cumplimiento, se realizard una al inicio de la ejecucién del contrato
que se dividird en las 4 fases siguientes:

Fase 0. Planificacidn: designacién de personas responsables implicadas por parte de MM y acuerdo de

una agenda de reuniones presenciales o telematicas. Fijacidn de calendario, procedimientos de trabajo
y demds. Durante el primer mes de la ejecucidon del contrato.

Fase 1. Toma de datos: reuniones con los responsables de las dreas funcionales para establecer

objetivos, dmbito y alcance.

Fase 2. Auditoria: concretan punto por punto y de manera detallada cada uno de los puntos a evaluar
dentro de cada uno de los controles establecidos, que son:

- Controles juridicos, organizativos y técnicos (gobierno de la privacidad, licitud y
transparencia, gestion de derechos, privacidad desde el disefio y por defecto, RAT, analisis
de riesgos y EIPD, medidas de seguridad, gestion de brechas de seguridad, transferencias
internacionales).

- Evaluacion de cumplimiento de las medidas de seguridad y protecciéon adoptadas por MM
y los sistemas de informacion adoptadas para el tratamiento de datos (politicas de
seguridad, organizacidn de la seguridad de la informacién, seguridad en el personal, gestion
de activos, control de acceso, criptografia, seguridad fisica y del entorno, seguridad de las
comunicaciones, adquisicidon, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion,
relacidn con proveedores, gestidn de incidentes de seguridad de la informacidn, aspectos
de seguridad de la informacidon para la gestion de la continuidad del negocio,
cumplimiento).

Fase 3. Emisidn de informe de auditoria: se facilitardn a Mercamadrid las recomendaciones y medidas

técnicas y organizativas correctoras que se consideren necesarias con un plan de accién para su
implementaciéon. También se describe la metodologia a utilizar en el referido plan atribuyendo
diferentes plazos de subsanacién segun la prioridad de la vulnerabilidad detectada y su valoracion. Se
hard un seguimiento semestral del cumplimiento del plan de accién.

También ofrecen un calendario de auditorias de las distintas areas funcionales (a revisar y/o modificar y
priorizar por Mercamadrid). Estas auditorias seguiran la misma metodologia descrita, pero el informe se
emitird durante el mes siguiente a la realizacién.

En cuanto al servicio de asesoramiento y consultoria, desarrollan un listado de los servicios que lo
comprenden, junto con las tareas a realizar o entregables a aportar en cada uno de ellos y las fechas de
entrega:

- Elaboraciéon y mantenimiento del RAT

- Asesoramiento respecto a los posibles riesgos y analisis de la necesidad de realizar una EIPD
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Revision y elaboracion de cuantos documentos sean necesarios y solicitados por MM en
materia de proteccion de datos

Asistencia a reuniones con implicaciones sobre proteccidn de datos

Inventariado y registro de todas las actividades realizadas en la organizacién que impliquen
tratamiento de datos personales

Redaccién y adaptacion de cldusulas informativas
Revision de procesos de obtencién del consentimiento

Andlisis de muestra de contratos de Encargados del Tratamiento y, en su caso, definicidon
de un nuevo clausulado para regular la relacién entre MM y éstos

Desarrollo de un procedimiento estdndar de revisidn de contratos con encargados de
tratamiento

Inventariado de todas las relaciones con proveedores y terceros que impliquen o puedan
implicar tratamiento de datos personales

Asesoramiento en la implantacién de medidas de seguridad
EIPD’s

Identificacidon y adecuacidn de cesiones de datos a terceros y transferencias internacionales
de datos

Revision de procedimientos de derechos de acceso (y el resto de la normativa) a las
personas solicitantes de informacién

Elaboracién o revisién y adaptacidn de las politicas y los procedimientos internos para su
adecuacion a la normativa de proteccion de datos

Asesoramiento en la adecuacién a la LSSICE con relacién a la web y app

En cuanto a la atencién y respuesta de consultas en materia de proteccién de datos, ofrecen un canal

de comunicacién directo mediante mail y via telefénica. La resolucidn de consulta y respuesta se dara

en un plazo de 48 horas y un plazo inferior a 48 horas si se trata de consultas muy urgentes.

En cuanto a la metodologia de seguimiento de proyecto, se encuentra dentro del alcance del sistema de
calidad de AUREN, certificado de acuerdo a la norma UNE EN 1SO 9001:2015.

Indican que la estimacién aproximada de dedicacién para la ejecucidn del contrato es de 1.231 horas

por parte del consultor principal para toda la duracién del contrato + 600 horas de un equipo BackOffice.

En la parte final de la propuesta incluyen varias paginas en las que se hace referencia, de manera

esquematica (a pesar de haberse desarrollado durante toda la memoria) a los entregables y tareas a

desarrollar para la ejecucion del contrato, asi como los tiempos de ejecucion de cada uno de los servicios.
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Memoria muy descriptiva, bien organizada, concreta y explicativa. En cuanto al servicio del DPD incluyen
un listado con cada uno de los servicios que se solicitan en los pliegos, afiadiendo una descripcion de la
labor a realizar por Auren. Ademas de indicar los documentos y/o informes que elaborara el DPD segun
qué circunstancias vaya observando. Sin embargo, en lo que se refiere a las Evaluaciones de Impacto,
manifiesta que el DPD participara en todo momento en el desarrollo y supervision de las evaluaciones
de impacto que resulten necesarias, asi como que la aprobacidn se realizara con la aceptacion del DPD
y de las unidades funcionales responsables del tratamiento en Mercamadrid, pero no queda claro si el
DPD es el que realiza dichas Evaluaciones de Impacto, o Unicamente las supervisa, si bien de resto de la
propuesta parece derivarse que si lo efectua.

El servicio de DPD esta explicado de manera ordenada, descriptiva y clara. En cuanto al servicio de
auditoria, igualmente estd descrito muy pormenorizadamente y con detalle de cada uno de los controles
a utilizar durante la misma. Aportan una buena planificacidn y organizacion general de la prestacion del
servicio, asi como de los entregables (informes) de manera detallada.

En cuanto al servicio de asesoramiento y consultoria esta igualmente bien explicado y detallado por cada
una de las tareas, incluyendo esquemas de cada tarea o entregable a realizar y el plazo estipulado en el
gue se desarrollard. En cuanto a la metodologia y técnicas utilizadas, estdn claramente desarrolladas y
especificadas en la memoria, ademds de aportar, de manera esquematica, unos cuadros con los
entregables y tareas a desarrollar, asi como los tiempos de ejecucién de éstos, lo que dota de mayor
claridad a la memoria y facilita el andlisis de la misma.

Por todo ello se propone otorgar 19 puntos en el presente apartado

B.1.2 Planificacion y organizacion del plan de formacidn (3 puntos)

En cuanto al plan de formacion, presentan un programa que incluye un temario correcto, amplio y
detallado a tratar, sin perjuicio de que pueda adaptarse o adecuarse a las necesidades de MM. Este
programa esta previsto para impartirse en 2 sesiones anuales de 2 horas de duracidn aproximada, un
total de 4 sesiones de formacion, siendo el contenido de la ultima formacién un resumen tedrico-
practico de los temas ya tratados, asi como aquellas cuestiones que, una vez se tenga la experiencia de
dos afos de contrato, se entiendan procedentes para los trabajadores de Mercamadrid.

Proponen que las acciones formativas se hagan en modalidad presencial en el lugar sefialado o
habilitado al efecto, pero ponen a disposicion de Mercamadrid la posibilidad de impartirlas
telematicamente a través de Zoom.

En el cronograma se establecen que estas formaciones tengan lugar en los meses 6 del primer y segundo
afio, y en los meses 12 y 11 del primer y segundo afno, no obstante, se fijard la fecha exacta con
Mercamadrid con un minimo de un mes de antelacién.

Se realizard una evaluacidon para monitorear el aprendizaje y determinar si es necesario realizar
formaciones especificas o en determinadas areas. También emitiran un certificado de asistencia a la
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formacién a cada trabajador. Se elaborara un informe semestral que reflejard los nombres de los
trabajadores asistentes a la formacion asi como la realizacidn o no de la prueba de evaluacién.

En relacién con la flexibilidad de la formacién, no especifican los horarios disponibles ni donde se
realizardn, aunque incluyen en el cronograma las fechas en que se daran las formaciones, contando con
gue se consensuaran con Mercamadrid y se fijardn con un minimo de un mes de antelacién. También
flexibilizan el hecho de que se pueda asistir a sus formaciones a través de Zoom. El temario es extenso
y estd bien descrita y definida la materia a tratar.

Por todo ello se propone otorgar 3 puntos en el presente apartado

B.2. Criterio social (0 puntos)

En cuanto a los criterios sociales, no aportan nada relacionado.

Por todo ello se propone otorgar 0 puntos en el presente apartado

TOTAL propuesto: 22 puntos.

3.12COMPLY NOW SL

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1. Calidad de la oferta (5 puntos)

En cuanto al servicio de DPD, en relacidn a las tareas descritas en PPT, la empresa propone las siguientes
actuaciones:

- Asesoramiento, consultoria, asistencia y gestidn en materia de proteccién de datos
- Supervision del cumplimiento normativo

- Cooperacion y actuaciéon ante la AEPD

- Actualizar RAT

- EIPD

- Andlisis de riesgos: asumen su elaboracion a través de un software de gestion de tratamiento
de datos llamada EuroLopd. Adjunta un pantallazo de la aplicacién a modo ejemplificativo.

- Notificacion y gestiéon de brechas de seguridad: lo realizan a través de un software
desarrollado por ellos mismo, WebSegur. Adjunta un pantallazo de la aplicacion a modo
ejemplificativo.

- Elaboracion del Reglamento de Seguridad y Proteccion de Datos: adjuntan a modo
ejemplificativo indice de contenido del Reglamento de Seguridad y Proteccién de Datos.
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- Protocolos para la solicitud de ejercicio de derechos por los interesados: para esta tarea
emplean el software propio MyComplyNow. Adjunta un pantallazo de la aplicacién a modo
ejemplificativo.

- Revision y adaptacion y documentacion: esta labor también plantean gestionarla a través de
la aplicacién EurolLopd que funciona también como base de datos actualizada de modelos y
formularios. Describen los principales contenidos a revisar (formularios de recogida de datos,
documentacién administrativa y juridica, pagina web y correos electrénicos).

En cuanto al asesoramiento y consultoria (que han incluido como uno de los puntos dentro de los
servicios de DPD), proponen asistencia y resolucién por mail en un plazo inferior a 4 horas, también
gestionar consultar de forma presencial previo requerimiento de MM vy elaboracién de informes en
materia de proteccion de datos.

En cuanto a la auditoria de proteccién de datos, la haran con el apoyo de la herramienta EuroLopd. El
equipo auditor lo compondran el coordinador (abogado especialista en protecciéon de datos), un
ingeniero informatico en TICC y un consultor en materia de proteccién de datos. No se dicen nada acerca
del consultor suplente que se exige en los pliegos. Proponen, como minimo, una auditoria al inicio de
cada aio durante la vigencia del contrato. Adjuntan también los criterios de cumplimiento que tendran
en consideracion al hacer las auditorias. Tras la ejecucidn de la evaluacidn, se trasladard un informe que
refleje las principales vulnerabilidades e incumplimientos.

En cuanto a la metodologia utilizada proponen una tipo TopDown, abordando las cuestiones de forma
general a especifica; pero sin mas explicacion, por lo que es poco descriptiva y detallada.

También presentan al equipo de trabajo y los profesionales que integran el equipo adscrito a la
ejecucion. Designa un coordinador del proyecto, pero del resto del equipo que asigna, no aclara quién
es el consultor principal ni quién es el suplente. Incluyen un organigrama con mas personas con distintas
titulaciones en derecho y tecnologia. También hablan al final de sus alianzas estratégicas con una
multinacional holandesa Comply Now B.V. y del acuerdo de colaboracidn que tienen lo que les faculta a
disponer de un equipo mayor de profesionales en la materia, que no aporta valor alguno a la calidad de
la oferta porque previsiblemente no van a participar en el contrato de ninguna forma.

La memoria en general es concisa y explicativa en el servicio del DPD y demasiado breve y limitada para
el resto de servicios. En cuanto al servicio del DPD estd bien descrito, de manera concisa y correcta,
incluyendo la explicacion detallada de las tareas a realizar e incluyen pantallazos de los softwares de
gestién que utilizardn para gestionar las distintas labores.

El servicio de asesoramiento y consultoria esta descrito de una manera muy limitada, en tanto que lo
han incluido dentro de uno de los apartados de los servicios de DPD, por lo que esta parte ha quedado
explicada de manera muy breve.

El servicio de auditoria también esta explicado de manera muy breve y limitada, sin describir a fondo las
tareas. Tan solo podemos ver en el cronograma su duracién serd de 3 meses, sin mas concrecion.
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En cuanto a la metodologia tampoco estd desarrollada de forma suficiente, limitdndose a informar de
todos los aplicativos informaticos que utilizaban para cada tarea y adjuntan pantallazos de los mismos.

El cronograma que aportan de la organizacidn y plazos de prestacidon del servicio tampoco tiene el
detalle necesario.

En general, es una memoria esquematica, sin grado definicién ni detalle suficiente, por lo que la calidad
de la oferta se considera insuficiente, al estar solo desarrolladas las funciones del DPD.

Por todo ello se propone una puntuacion de 5 puntos en este apartado.

B.2. Planificacidn y organizacion del plan de formacidn (2 puntos).

En cuanto al plan de formacién, proponen que el DPD imparta 2 jornadas anuales de formacion teérico-
practica y adaptada a cada una de las areas funcionales de Mercamadrid Un total de 6 horas anuales.

En cuanto a la metodologia, proponen dividir la formaciéon en 3 bloques diferenciados:
1. Primer bloque troncal dirigido a todos los trabajadores de Mercamadrid.

2. Segundo bloque dirigido a trabajadores de 5 areas de Mercamadrid (Juridica, RRHH, Clientes,
TIC y Administracidn, pudiendo ampliarse, a consideracion) que por especial vinculacion de sus
labores con la proteccion de datos requieran formacién mas especifica.

3. Tercer bloque de supuestos practicos y jurisprudenciales para toda la organizacién.
Para el desarrollo de la formacién aportarian:

- Acceso a la plataforma e-learning

- Guia de contenidos y materiales

- Relacién del profesorado

- Cronograma formativo

Presentan un temario correcto, de 7 mddulos de formacién comun y luego, en funcién de cada area de
MM, han preparado un pequefio temario especifico.

También incluyen la difusién de pildoras audiovisuales sobre la materia. A modo de ejemplo incluyen los
links de dos de estas pildoras.

En cuanto a las herramientas a utilizar proponen:

- Integrity College: campus virtual de acceso a todos los empleados. Los técnicos pueden
complementar su formacién por medio de la realizacion de mddulos tedricos, con
examenes, casos practicos y lecturas de interés.

- Plataforma streaming: para la realizacién de eventos online que permite realizar las
jornadas formativas de forma telematica permitiendo su grabacién y descarga.
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En el cronograma se establecen que estas formaciones tengan lugar durante los 3 primeros meses el
bloque 1 (3 horas); del mes 4 al 6, el bloque 2 (3 horas); y del mes 7 al 9, el bloque 3 (2 horas), lo que
suma 8 horas y no 6 como indican al principio del apartado relativo a la propuesta de formacion, por lo
que hay un descuadre de horas que no se explica.

En relacidn con la flexibilidad de la formacidn, parece que se realizaran de forma telematica, mediante
un sistema que permite la grabacién de la sesidn, con acceso mediante usuario y contrasefia. No dice
expresamente que se comprometa a realizar la formacion presencial tal y como se exige en el PPT, lo
gue podria ser causa de exclusiéon, aunque tampoco manifiesta lo contrario y dice que la impartird
conforme a lo previsto en el apartado 7 el PPT. En relacién con la metodologia, las herramientas
propuestas para llevar a cabo la formacién facilitan su realizacion y son utiles para todos los
trabajadores, ya que podran acceder a ellas en distintos momentos, pero esta metodologia no es
aplicable a la formacién presencial respecto de la que no dice nada.. El temario es correcto y especificado
por area funcional de Mercamadrid.

Por todo ello se propone una puntuacién de 2 puntos en este apartado.

B.2. Criterio social (0 puntos)

En cuanto a los criterios sociales, no aportan nada relacionado, por lo que se propone cero (0) puntos
en este apartado.

TOTAL propuesto: 7 puntos.

3.13 GLOBAL LEGAL DATA SL

Identificacion de incumplimientos del PPT: No se identifican.

B.1.1 Calidad de la oferta (5 puntos)

En cuanto a la prestacidn del servicio de DPD, plantean un esquema previo indicando el desarrollo de
las funciones de DPD indicando las tareas de éste, el ambito dentro del cual se encuentran y los
subambitos que corresponden.

Después hacen un esquema de las tareas del DPD y de las acciones a realizar para dar cumplimiento a
las mismas, aunque siguen utilizando conceptos muy genéricos y poco concretos, tratandose por tanto
de una oferta tipo que no esta adaptada a la licitacion a la que se presenta.

Posteriormente incluyen una tabla de tareas/funciones del DPD separadas por tipologia:

- Tareas deinformacion (contiene una enumeracién de 12 tareas dentro de este dmbito, aunque
no estan desarrolladas, mas bien solo referenciadas).
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- Tareas de impulso (contiene una enumeracién de 7 tareas, igualmente no estan desarrolladas,
mas bien referenciadas).

A continuacién, incluyen varias tablas en relaciéon con diferentes tareas del DPD, haciendo de forma
esquemadtica un resumen de las labores a realizar por éste dentro de cada tarea:

- Tareas relativas a la supervisidn de los registros de actividades de tratamiento

- Tareas relativas a la revisidon y asesoramiento del DPD en las EIPD (indican que aportaran un
modelo de EIPD para los tratamientos que lo requieran), lo que hacen surgir dudas sobre si
cumpliria el requisito exigido del que DPD elabore las EIPD que resulten necesarias..

- Tareas relativas a la supervisién del cumplimiento del Plan de Accidn y las medidas recogidas
en las EIPD

- Tareas relativas a la supervision de la gestién de brechas de seguridad (también emite un
informe sobre la brecha de seguridad)

- Tareas relativas a su actuacidn como punto de contacto con la autoridad de control y
cooperacion con ésta

- Tareas relativas la supervision de las auditorias de cumplimiento normativo

- Tareas especificas relativas a las solicitudes de ejercicio de derechos que puedan comportar
complejidad y requieran analizar su admisién y justificacion

Para cerrar el apartado del servicio DPD, incluyen otro cuadro resumen con el plan de trabajo para el
desarrollo de las tareas, pero sin dar fechas ni plazos, cuyos apartados son:

1. Plan de accién inicial

2. Controles normativos

3. Controles de seguridad y elaboracién de procedimientos y protocolos
En cuanto al servicio de auditoria de cumplimiento,

En cuanto al servicio del DPD estd descrito de manera amplia e incluye una lista extensa de tareas y
labores, de manera algo cadtica y con redaccion muy mejorable (haciendo referencias a cosas que no
incumben a Mercamadrid, con errores de copia pega, si bien incluye cuadros esquematicos que ayudan
a la comprension y seguimiento

En cuanto al servicio de auditoria, establece 3 fases, (fase de pre-auditoria, fase de ejecucion (auditoria
documental) y fase de entrega de resultados (auditoria técnica), que tampoco tienen el grado de detalle
suficiente. En cuanto al equipo auditor, dice que estara integrado por 1 auditor Jefe, 1 auditor y un
equipo de apoyo, no concretando si el auditor jefe es el consultor principal que se exige que se encargue
de todo el proyecto, y figura que debe ser coincidente con la persona que haga las funciones del DPD.
No especifica plazos para cada una de las fases. Por tanto, la oferta se considera insuficiente respecto
de esta parte del servicio.
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En cuanto al servicio continuado de asesoramiento, consultoria, asistencia y gestion en materia de
proteccién de datos, igualmente lo recoge de manera esquemadtica en un cuadro resumen, que evidencia
que se trata de una propuesta tipo no adaptada a nuestra licitacion.

En cuanto a la elaboracién de la EIPD, se limita a recoger de manera esquematica en qué consiste, asi
como a reproducir lo establecido en el RGPD, y a introducir de manera esquematica las fases sin asignar
ningun tipo de plazo.

Al final de su propuesta técnica, incluye un cronograma en cuanto a las accione a realizar, pero no en lo
gue se refiere a las fases del proyecto, que la verdad poco aporta a lo que es la compresion de su oferta.

Por tanto, teniendo en cuenta el escaso grado de definicidn y detalle expuesto, se considera que la
calidad de la oferta es muy insuficiente, por lo que se propone 5 puntos en este apartado.

B.1.2. Planificacidn y organizacion del plan de formacion (2 puntos)

Propone un programa de acciones formativas continuadas de los empleados/desde los diferentes
niveles jerarquicos y funcionales de MERCAMADRID SA, planteando la realizacién de la accidn formativa
en capas o niveles. Distingue entre:

— Accién formativa A (formacidén en linea para todo el personal que maneje datos) a impartir dos
veces al afio a través de plataforma propia.

— Accién formativa B; Formacion presencial y trasversal, con una duracion de 6 horas, ajustable
para cada grupo.

— Accién formativa C: Formacidn presencial/talleres por materias y colectivos especificos
transversal. Formacién presencial sobre materias especialmente relacionadas con las
competencias y funciones de MERCAMADRID SA o en las que se detecte una especial necesidad
de sensibilizacion y también por determinados colectivos (servicios juridicos, econémicos,
RRHH, ...) con una duracidén de 4 horas (ajustable segln los grupos

Se refieren las competencias a conseguir, pero no referencia temario a impartir.

Por todo ello se propone una puntuacion de 2 puntos en este apartado.

B.2. Criterio social (0 puntos)

En cuanto a los criterios sociales, no aportan nada relacionado, por lo que se propone cero (0) puntos
en este apartado.

TOTAL puntuacidn: 7 puntos.
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3.14 INFORMA CONSULTING COMPLIANCE, S.L.

Identificacion de incumplimientos del PPT:

En el apartado 8 del PPT se prevé que: “Todas las consultas y o peticiones de revision o elaboracion de
documentos que requiera MERCAMADRID, S.A. deberdn ser respondidas en el plazo mdximo de 48 horas
de lunes a viernes, salvo que por la urgencia requiera un tiempo de respuesta menor, ya sean verbales o
escritas seguin requiera MERCAMADRID, S.A.”, Sin embargo en el apartado 1.9 (pag. 20) de la memoria
sefala que: “Informa Consulting se compromete a resolver cualquier duda en materia de proteccion de
datos en un plazo mdximo de 8 horas desde su comunicacion. Si la consulta lo requiriera, se realizard un
informe formalizado para dar respuesta en un plazo mdximo de una semana.”

Se considera incumplimiento de las prescripciones del PPT teniendo en cuenta que todas las consultas
y “elaboracién de documentos que requiera MERCAMADRID, S.A.” deben ser respondidos en el plazo
maximo de 48 horas de lunes a viernes y por tanto cualquier informe que la consulta requiera, por lo
que establecer un plazo maximo de una semana es contrario a la prescripcion del pliego.

Por todo ello, procede proponer el rechazo de la oferta.

En consecuencia, no procede la valoracidn de los criterios de adjudicacion de la oferta.

3.15PRODAT CUMPLIMIENTO, S.L.

Identificacion de incumplimientos del PPT:

No se aprecian en la oferta las tareas de mantenimiento continuo de la auditoria inicial, no
identificdAndose en la planificacidon presentada la entrega de la auditoria en los tres meses iniciales ni su
desarrollo posterior. Se contempla en la oferta una serie de horas de servicio como limite del servicio,
cuando el mismo no esta configurado por horas en el pliego, por lo que supone imponer condiciones no
previstas en el pliego que hacen incumplir sus condiciones. Asi, por ejemplo, no es admisible limitar el
numero de horas para el servicio de auditoria, estando prevista su ejecucién a resultado con
independencia del nimero de horas que sean necesarias.

Se desarrolla una propuesta de trabajo en la que participa en la ejecucién de las distintas prestaciones
distintas personas a las sefialadas en el apartado 6 del PPT, dice expresamente: “En todo caso, este
personal minimo serd encargado de todas las prestaciones objeto del contrato, por lo que no se admitirdn
aquellas ofertas que propongan personal distinto para la ejecucion de las distintas prestaciones objeto
del contrato.”

Por ejemplo, en la pagina 16 y 37 de la memoria se indica expresamente que los trabajos los
desarrollaran el Delegado de Proteccidn de Datos y un consultor técnico, realizando este ultimo tareas
que no realiza el Delegado de Proteccidon de Datos (entendiendo al DPD como el consultor profesional
exigido en el PPT), sin embargo, no hace referencia en toda la oferta al suplente exigido en el PPT.

Por todo ello, procede proponer el rechazo de la oferta.
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En consecuencia, no procede la valoracidn de los criterios de adjudicacion de la oferta.

4. RESUMEN DE PUNTUACION Y PROPUESTA DE ACUERDOS A ADOPTAR POR LA MESA

En consecuencia, con base a la motivacion expresada en el presente informe, se concluye y se propone

a la Mesa de Contratacion del Procedimiento la adopcién de los siguientes acuerdos

1. Otorgar a las ofertas técnicas objeto de valoracién la puntuacién reflejada en el siguiente informe

para cada una de las licitadoras que se detalla a continuacion:

Resumen de puntuacion gue se propone a la Mesa para su aprobacion:

Memoria Técnica de Prestacion de los Servicios
Licitadoras Calidad de Ia oferta Planificacién y‘ ’organizacién del Criterio social Total
plan de formacién
ASCENDIA REINGENIERIAY CONSULTING 10 2 0 12
DIG ADVOCATS, S.L.P. 7 3 0 10
ECIJALEGAL, S.L.U. 19 4 1 24
SEGURDADES 6 1 1 8
OBJETIVO TARSYS, S.L. 20 4 0 24
AUDIDAT 3.0, S.L.U. 12 1 0 13
AUREN CONSULTORES SP, S.L.P 19 3 0 22
COMPLY NOW SL 5 2 0 7
GLOBAL LEGAL DATA SL 5 2 0 7

2. El rechazo de las siguientes ofertas, con la consiguiente exclusién del procedimiento de las

licitadoras que a continuacion se relacionan por incumplimiento de lo dispuesto en el Pliego de

Prescripciones Técnicas.

—  APPLICALIA, GESTION DE SEGURIDAD, S.L.

— GLOBAL FACTORY

—  GRUPO UNIVE SERVICIOS JURIDICOS S.L

— SOTHIS

— INFORMA CONSULTING COMPLIANCE

— PRODAT CUMPLIMIENTO, S.L.

3. El rechazo de las siguientes ofertas, con la consiguiente exclusién del procedimiento de las

licitadoras que a continuacion se relacionan por considerar las ofertas técnicas NO APTAS al no

alcanzar la puntuacion minima de 15 puntos conforme al apartado 18 del anexo | del PCP.

— ASCENDIA REINGENIERIA'Y CONSULTING
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DIG ADVOCATS, S.L.P.

SEGURDADES

AUDIDAT 3.0, SLU

COMPLY NOW, S.L.

GLOBAL LEGAL DATA, S.L.

En Madrid, a 13 de julio de 2022.

X . Firmado digitalmente por
CASERO ang:gg;gltalmente ROMAN VILLAR ROMAN VILgL:\R PABtLOp»
FERNANDEZ Femumosz aci- PABLO - 22253821:?2 07.1314:20:18
echa: 07, 2200
ALICIA - ?e):ilasjfoszEz.m.w 02263816H +02'00°
50118195E 14:19:110+02'00"
Fdo. Alicia Casero Fernandez Fdo. Pablo Roman Villar

Pagina 37 de 37




		2022-07-13T14:19:10+0200
	CASERO FERNANDEZ ALICIA - 50118195E


		2022-07-13T14:20:18+0200
	ROMAN VILLAR PABLO - 02263816H




