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1.- Introduccion

Se ha procedido al andlisis, revision y valoraciéon técnica Subjetiva de las ofertas
presentadas al expediente HUSE 73/24 PAS para los servicios de instalacion, configuracién,
formacion vy, traspaso y soporte para la infraestructura de red campus del Hospital
Universitario Son Espases. En el siguiente cuadro se indican los servicios y el importe de

licitacion maximo del procedimiento:

IMPORTE TOTAL IMPORTE IVA

IMPORTE TOTAL IVA

Servicios UNID (SIN IVA) (21%) INCLUIDO
Servicios de Networking 1 46.807,92 9.829,66 56.637,59
Servicios de cableado e instalacién 1 17.337,95 3.640,97 20.978,92
Servicios de Soporte Partner 1Y 1 45.854,12 9.629,37 55.483,49

2.- Firmas presentadas y Composicion de Ofertas

Las firmas comerciales presentadas al procedimiento fueron un total de 1 cuya relacion y

descripcion de las ofertas es el que se detalla a continuacion:

Resumen de Ofertas

GETINGE Composicion oferta

Servicios de Networking 1
Servicios de cableado e instalacion
Servicios de Soporte Partner 1Y

SERVICIOS
MICROINFORMATICA SA

1
1




3.- Analisis de Ofertas

Se ha procedido al andlisis y revision de la oferta subjetiva presentada, para realizar la
comprobacion del cumplimiento del pliego de prescripciones técnicas publicado, asi como la
valoracién de los criterios subjetivos de adjudicacién segun el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Las soluciones propuestas deberan incluir una descripcién de los siguientes criterios
subjetivos en los que se basa el juicio de valor:

Criterios Subjetivos 15 puntos:

No se limita la extensién maxima en numero de paginas de la propuesta técnica de criterios cualitativos subjetivos
que presenten las ofertas.

A. Propuesta técnica (10 puntos sobre 15)

Se tendran en cuenta que expongan de forma, clara, real y operativa la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de las adquisiciones en el hospital. la valoracion mediante juicio de valor se centrara en los siguientes
aspectos:

1. Exposicion clara y nivel de detalle de los trabajos a realizar

2. Plan de proyecto real a los trabajos planteados.

3. Nivel de detalle técnico en la operacion, configuracion y puesta en marcha

4. Cronograma acorde a los tiempos definidos y el equipo de trabajo propuesto.

B. Propuesta de mejoras (5 puntos sobre 15)

Solo se tendran en cuenta aquellas mejoras que vengan acompanadas de la propuesta de implantacion con detalle
temporal y tareas que aporte el licitador. Se valorara la calidad de la propuesta técnica aportada por el adjudicatario
que supere los requisitos minimos requeridos en el pliego de prescripciones técnicas. Se valoraran propuestas que
afiadan servicios de valor afiadido para el IBSalut, entre los que se encuentran por ejemplo las siguientes:

1. Optimizacion del trafico de red.

2. Revision y organizacion de las VLAN

3. Deteccion de enlaces con necesidad de priorizacion de trafico.

4. Otras recomendaciones proactivas.

Juicio de valor es una opinion razonada que alguien se forma sobre una persona o una cosa. Es un tipo de Juicio
en el que se atribuye un valor de manera subjetiva con un analisis basado en un conjunto particular de creencias,
formas de vida o de valores.

"No debes hacer juicios sobre nadie sin conocerlo"

Pros para valorar las ofertas
Importante, considerable, significativo, principal, sustancial, notable, primordial, valioso, interesante,
trascendental, fundamental, solido, vital, urgente, mejor.

Contras para valorar las ofertas
Impreciso, intolerable, inexcusable, inaceptable, injustificable, censurable, criticable, reprobable, demasiado,
insuficiente, impertinente.



3.1.- Criterios técnicos subjetivos

3.1.1.- Propuesta técnica (10 Puntos)

Oferta SEMIC SA

e Realiza una exposicion clara y con un nivel de detalle de los trabajos a realizar significativa
ya que es conocedor de las configuraciones de la fase 1 y la fase 2. Ademas, incluye en la
oferta su sistema de monitorizacion Orbital dando agilidad a la resolucién de incidentes.

e El plan de proyecto presentado es sélido, respetando la diferencia entre fases del proyecto
propuesto en el PPT, asignado roles y personas a cada fase, realizando una estimacion
bastante real a los trabajos planteados. Se intuye algo impreciso en cuanto a las cargas de
trabajo al no definir dias necesarios para cada fase, pero se compensa de forma aceptable
aplicando una metodologia Agile.

o El nivel de detalle técnico en la operacién, configuracion y puesta en marcha es escaso
pero suficiente ya que es conocedor de la operacion del servicio de informatica de Ibsalut y
del Hospital Universitario Son Espases como bien muestra en su grafico de gobernanza
basado en la metodologia ITIL de calidad del servicio IT.

e EIl cronograma es acorde a los tiempos definidos, se podrian definir mejor incluyendo
fechas mas precisas. Se ajusta de forma suficiente al cronograma planteado y los hitos de
facturacién del PPT.

o El equipo de trabajo propuesto cumple con los niveles técnicos, cada técnico tiene niveles
altos de certificacion del fabricante en su area, con mas de 5 afios de experiencia como
minimo para todo el equipo presentado y cuentan con habilidades personales interesantes
para una ejecucion del proyecto de forma notable. Son profesionales que ya han trabajado
en otros proyectos con Ibsalut.

Licitador Propuesta Técnica Puntuacién
SEMIC SA La propuesta presentada cumple de 8
forma Notable




3.2.2.- Propuesta de mejoras (5 Puntos)

Oferta SEMIC SA

e Presentan una primera mejora para la revision y organizacion de las redes virtuales VLAN,
actualmente es un trabajo de mejora que se esta aplicando con recursos propios por parte
de los administradores de comunicaciones de ibsalut. Esta mejora aporta otro punto de
vista técnico. Esta mejora propuesta es importante para aumentar la seguridad y el
rendimiento en la red campus del hospital al tener una segunda comprobacién de las
configuraciones optimas en la red.

o Presentan una segunda mejora para la configuracion de Scripts de NAE. Los scripts de
Aruba Network Analytics Engine (NAE) son soluciones de resolucion de problemas que
permiten al administrador monitorear datos de un recurso especifico. Actualmente tenemos
muchos problemas de red en el hospital y esta mejora aporta una urgente y valiosa
solucion para identificar y solucionar los problemas actuales.

e Presentan una tercera mejora para optimizar el funcionamiento Spanning-Tree-Protocol
STP. Los cambios de topologia de la red son un aspecto que puede dejar sin servicio la
red campus. Un error en este protocolo puede dejar al hospital parado sin comunicaciones.
Esta mejora da un valor vital para la continuidad del servicio de comunicaciones.

Licitador Propuesta de mejoras Puntuacion

SEMIC SA Presenta 3 mejoras que aportan valor 3




4.- CONCLUSION

La oferta presentada por la empresa SERVICIOS MICROINFORMATICA SA cumple y se ajusta
a las caracteristicas técnicas subjetivas exigidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La base de puntuacién establecida para cada apartado y criterio se refleja en el cuadro
siguiente, asi como la puntuacién que ha obtenido cada oferta en cada uno de ellos:

CRITERIOS SEMIC
CRITERIOS TECNICOS SUBETIVOS (hasta 15 puntos)

Propuesta técnica (hasta 10 puntos) 8

Propuesta de mejoras (hasta 5 puntos) 3

TOTAL 11,00

Del resultado de la valoracién subjetiva, indicada en los apartados anteriores, la puntuacion
obtenida por la empresa es la siguiente:

Licitador Puntuacion total

SEMIC SA 11,00

Para que asi conste se firma el presente informe de valoracién subjetiva,

Firmado

Sa ntlag digitalmente

por Santiago

(@) Ga FQU Garau Delgado
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