SUBSECRETARIA

MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL SUBDIRECCION GENERAL
Y MEMORIA DEMOCRATICA DE OFICIALIA MAYOR

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE LOGISTICA,
PAQUETERIA Y MENSAJERIA URGENTE DIARIA PARA EL ENVIO Y DISTRIBUCION DE
DOCUMENTOS Y PAQUETES DEL MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y MEMORIA
DEMOCRATICA EN MADRID

l.- Objeto del contrato

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de un servicio permanente de logistica,
paqueteria y mensajeria urgente diaria, para el envio y distribucién de documentos, paquetes
y enseres, con furgoneta o motocicleta, segun las caracteristicas del envio, entre las sedes de
Servicios Centrales del Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica (en adelante
MPTMD) vy los organismos dependientes del mismo, asi como a otras direcciones postales
dentro de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Los Servicios Centrales del Ministerio, abarcan actualmente los siguientes inmuebles:

TIPO DE SEDE LOCALIZACION

Edificio Paseo de la Castellana, 3 — Madrid
Edificio Calle Marqués de Monasterio, 3 — Madrid
Edificio Calle Monte Esquinza, 15 — Madrid
Edificio Calle José Marafién, 12 — Madrid
Edificio Santa Engracia, 7- Madrid

Edificio y almacén Plaza de Juan Zorrilla, 1- Madrid
Edificio Calle Cea Bermudez, 46 — Madrid
Edificio Calle Claudio Coello, 31 — Madrid
Edificio Calle Miguel Angel, 21 — Madrid

Edificio Calle Sor Angela de la Cruz, 9 — Madrid
Almacén Calle Juan de Oro, 4 — Alcald de Henares

Dada la dispersion geografica de las dependencias y la inmediatez que requiere la entrega de
determinados documentos y paquetes, se hace necesaria la contratacion de una empresa
externa, pues el Ministerio no dispone de medios propios para realizar estos servicios.

Il.- Caracteristicas de las prestaciones.
Las prestaciones a realizar por la empresa adjudicataria seran las siguientes:
A. Servicio de envio, recepcion y transporte de documentos y paquetes en motocicleta con

disposicion permanente en las instalaciones del MPTMD, de lunes a viernes entre las
10:00h vy las 19:00h, pudiendo recurrirse a él de 19:00h a 21:00h, previo aviso, en dias
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puntuales. En el mes de agosto, el servicio se prestara Unicamente en horario de 10:00h a
14:00h.

1. Conduccidn, por ciudad y autovia, de una motocicleta de minimo 125 centimetros
cubicos de cilindrada.

2. Recogiday entrega de documentacion y paquetes de hasta 5 kilogramos.

3. Recogiday entrega en mano de documentacién urgente o confidencial.

B. Servicio de envio, recepcion, transporte y reparto en furgoneta de paquetes y enseres (de
mas de 5 kilogramos), con disposicion permanente en las instalaciones del MPTMD, de
lunes a viernes en horario de 9:00 h a 14:00 h. En el mes de agosto, el servicio se prestara
Unicamente de 9:00 h a 12:00 h.

1. Conduccién de una furgoneta comercial con permiso de circulacidn a nombre del
contratista y convenientemente sefializada.

2. Acarreo de enseres, paquetes y otros articulos.

3. Acarreoy retirada de embalajes y recipientes de residuos no peligrosos para desechar
en los contenedores apropiados.

4. Cargay descarga del vehiculo, y reparto en el interior de los edificios del MPTMD.

5. Embalaje y embuchado de paqueteria.

11l. Condiciones de ejecucion del servicio

La organizacidn del servicio corresponderd a la Subdireccion General de Oficialia Mayor del
MPTMD, que oportunamente comunicara a la empresa adjudicataria las instrucciones
precisas para el cumplimiento del objeto del contrato.

La empresa que resulte adjudicataria debera designar un responsable Unico y directo, al que
corresponderd supervisar la correcta ejecucion del contrato, adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion
pactada.

La empresa adjudicataria respondera de la pérdida, dafios o desperfectos del material o
equipos transportados en la prestacion del servicio, debiendo hacerse cargo de las
reparaciones o del valor total de los mismos.

Los vehiculos prestaran el servicio en perfecto estado de limpieza tanto interior como
exterior.
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El servicio se prestard con estricto cumplimiento de las normas de trafico y municipales en
relacién con la conduccidn, asi como a las operaciones de carga y descarga. Todas las multas
y sanciones que se deriven de la realizacién del servicio serdn por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Con independencia de cuanto se dispone en las condiciones laborales y sociales, la empresa
adjudicataria se compromete a:

1. Garantizar en todo momento que el personal a su servicio observe una correcta
uniformidad, segln la prescripcidn V.3. del presente Pliego, asi como el debido aseo y
compostura.

2. Queda obligado a sustituir o retirar a aquel personal que no procediere con la debida
correccion o que no se comporte con la diligencia debida en el desempefio de su
mision o incumpliere alguna de las obligaciones enumeradas anteriormente.

3. Informar al MPTMD de cualquier hecho que considere una amenaza para la seguridad.

Para disponer de conocimiento sobre el progreso de cada envio, todos los envios deberan ir
acompafiados de un seguimiento de servicio diario.

El adjudicatario deberd presentar informes mensuales que incluyan la informacién relativa al
numero total de desplazamientos.

IV.- Medios humanos

Con objeto de garantizar la prestacion, de forma continuada y permanente, de los servicios
descritos en los apartados Il y lll, la empresa adjudicataria destinara a este contrato personal
con los siguientes perfiles:

1. Conductor de motocicleta que debera poseer al menos dos afios de experiencia asi
como estar en posesidn del Permiso de Conduccion A-1 o superior con una antigliedad
minima de dos afios.

Las funciones incluiran las descritas en la prescripcion II.A del presente Pliego.

2. Conductor de furgoneta y mozo especializado que deberan poseer al menos dos afios
de experiencia asi como estar en posesion del Permiso de Conducciéon B-1 o superior
con una antigiedad minima de dos afios.

Las funciones incluiran las establecidas en la prescripcidon 11.B del presente Pliego.

V.- Medios materiales para la ejecucion del servicio.

V.1.- Vehiculos
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La empresa adjudicataria destinard a este contrato los siguientes vehiculos:

1. Una motocicleta, que deberd figurar a nombre de la empresa adjudicataria, con
capacidad para circular tanto por autovia como por autopista, con una cilindrada de,
al menos 125 centimetros cubicos, con cierre de seguridad, y capacidad para
transportar documentacion y paqueteria menor, convenientemente identificada.

La motocicleta dispondra de un cofre porta documentos de gran capacidad, y cierre
adecuado para su traslado.

La empresa adjudicataria deberda suministrar casco homologado para cada
conductor/a de motocicleta, conforme a la normativa vigente, en perfecto estado.

2. Una furgoneta comercial de carga, que deberd figurar a nombre de la empresa
adjudicataria, dotada con cierre de seguridad, para el traslado de documentacion,
paqueteria y enseres, con capacidad para desplazar como minimo una carga util de
500 kg, que podra transportar todo tipo de documentacidn, paqueteria y enseres
convenientemente identificada.

La furgoneta deberd contar con un dispositivo de manos libres para la utilizacion de
telefonia movil, acorde a la normativa existente.

Los vehiculos a adscribir al presente contrato deberan:

a) Haber superado favorablemente, en su caso, la inspeccion técnica de vehiculos.

b) Contar con los seguros obligatorios establecidos por la normativa vigente y todas las
autorizaciones administrativas para la realizacidon de los servicios descritos en el
presente Pliego.

c) Contar con un seguro de accidentes en vigor.

d) Estaran en perfecto estado de mecanica, chapa y pintura.

e) Tendrdn una antigiiedad maxima de 5 afios a la fecha de inicio de la ejecucion del
contrato.

Los gastos originados por los vehiculos, tanto de mantenimiento, repuestos, reparaciones,
tasas, autorizaciones, consumo de combustibles, consumibles, seguros, sanciones, etc. seran
por cuenta de la empresa adjudicataria.

En el supuesto de que se empleen vehiculos hibridos o eléctricos en la prestacién del
servicio, se atendera ademas a que:

- Estos estén totalmente cargados al inicio del servicio, correspondiendo integramente
a la empresa adjudicataria el disponer de puestos de carga eléctrica para los mismos.

- Ambos vehiculos dispondran de una autonomia de carga suficiente para poder realizar
los servicios. En el caso de la motocicleta un MINIMO de 200 km diarios de autonomia.
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- Ambos vehiculos deberdn tener una potencia que equivalga a la necesaria para
desplazamientos por autovia y autopista.

- Entodo caso el licitador deberd informar y acreditar el sistema previsto para asegurar
la carga diaria de los vehiculos eléctricos.

V.2.- Sistemas de comunicacion

La empresa adjudicataria suministrard un teléfono movil a cada conductor/a y mozo/a
especializado. El coste de los aparatos, lineas y consumo e instalaciones precisas para su
operacion correra a cargo de la empresa adjudicataria.

V.3.- Vestuario de trabajo

Serd obligacion de la empresa adjudicataria uniformar a todo el personal durante las horas en
que se realice el servicio, con equipamientos de invierno y de verano, con distintivo de la
empresa, para cada uno de ellos. La provision y sustitucion de dichos uniformes correra a
cargo de la empresa adjudicataria en su integridad.

V.4.- Herramientas y utiles

Serd obligacidn de la empresa adjudicataria dotar a la furgoneta de una carretilla y, al menos,
dos mantas y cuerdas.

VI.- Incidencias

El responsable designado por la empresa adjudicataria ostentara la representacidn ante el
MPTMD para las diversas cuestiones que deriven del contrato, asi como las posibles
incidencias que se produzcan durante su vigencia, y estara a cargo del personal que preste el
servicio objeto del contrato.

En el supuesto de ausencia por enfermedad, vacaciones, licencias o permisos de cualquier
tipo y por cualquier motivo, la empresa adjudicataria debera mantener siempre un trabajador
que desempefiara las prestaciones descritas en la prescripcion Ill del presente Pliego,
debiendo comunicar al menos con 48 horas de antelacidn los datos de la persona que realizara
la suplencia.

En caso de averia del vehiculo o cualquier otro imprevisto, la sustitucién de este y la
continuacidn del servicio se efectuara a la mayor brevedad posible, y siempre dentro de las
tres horas siguientes a haberse producido los hechos que la motivaron.

La empresa adjudicataria sera responsable frente al MPTMD de cualquier sustraccién de
documentacion efectuada por su personal.
VII.- Confidencialidad
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La documentacidn se entregara a la empresa adjudicataria para el exclusivo fin de su
presentacion, recogida y transporte en los términos previstos en este contrato. Por tanto, ni
la empresa ni su personal podrdn reproducir, comunicar, ceder o enajenar dicha
documentacion, ni hacerla publica o dar informacién durante la vigencia del contrato ni con
posterioridad a su ejecucion, debiendo respetar el caracter confidencial de la informacién a
la que se tenga acceso con ocasidn de la ejecucidn del contrato, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal y estardn obligados a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién de su ejecucion, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria adquiere el compromiso de custodiar la documentacion que se le
entregue para la realizacidn del contrato y la obligacién de que, ni la documentacion ni la
informacion en ella contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucién del
contrato llegue a poder de terceras personas.

En consecuencia, la empresa adjudicataria habra de impartir las instrucciones oportunas a su
personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos ya sea en
soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte.

Por tanto, la empresa adjudicataria sera responsable de la custodia de todo aquello que se le
entregue, siendo responsable directo y exclusivo de la difusién no autorizada de cualquier
informacion relativa al contenido.

La empresa adjudicataria estd obligado al secreto profesional, manteniendo la mas absoluta
reserva y confidencialidad, adoptando todo tipo de medidas necesarias que garanticen la
seguridad de lo transportado.

El Subdirector General de Oficialia Mayor

Miguel Angel Sdnchez Castro
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