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AJUNTAMENT DE VALENCIA
PEDANIES, PARTICIPACIO | ACCIO VEINAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA ASISTENCIA
TECNICA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE COMUNICACION, DESARROLLO, EJECUCION
Y PRODUCCION DE LA DIFUSION PUBLICA DEL PROCESO DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

INTRODUCCION

Entre los cometidos del Ayuntamiento de Valéncia se encuentra facilitar la participacion de la
ciudadania en la vida politica, econédmica, cultural y social. Es por ello que la Delegacion de
Pedanias, Participacién y Accion Vecinal propone la puesta en marcha de procesos
participativos destinados a asentar los valores democraticos fomentando la participacidon
activa de la ciudadania, no sélo en la toma de decisiones que les afectan, sino también en la
coproduccidn de las politicas publicas y en la resolucion de los problemas prioritarios.

El Ayuntamiento de Valéncia, como parte del compromiso del gobierno municipal de
incrementar la colaboracion y la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones sobre
la gestidn municipal, viene trabajando para que la ciudadania de esta ciudad puedadar a
conocer su opinion sobre las politicas y proyectos mas importantes de la institucidon y tengan
capacidad de decision sobre ellos.

En este sentido, el Ayuntamiento de Valéncia en su potestad de consultar a las vecinas y
vecinos cualquier cuestién de interés local, con la finalidad de solicitar su opinién, sigue
apostando por poner en marcha procesos democraticos de participacion como son los
presupuestos participativos que permiten a la ciudadania involucrarse de forma directa en la
toma de decisiones respecto a la ejecucion de una parte del presupuesto municipal destinado
a realizar inversiones.

Para el Ayuntamiento de Valéncia esta iniciativa reviste gran importancia, por lo que resulta
imprescindible buscar la manera de que la ciudadania se implique y participe en dicho
proyecto dado que su conocimiento del medio en el que se vive es imprescindible para
mejorar la vida de nuestra ciudad. De ahi que se considere necesario mejorar e intensificar la
difusion, imagen y comunicacion institucional sobre este proyecto para poder hacerlo llegar al
mayor numero de personas y facilitar asi, no sélo su informacién sino su implicacién desde la
corresponsabilidad en la gestidn publica.

Es un proceso que invita a participar e incorporar las propuestas y opiniones de la ciudadania
en la gestidon municipal a la hora de definir el destino de una parte de los recursos publicos
municipales.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la asistencia técnica para la planificacion estratégica de la
comunicacion, desarrollo, ejecucidn y produccidon de la difusién publica del proceso de
presupuestos participativos, junto con la incorporacion de nuevas funcionalidades y una nueva
imagen de este proceso.
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CLAUSULA SEGUNDA. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS TECNICAS

El contrato consistira en la planificacién y desarrollo de la estrategia de comunicacién del
proceso de presupuestos participativos, asi como el disefio del nombre e imagen de la
campafa, la adaptacién creativa de la imagen para su divulgacidon en los soportes de
comunicacion que se precisen, la edicién, produccién gréfica, audiovisual y digital, imprenta,
exhibicion publicitaria en autobuses, dinamizacién en calle, en los espacios publicitarios y en
los soportes de comunicacién necesarios para la difusion de la campafia de presupuestos
participativos.

CLAUSULA TERCERA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
DEBE REALIZAR

Planificacién y desarrollo de la estrategia de comunicacién de los presupuestos participativos,
incluido el disefio del nombre e imagen de la campaiia y la adaptacién creativa de la imagen
para su divulgacidon en los soportes de comunicacion que se precisen, incluyendo la edicidn,
produccién gréfica, audiovisual y digital, imprenta exhibicion publicitaria en autobuses,
dinamizacion en calle, en los espacios publicitarios y en los soportes de comunicacidn
necesarios para la difusion de la campafia.

El servicio que se presta es el disefio de la planificacion estratégica de la campafia a través de
la creacién de un documento guia, plan de comunicacidn, que permita sentar las bases
estratégicas de comunicacidn ydifusidon con las que definir el posicionamiento de marca y el
estilo a la hora de comunicar, asi como el claim y la descripcion racional de la campafia.

Esta estrategia se desarrollara en un documento entregable que recogera, al menos, los
siguientes apartados:

— Investigacidn de iniciativas comunicativas similares
— Anélisis DAFO

— Publicos objetivo

— Objetivos de comunicacion on y off line

— Mensajes de comunicacion on y off line

— Propuesta de nombre de la campafia

— Propuesta de imagen de la campaia

— Propuesta de estilo de comunicacion y disefio
— Estilo, tono, ambiente de comunicaciéon

— Acciones tacticas on y off line.

— Plan de medios

— Timing

El documento sera la base de la estrategia de comunicacién de los presupuestos participativos
que permitira desarrollar la campafia hacia la ciudadania con el objetivo de aumentar su
conocimiento, difusion y participacion.

Se incluye la actividad de gabinete de prensa, coordinado con el gabinete de prensa del
Ayuntamiento, con todas las acciones concretas correspondientes para la difusion medidtica
de los presupuestos participativos, de forma complementaria a la publicidad institucional que
de manera adicional se disponga por parte del Ayuntamiento para reforzar la informacién y
comunicacién con la ciudadania. Estas acciones serian:

— Plan de comunicacién on y off line

— Timing de acciones

— Mensajes de comunicacion

— Desarrollo de cada accion de comunicacidn on vy off line
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Las acciones tacticas resultantes de la estrategia de comunicaciéon podran ser entre otras, las
referidas al siguiente listado de soportes para ser disefiadas y adaptadas al objeto de cumplir
con la finalidad del presente contrato:

— Carteleria

—  Flyers

— Tripticos

- Roll-ups

— Merchandising: boligrafos, libreta de notas, bolsas de tela tipo ‘shopping’, camisetas, otros

- Mupies

— Vinilos para Buses

— Videos promocionales y divulgativos

— Banners para webs y portales que formen parte de la campaia

— RRSS: banners, post e imagenes necesarias para la difusién de la campafia en facebook,
twitter e instagram

— Cunfas de radio

— Imagen para anuncios en prensa

- Eventos

- Acciones de RRPP

Se incluye el disefio, redaccion de contenidos, seleccidn y compra o realizacidn y retoque de
fotografias, ilustraciones, etc., necesarias para el correcto planteamiento creativo de cada
pieza, asi como la artefinalizacidon de cada una para su produccion, ya sea grafica, audiovisual o
digital.

La estrategia de comunicacién deberd incluir un cronograma donde se detallen las acciones
que se llevaran a cabo, asi como se deberdn definir claramente los hitos y resultados de las
diferentes fases de la misma, los documentos entregables, y en su caso, los hitos referidos al
proceso de comunicacion y difusion de la campafia.

Teniendo en cuenta lo que se indique en la estrategia de comunicacidn, se debera contratar
imprenta, edicidn, produccidn gréfica, audiovisual y digital, exhibicion publicitaria en
autobuses, dinamizaciéon en calle, asi como los espacios publicitarios y los soportes de
comunicacion necesarios para la difusién de la campaia publica del proceso de presupuestos
participativos.

Segun lo que se desarrolle en la estrategia de comunicacion:

Las cantidades a producir en lo que se refiere a piezas graficas como la carteleria (aprox.
1.500 unidades), flyers y tripticos, sera de alrededor de 25.000 unidades de cada.

Las cantidades a producir en lo que se refiere a las piezas de merchandising como
camisetas, bolsas, boligrafos, etc., seran alrededor de 500 unidades de camisetas y
alrededor de 2.000 unidades de bolsas y 2.000 unidades de boligrafos.

Las cantidades de piezas de publicidad exterior como mupies, buses, marquesinas, etc., se
estableceran en funcidn de los objetivos de cobertura de medios y soportes especificos, asi
como las acciones de dinamizacién en calle.

El nimero de las inserciones para cuias de radio, anuncios en prensa, asi como en
cualquier red social o portal digital, se medird en funcién de la capacidad de impacto y
retorno de la inversién del plan de medios.

Ademas de la produccion grafica, de merchandising, audiovisual, y compra de medios, debe
contemplarse también la distribucion, logistica, entrega, puesta o colocacion, manipulado y
reparto en mano de todas las piezas.
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4. CLAUSULA CUARTA. PLAZO DE EJECUCION.

La estructura general de trabajo comenzara a regir a partir del dia siguiente al de la
formalizacidn del contrato y finalizard un mes después del fin de la votacidn ciudadana y por
tanto, la finalizacion de la campafia de presupuestos participativos en su totalidad, que sera en
todo caso antes del 31 de diciembre de 2025.

CLAUSULA QUINTA. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

La documentacién, publicidad, imagen o materiales que deba aportar la entidad adjudicataria
0 que sean necesarios para la ejecucidn del contrato, ha de presentarse en los dos idiomas
oficiales, castellano y valenciano, y se deberd utilizar en ella un lenguaje inclusivo, que evite
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y fomente con valores
de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad al objeto de lograr
una participacién inclusiva de mujeres y hombres bajo criterios de inclusién, que comporten la
no discriminacién en la participacién por razones de sexo, discapacidad, religion, ideologia,
grupo convivencial o cultura, procedencia o situacién administrativa para aspirar a conseguir la
participacién del mayor nimero de personas posible.

CLAUSULA SEXTA. INTERLOCUCION

Con el objeto de canalizar las relaciones y comunicaciones necesarias para garantizar la buena
ejecucién del contrato, la adjudicataria deberd designar a un/a interlocutor/a y un/a
asistente/a encargados/as de recibir las comunicaciones que sobre la ejecucion del contrato
son necesarias, asi como de transmitirlas al resto de miembros del equipo técnico.

Asimismo, se garantizard la interlocucién y el traspaso del contenido recogido en este pliego a
la empresa adjudicataria encargada de la pagina web de los presupuestos participativos, con el
fin de adaptar el disefio e imagen de esta a la propia campafia, sin perjuicio de la intervencién
del propio Ayuntamiento.

La entidad adjudicataria para la realizacion de este contrato se regira por las instrucciones
del Servicio de Descentralizaciéon y Participacion Ciudadana a fin de garantizar el 6ptimo
desarrollo del servicio.

De igual modo, la entidad adjudicataria se atendra a las indicaciones que a este respecto le
sugiera el Servicio de Descentralizacién y Participacion Ciudadana, a fin de asegurar la mayor
idoneidad entre el servicio contratado y el objeto del mismo.

. CLAUSULA SEPTIMA. EQUIPO TECNICO

El equipo técnico estard conformado, como minimo, por los profesionales que a continuacién
se sefialan con la formacién y experiencia que se indica:

— Director/a de proyecto Senior

Se encargard de la interlocucién con el Ayuntamiento y de asistir a las reuniones de
desarrollo del proyecto a efectos de coordinar, supervisar y planificar el trabajo. Coordina
al resto del equipo y establece la estrategia para llevar a cabo el plan de comunicacion
haciendo seguimiento de los objetivos planteados.

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert
PERSONAL TECNIC SUPERIOR AE - SERV. DE MARTA PEREZ COLL 22/05/2024 |ACCVCA-120 30921344526091500961
DESCENTRALIZACIO | PARTICIPACIO CIUTADANA 604627372183732277
CAP DE SERVICI - SERV. DE DESCENTRALITZACIO NURIA DIEZ FORA 22/05/2024 | ACCVCA-120 63198658016438356328
397121868882606289




~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
=
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

Id. Document: qgvB EoiQ nR9Z SA9W HV6b EmOC 8fk

&b

AJUNTAMENT DE VALENCIA

REGIDORIA DE PARTICIPACIO CIUTADANA | ACCIO VEINAL

Sera un profesional con titulaciéon superior (licenciatura, ingenieria o grado) con
experiencia previa en la direccion de equipos de trabajo asi como experiencia acreditada
minima de diez afios en la direccion técnica de proyectos relacionados con el sector de la
informacidn, gabinetes de prensa, la comunicacion y/o la publicidad.

Responsable de arte y creatividad

Se encargara de la creacidn y adaptacidn de la imagen de la campafia en todos los soportes
de comunicacién que se determinen, manteniendo la unidad con la linea de disefio.
Asistira a las reuniones de coordinacién en las que se traten los temas relacionados con la
imagen de la campaiia.

Serad un profesional con un perfil técnico habilitante (Grado en Disefio, Grado en Disefio
Gréfico, Grado en Disefio Multimedia y Grafico, Grado de Disefio y Creacion Digital, Grado
en Disefio e Innovacién, Grado en Disefio y Tecnologias Creativas, o similar) para el
ejercicio de las actividades del proyecto y con experiencia previa de al menos cinco afios y
seis trabajos relacionados con la materia en los ultimos cinco afios.

Responsable de comunicacion

Se encargara del area de gabinete de prensa, disefiar el plan de comunicacidn, contacto
con los medios, seguimiento de medios, clipping valorado asi como de definir y ejecutar el
plan de social media.

Sera un profesional con un perfil técnico habilitante para el ejercicio de las actividades del
proyecto y con experiencia previa de al menos cinco afios.

Responsable de medios

Se encargard de definir y ejecutar la publicidad intentando conseguir la maxima cobertura
comparando los diferentes soportes para ejecutar la publicidad y conseguir una maxima y
optimizada cobertura.

Sera un profesional con un perfil técnico habilitante para el ejercicio de las actividades del
proyecto y con experiencia previa de al menos cinco afios.

Social Media Manager

Se encargara de definir y ejecutar la campafa en redes sociales intentando lograr la maxima
difusién.

Sera un profesional con un perfil técnico habilitante para el ejercicio de las actividades del
proyecto y con experiencia previa de en al menos cinco afios

8. CLAUSULA OCTAVA. TRABAJOS DEFECTUOSOS O MAL EJECUTADOS

Hasta tanto tenga lugar la recepcidn, la empresa adjudicataria respondera de la correcta
realizacion de los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Administracion
los hayan examinado o reconocido durante su elaboraciéon o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales.
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La Administracién, en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones por
parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato.

CLAUSULA NOVENA. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS Y PERJUICIOS.

La empresa contratista serd responsable de todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Si los
dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada
por la Administracién, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.
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