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En 2020, el covid-19 afecté
profundamente a la actividad
turistica canaria, llevando al
limite la resistencia de sus
empresas, su capital humano
y su propio modelo
productivo.




ESTRATEGIA

CANARIAS | compaTiDa DE

TRANSFORMACION

DESTINO | oe.vooelo

TURISTICO CANARIO




El
liderazgo
digital

La extension
y cohesion dela
cadena de valor

La conexion
directa con
el visitante

El aprendizaje
y laiteracion
constante

La gestion
del
conocimiento

El empoderamiento

del destino

La innovacion

VAL
creatividad

La cogobernanza
y la colaboracion
pablico-publica

y publico-privada







UN
SECTOR MAS

DIGITALIZADO




¢ Qué es la Plataforma de Destino
Turistico de las Islas Canarias?

La Plataforma de Destino Turistico de las Islas
Canarias pretende aunar y sumar al ecosistema
digital ya presente un abanico de herramientas
puestas a disposicion del sector turistico canario
que lo ayuden y lo acompafien en su
digitalizacion y en su proceso de
descarbonizacion.

Aumentar las capacidades del sector
turistico canario, transformarlo en un
sector mas soberano y resiliente.




ULTIMAHORA | Coronavus COID-19) | Finalza a erupcionen La Pama

holaislascanarias.com plataforma.canariasdestino.com




Inspiracién y descubrimiento Compra y planificacién

Antes del viaje

Antes y durante el viaje

holaislascanarias.com

plataforma.canariasdestino.com

&

Fidelizacion

Durante y después del viaje

e
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Soluciones




Productos
disponibles
en 2022

en fase beta
(abierto al publico)

plataforma.canariasdestino.com

@ SOSTENIBILIDAD

Solucién orientada a facilitar la
adopcion de una actividad mas
sostenible y amigable con el
medio ambiente.

MARKETPLACE

Solucién orientada a facilitar la
comercializacion online de
servicios al turista.

-l

Productos
disponibles
en 2022

en fase piloto

(abierto tras proceso
de seleccion)

no constan aun de
identidad ni interfaz
plataforma

ll\.

CRM

Solucioén orientada a facilitar la gestion y
comunicacioén con los turistas y
profesionales.

DMP - Datos colaborativos
Solucioén orientada a facilitar la
recopilacién de datos del visitante y su
activacion en audiencias para la
optimizacion del marketing digital

REPOSITORIO

Base de datos de recursos
turisticos. Solucion orientada a
visibilizar la oferta turistica canaria
en el ecosistema digital del destino
y a la centralizacion del dato.
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Un modelo
abierto y
compartido




HUB DE INNOVACION

Un ecosistema de trabajo
colaborativo e innovador en el que
empresas y profesionales, implicados
en la cadena de valor del sector,
contribuyen a la transformacion
digital del modelo turistico canario.

®
o




Turismo de
Islas Canarias



