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DELEGACIÓN DE INNOVACIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

INFORME  VALORACIÓN OFERTAS 

SE 146/19 

 
 

 
Expediente: SE 146/19 
 
Asunto: Informe técnico de valoración de las ofertas presentadas en el expediente SE 146/19 
“SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PARA EL SISTEMA DE APLICACIONES DE 
RECURSOS HUMANOS DEL AYUNTAMIENTO DE MARBELLA” 
 
Solicitante: Servicio de Contratación 
 
En relación a la solicitud de informe técnico de valoración de criterios evaluables 

automáticamente de las ofertas presentadas en el expediente SE 146/19, y una vez examinada 

la documentación aportada, se emite el siguiente INFORME: 

La memoria justificativa recoge los criterios para la negociación: 

• Rebaja sobre el importe máximo de licitación. Se negociará un descuento por el importe 

total del servicio. El licitador deberá proponer tal descuento sin que se modifiquen el resto de 

condiciones ni obligaciones fijadas en el pliego de Prescripciones Técnicas. 

• Mejora en las condiciones de la respuesta a incidencias. Se propone negociar las 

condiciones de atención telefónica directa con los responsables municipales usuarios de las 

aplicaciones informáticas objeto del mantenimiento. El licitador deberá proponer una mejora en 

este aspecto, ampliando el horario de atención telefónica a las tardes, con respecto al horario 

establecido como obligatorio en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 

 

La oferta presentada por la empresa META4 Spain, S.A. con CIF A-80125065 indica en su 
oferta un importe de 43.346,20 € más 9.102,70 € en concepto de IVA, lo que supone un total de 
52.448,90 €, siendo este importe inferior al importe máximo de licitación establecido en el Pliego 
de Prescripciones Técnicas fijado en 23.670,48€ más 4.970,84 € en concepto de IVA resultando 
un máximo de 28.641,52 €, lo que supone un descuento de 253,80 € sobre el precio base, 
resultando un descuento total de 307,10 € sobre el precio con el IVA incluido. 
 
En cuanto a la mejora en las condiciones de la respuesta a incidencias, la oferta presentada no 
incluye ninguna mejora. 
 
A la vista de la oferta presentada por la empresa META4 Spain, S.A. con CIF A-80125065, se 

informe como FAVORABLE y se propone para la adjudicación del procedimiento de licitación SE 

146/19. 

 

 

En Marbella, a fecha de firma electrónica 

 

Fdo: José Alonso Ayllón Gutiérrez 

Técnico del Área de Tecnologías de la Información 
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