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INFORME REFERENTE A LOS CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA SOBRE LAS OFERTAS
RECIBIDAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOFTWARE GUEST INTELLIGENCE PARA LA GESTION DE
LA VOZ DEL CLIENTE Y ENVIO DE ENCUESTAS PERSONALIZADAS EN HOTELES CON DESTINO A PARADORES DE
TURISMO DE ESPANA. S.M.E., S.A.

1. ANTECEDENTES

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de los servicios de Software Guest Intelligence para la gestién de
la voz del cliente y envio de encuestas personalizadas en hoteles con destino a Paradores de Turismo de Espafia,
S.M.E., S.A.

El objeto de este contrato no se encuentra dividido en lotes.

Elaborada la documentacién técnica, desde la Direccion de Inversiones y Compras se ha procedido a la

correspondiente convocatoria de licitacién publica.

2. OFERTAS PRESENTADAS:

Una vez finalizado el plazo de presentacién de ofertas y subsanacion de la documentacion técnica, a continuacion,
se indican las propuestas admitidas a licitacion: -

e  SHUIINFORMATION TECHNOLOGY SPAIN S.A.

3.- VALORACION DE LOS CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

Los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor establecidos en el Pliego fueron los siguientes:

7.1, PROPUESTA TECNICA vvvvessesssesrsmssissssssssssssssssssnsssess ceseeesseareerissseseseeeens veeeer et ara s R b1 65 puntos

Para poder continuar en el proceso de licitacion, se deben cumplir los estdndares de calidad y las condiciones de
servicio especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se valorardan y metuardn los siguientes aspectos: '
7.1.2. CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA O PUNTUACION DIRECTA

La atribucidn de puntuacion de los criterios técnicos evaluables mediante férmula o puntuacion directa responde a la
siguiente formula: ‘

(1-[(puntuacién mejor oferta - puntuacion oferta n) / (puntuacién mdximal)j) * 39,00
Se valorardn y puntuardn los siguientes criterios de valoracion, sobre una puntuacion mdxima de 60 puntos:

e Disefio responsivo con versiones o plantillas de aplicacién en funcién de tipo de terminal (Pc’s, Tablet o

SMArtPRONE....oeeciivirciiiriiis s, Hasta 10 puntos.
o No tiene disefio responsivo o es un disefio deficiente............. 0 puntos
0 Tiene disefio reSPONSIVO c........cvomiverivissiniisnssiismsisisesinissinns 3 puntos
o La aplicacién maovil tiene un disefo NALIVO............cowvvissivsens. 10 puntos.
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o La aplicacién ofrece libertad completa para configurar la competencia por parador y por cadena....... 10
puntos

e La aplicacién permite ‘realizar el estudio de casos, consistiendo el mismo en el estudio de una incidencia o
drea de mejora conjuntamente con el experto en Voz del Cliente, la solucién del caso, la comprobacidn del
resultado y la publicacién en la aplicacién para que la solucién pueda ser replicada .....ocereeinininrininnns 6

_ puntos

e Capacidad de generar y enviar notificaciones de alerta por desempefio negativo de los principales KPI’ de
MANEIA QUEOMALICH....vuvvvvvveverrsrvsirinssassasseseasssrescessonseisenns. 3 PUNTOS, ‘

o Capamdad de responder desde la misma plataforma a las resefias en Tripadvisor, Google y Booking
(principales webs de comentarios de clientes que representan el 80% del volumen de resefias) a través de

integracién de APl o deep link, de acuerdo con la siguiente QISEFIDUCION v vvvvereveevsev s sresnistssiss s siissns sienis Hasta
8 puntos
Desglosado en:
o Poder contestar desde la propia plataforma a las resefias de Bookmg .................................... 2 puntos
o Poder contestar desde la propia plataforma a las resefias de Booking y de Google.............4 puntos
o Poder contestar desde la propia plataforma a las resefias de Tripadvisor, de Google y de
Booking.... eererr e teeers e ensre st s st st sasanssanaescasseereiss e s nns 8 PUNTOS
e Posibilidad de envio de encuestas a través de diferentes canales: What’s app, Telegram, Wechat......... Hasta
10 puntos
o What'sapp .. e i 2 PUNTOS
o  What'sappy Wechat rvereinenennes 5 pUNTOS
o What's app, Wechat y Te/egram vrenennns 10 puntos

e £l indicador de rendimiento principal estd basado en informacion de resefias en mds de 150 portales de
opinion locales e internacionales ... .3 PUNLOS

e Capacidad para obtener informacién de la fuente “£| tenedor / The fork” para el drea de restauracion... 4
puntos.

e Posibilidad de ver menciones de la competencia a nivel parador y depdrtamento ..................... ... 6puntos

Cada uno de los criterios técnicos evaluables mediante formula se acreditaré mediante declaracion responsable
del licitador.

4.- EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA SEGUN LOS CRITERIOS DE FORMULA:

Se verifica la entrega de la documentacion solicitada como parte del sobre 3 a entregar por las empresas admitidas
a licitacién y seglin lo requerido en el pliego de condiciones, con el fin de evaluar los criterios de formula

Conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones de Contratacion para la evaluacion del sobre 3 CRITERIOS
TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA, se analiza toda la documentacién presentada y cuyo resumen de
puntuacién se detalla en la siguiente tabla.
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Obtenidos

Max. 60 puntos
Disefio responsivo con versiones o plantillas de aplicacion en funcion de tipo de terminal (Pc’s, Tablet o ‘
smartphone, desglosado en: 10
No tiene disefio responsivo o es un disefio deficiente............. 0 puntos
Tiene disefio responsiVo ... .. 3 puntos 3
La aplicacion mdvil tiene un disefio nativo............ ST 10 puntos.
La aplicacian ofrece libertad completa para configurar la competencia por parador y por cadena 10 10
La aplicacién permite realizar el estudio de casos, consistiendo el mismo en el estudio de una incidencia o
drea de mejora conjuntamente con el experto en Voz del Cliente, 1a solucion del caso, la comprobacion del
resultado y la publicacién en la aplicacién para que la solucién pueda ser replicada 6 6
Capacidad de generar y enviar notificaciones de alerta por desempefio negativo de los principales KPI' de
manera automatica ‘ : 3 3
Capacidad de responder desde la misma plataforma a las resefias en Tripadvisor, Google y Booking
{principales webs de comentarios de clientes que representan el 80% del volumen de resefias) a través de
integracion de AP1 o deep link, de acuerdo con la siguiente distribucién, desglosado en: 8
Poder contestar desde |a propia plataforma a las resefias de BooKing....c.coneecniinin 2 puntos
Poder contestar desde la propia plataforma a las resefias de Booking y de Google..............4 puntos
'| Poder contestar desde la propia plataforma a las resefias de Tripadvisor, de Google y de
BOOKING . vereesrrreserseisississsnssisessensssmsenssssssnnssssssssnesssnesn s & PUNTOS 8
posibilidad de envio de encuestas a través de diferentes canales: What's app, Telegram, Wechat 10
WHAL'S QPP oo e 2 puntos
What's app y Wechat .o 5 puntos 5
What's app, Wechat y Telegram ........... 10 puntos
£l indicador de rendimiento principal esté basado en informacién de resefias en mas de 150 portales de
opinién locales e internacionales 3 3
Capacidad para obtener informacién de la fuente “El tenedor / The fork” para el drea de restauracion 4 0
Posibilidad de ver menciones de la competencia a nivel parador y departamento 6 6
60 44

PUNTUACION TOTAL DE LAS OFERTAS DE LOS ASPECTOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR:

Tras aplicar la férmula de puntuacién (1-[(puntuacién mejor oferta por lote — puntuacion oferta ri) / (puntuacién

méaxima por lote)])*39 las puntuaciones que han obtenido las empresas son las siguientes:

e  SHIJI INFORMATION TECHNOLOGY SPAIN S.A. ~ Obtiene 39 puntos.

Y para que asi conste, se firma este informe en Madrid, a 30 de julio de 2023.

M2 Encina de la Cruz Fernandez ‘ "VeBe Carlos Martinez Martinez
Coordinadora de Alojamiento y Experiencia de Cliente. Director de Negocio




