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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE LAS ACTUACIONES
DE TRANSICION DIGITAL (ACTUACION 9, ACTUACION 10, ACTUACION 11 Y ACTUACION 12) Y DE
COMPETITIVIDAD (ACTUACION 13, ACTUACION 14, ACTUACION 15 Y ACTUACION 16) DEL PSTD
2023 DEL AYUNTAMIENTO DE NUEVO BAZTAN, LA VILLA BONITA DE MADRID.

EXPDTE.: SAG/CT/1352/2024 Licitacion EJES 3 y 4 Plan Turistico - PSTD

Informe Técnico de Valoracién de los Criterios Cuantificables mediante Juicio de Valor (hasta
45 puntos).

El Ayuntamiento de Nuevo Baztan tramita un procedimiento para la gestion de las Actuaciones
de transicion digital (actuacion 9 actuacion 10 actuacion 11 actuaciéon 12) y competitividad
(actuacién 13 actuacion 14 actuacion 15 y actuacion 16) del Plan de sostenibilidad turistica en
destino 2023 del Ayuntamiento de Nuevo Baztan, la villa bonita de Madrid en el marco del
mecanismo de recuperacion y resiliencia, financiado por Unién Europea NextGenerationEU

La prestacion tendra las caracteristicas técnicas definidas en el Pliego de prescripciones
técnicas.

El presupuesto base de licitacion del contrato asciende al importe bruto de 838.842,98 Euros
La licitacion es electrénica a través de la Plataforma de contratacion del sector publico.
Durante el plazo concedido han presentado proposiciones las siguientes empresas:

- OPEN MINDS-OPEN IDEAS SL, con CIF B-57614141;
- FUTURA VIVE TECHNOLOGIES SL, con CIF B-85042737;

La Mesa de Contratacién celebrada el 21 de agosto de 2024 ha procedido a la apertura
de las ofertas presentadas para la contratacién de los servicios relativos a la ejecucion de las
actuaciones del Eje de Transicion Digital (Actuacion 9, Actuacion 10, Actuacion 11 y Actuacion
12) y de Competitividad (Actuacion 13, Actuacion 14 y Actuacion 15) pertenecientes al Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino 2023 del Ayuntamiento de Nuevo Baztan, la Villa Bonita de
Madrid en el marco del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, financiado por la Union
Europea NextGenerationEU.

Con fecha 21 de agosto de 2024, la mesa de contratacion acuerda la exclusion de la
oferta de OPEN MINDS-OPEN IDEAS SL haciendo constar: “Dado que la memoria técnica
presentada por OPEN MINDS-OPEN IDEAS SL excede de 70 paginas, la mesa acuerda la
exclusion de dicho documento, por no ajustarse a los requisitos formales, en el entendimiento
de que su admisién supondria el tratamiento desigual de las empresas que han presentado
proposicion; y dado que la memoria técnica de FUTURA VIVE TECHNOLOGIES SL si cumple con
los requisitos formales, procede su remisién a técnico municipal para valoracién conforme a los
criterios de valoracion sefnalados en el PCAP”, por lo tanto, Unicamente se valora la Memoria
presentada por FUTURA VIVE TECHNOLOGIES SL.
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El Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas Particulares que rige la presente
licitacion define en su Apartado 8.B. Aquellos Criterios Cuantificables mediante Juicio de
Valor (hasta 49 puntos), tal y como recogemos a continuacion:

= B1. Enfoque y Solucién de la propuesta (maximo 28 puntos).
= B2. Gestion y Desarrollo del proyecto (maximo 16 puntos).
= B3. Mejoras propuestas por el licitador (maximo 5 puntos).

Prescribe la obligatoriedad de que la licitadora obtenga, al menos, 24 puntos entre los
dos primeros criterios (B1 + B2), siendo necesario obtener, como minimo, 13 puntos en el
primer criterio (B1) y 9 puntos en el segundo criterio (B2); en el caso de no llegar a este umbral
minimo, respetando las valoraciones indicadas, la licitadora no podra ser admitida para su
valoracién global.

El presente contrato exige la ejecucién de diferentes actuaciones del Eje de Transicion
Digital y Competitividad del PSTD 2023 del Ayuntamiento de Nuevo Baztan. En el dmbito de la
digitalizacién propone la realizacién de una actuacion para mejorar el posicionamiento y
reputacion online del destino a través de un proceso de monitorizaciéon, en segun lugar,
prescribe la necesidad de transformar la comunicacién digital con nueva plataforma web vy
diferentes acciones de promocion y marketing online, a continuacién se plantea, el disefio y
desarrollo de un sistema inteligente de seializacion turistica que debera incorporar diferentes
soluciones y elementos de sensoérica y un servicio de inteligencia turistica.

En el ambito de la competitividad, por su parte, se prescriben cuatro actuaciones; el
desarrollo de diferentes actividades para fomentar la participacion ciudadana en el desarrollo
turistico sostenible en el marco del PSTD, la organizacién, por otra parte, de la oferta turistica
en torno a la metodologia de club de producto, el desarrollo de Nuevo Baztan como DTl y el
diseno de un Plan Director de Calidad asi como la coordinacion y gestiéon técnica de la Oficina
del Plan que prestara apoyo al Ayuntamiento de Nuevo Baztan para la ejecucion y justificacion
del PSTD siguiendo la normativa recogida en el MRR-PRTR. Por su parte, el correspondiente
Pliego Técnico en su Apartado 3. Contenidos de los Trabajos a Realizar identifica cinco fases de
trabajo dentro de las cuales se deberan ir desarrollando los trabajos.

B1. Enfoque y Solucion de la Propuesta (maximo 24 puntos).

Future Vive Technologies SLU en su propuesta técnica no plantea un apartado
especifico en el cual se pudiera valorar la descripcion del “enfoque y solucion propuesta”. Este
apartado a nivel técnico debe permitir valorar un cierto nivel de conocimiento y
posicionamiento integral por parte de la licitadora respecto al desarrollo y transformaciéon de
un destino turistico dentro de los actuales Planes de Sostenibilidad en Turismo, asi como una
descripcion de aquellas cuestiones y ambitos mas significativos dentro del proyecto (retos,
objetivos especificos, actividades, resultados, escenarios de trabajo, etc.) y su desarrollo
operativo. El enfoque debe primar una descripcién de cada actuacion, en este caso segln las
fases, que aporte un cierto valor afladido a lo descrito en el Pliego y que otorgue credibilidad y
coherencia al disefio y ejecucion de una serie de tareas, previamente organizadas en un plan
de trabajo, de las cuales se obtendran los resultados esperados (servicios y productos)
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recogidos en cada uno de los entregables. Permitird también comprender la complejidad y
diversidad de los trabajos a realizar tanto para la ejecucion de estas como otras actuaciones del
PSTD por parte del Ayuntamiento de Nuevo Baztan.

Ante la ausencia de un apartado especifico, se analiza la informacién incluida en los diferentes
apartados como parte del enfoque y solucién propuesta, especialmente, en el apartado
identificado “Desarrollo del Proyecto”, organizado en 4 subapartados, en los cuales se describe,
de manera muy poco exhaustiva (sin contextualizaciéon, ni objetivos, ni una descripcion
especifica de los trabajos a realizar o de los resultados ...) las diferentes actuaciones y
subactuaciones organizadas en cada una de las etapas del Pliego Técnico dentro de una division
de subetapas o tareas que parece afadir mas complejidad y confusion (que claridad vy
coherencia metodoldgica) en su caracterizacion. Dentro de cada subapartado, se incluyen,
como apuntamos, las etapas y diferentes subetapas o tareas (que afiaden cierta complejidad a
la hora de comprender el enfoque y las soluciones propuestas dentro de cada etapa las cuales
no se vinculan a unos objetivos especificos y resultados) y dentro de las mismas una breve
descripciéon donde se deja entrever algunas posibles lineas de trabajo, si bien bajo un enfoque
poco operativo (pues no se especifica ni su contexto ni su desarrollo dentro del proyecto),
ademas, se advierten una indefinicién mas significativa - si cabe - en algunas actividades como
a la hora de describir la implementacion de plataformas de intercambio de informacion vy
gestion del destino, la o0 a la escasa informacion sobre la adecuacion técnica de las soluciones
destinadas a la sefalética inteligente, tanto a su disefio como ejecucién o el propio ambito de
la Gobernanza, especialmente el dedicado a la Oficina Técnica dada también su importancia
para el desarrollo y coordinacién de todo el PSTD tal y como especifica el Pliego Técnico.

Dentro de los cuatro subapartados (1. Analisis y Diagnostico. 2. Definicion del Modelo de
Mejora de los Servicios Turisticos, Plan de Transicién Digital y Desarrollo de Productos y
Competitividad) de este primer Apartado (Desarrollo del Proyecto) se describen, por tanto,
diferentes actuaciones, como ya hemos apuntado, que no permiten comprender el “enfoque y
la solucién propuesta”, siguiendo fielmente lo prescrito en el Pliego de Clausulas Econémico-
Administrativas del presente contrato, pues se trata, fundamentalmente, de una descripcion
general de actividades sin una conexiéon y coordinacién especifica al carecer de un marco
integral de adecuacion y definicion de los trabajos tal y como se deberia esperar dada la
diversidad y complejidad de las actuaciones. A este respecto en el Apartado dedicado a la
“Metodologia de Gestion del Proyecto” tampoco encontramos informaciéon que nos permita
comprender el enfoque y la solucién propuesta ya que se incluye informacién muy general de
lo que se denomina “Fases de Metodologia de Gestién del Proyecto” en cuatro apartados
vagamente descritos; 1. Inicio del Proyecto. 2. Planificacién del Proyecto. 3. Ejecucién del
Proyecto. 4. Cierre del Proyecto. El resto de los apartados incluye un plan de trabajo, los
entregables y el equipo de trabajo que se valoraran el siguiente criterio.

Teniendo en cuenta la descripcion realizada se propone una puntuacién de 6 puntos en el
presente apartado.
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B2. Gestion y Desarrollo del Proyecto (maximo 16 puntos).

En este apartado, como se especifica en el correspondiente Pliego de Clausulas
Econdémico-Administrativas del presente contrato, se debera valorar la “Metodologia de gestion
del Proyecto y Organos de Direccién”, el “Plan de Trabajo y Seguimiento del Proyecto” y los
“Entregables del Proyecto”. La propuesta de Future Vive Technologies SLU incluye, segln lo ya
apuntado, un apartado especifico denominado “Metodologia de Gestién del Proyecto”, donde
se describe, de manera generalista, una metodologia de trabajo consistente en cuatro fases;
Inicio del Proyecto, en la cual se afirma que se definird el alcance del proyecto, objetivos,
metas, etc.) pero en ningln caso se hace una definicién de las mismas sélo se apunta su futura
descripcion en el caso de ser aprobado, la identificacion de las partes interesadas y la
asignacion del equipo del proyecto, si bien no se aporta, dentro de este apartado, qué tipo de
perfiles profesionales del equipo de trabajo propuesto colaboraran, en una segunda fase, se
plantea una descripcion también muy general de la Planificacion del Proyecto (plan de
proyecto, cronograma -se cita un diagrama de Gantt sin desarrollar una propuesta, por
ejemplo-, gestion de riesgos - tampoco se apuntan - y plan de comunicacién); a continuacion,
se apunta una tercera fase (Ejecucion del Proyecto) en la cual, al igual que en las anteriores,
apenas se explica las actividades, recursos o hitos a conseguir y una ultima denominada cierre
del proyecto. La informacién aportada en este apartado no permite comprender los diferentes
procedimientos y herramientas metodolégicas que se deberan desarrollar para diseiar y
ejecutar todas y cada una de las actividades incluidas en el primer apartado, segun las etapas
de trabajo incluidas en el Pliego Técnico, dada la necesaria coordinacién entre las diferentes
actividades a ejecutar dentro del proyecto como parte de un proyecto integral y a su aplicacion
dentro de un plan de trabajo especifico que se propone en una apartado anterior.

Teniendo en cuenta la descripciéon realizada se propone una puntuacién de 2 puntos en el
presente apartado.

El segundo apartado a valorar de la propuesta de Future Vive Technologies SLU en este
criterio (B.2) es el Plan de Trabajo en el cual se debe ordenar y estructurar las diferentes fases
metodologicas (por ello es mas coherente describir primero la metodologia y después su
desarrollo en el plan de trabajo), los trabajos relativos a cada una de las fases y los resultados
en un calendario especifico. El Plan de Trabajo planteado apenas permite comprender la
organizacion de las diferentes actividades en el calendario, pues no hay descripcion especifica
de los trabajos a realizar dentro de cada actividad y de sus hitos y resultados y tampoco existe
una definicion cronolégica coherente que ademas se presenta de manera muy confusa. Se
apuntan de manera muy general tres fases iniciales de octubre de 2024 (sujeto a posibles
cambios segln la resolucion del contrato) a diciembre de 2024 (preparacion para la ejecucion)
y a continuacién se sigue apuntando una descripcion muy somera de la actividad a realizar
dentro cada mes en 2025 y 2026, si bien no se apunta su fecha de finalizacién ni hito alguno.
En definitiva, la organizacion de las actividades en el calendario propuesto no presenta la
coherencia adecuada relativa con la complejidad y diversidad de los trabajos requeridos en el

pliego
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Teniendo en cuenta la descripciéon realizada se propone una puntuacién de 1 puntos en el
presente apartado.

El Gltimo de los apartados a valorar dentro de este segundo criterio es la descripcién de los
Entregables del Proyecto a partir de la informacién recogida en el Pliego Técnico. En este
sentido la propuesta presentado por Future Vive Technologies SLU propone en un apartado
especifico denominado “Informes de Trabajo - Entregables” en la cual se describe de manera
coherente y adecuada cada uno de los entregables, segln las fases descritas en el Pliego, y los
contenidos recogidos en cada uno de los mismos indicando objetivo, descripcion y resultados
esperados.

Teniendo en cuenta la descripcion realizada se propone una puntuacién de 4 puntos en el
presente apartado.

Analizados los criterios cuantificables mediante juicio de valor incluidos en el Pliego de
Clausulas Econémico-Administrativas (Apartado 8 B) la propuesta presentada por Future Vive
Technologies SLU ha obtenido la siguiente puntuaciéon

Puntuacién
B.1. Enfoque de la solucién 6 puntos
propuesta
B.2. Gestion y desarrollo del 7 puntos
proyecto (metodologia, plan
de trabajo y entregables)
B.3. Mejoras propuestas por 0 puntos
el licitador
Total 13 puntos

Por tanto, como se prescribe en el apartado indicado (8B Criterios Cuantificables mediante
Juicio de Valor) las licitadoras deberan obtener un umbral minimo dentro de este criterio de 22
puntos, repartidos, como minimo, entre el criterio B1 (13 puntos), 9 puntos en el criterio B2 y
hasta 5 puntos en el criterio B3, siendo esto asi, la propuesta presentada por Future Vive
Technologies SLU no ha alcanzado este umbral minimo al obtener un puntuacién de 13 puntos
entre los subcriterios (B1: 6 puntos, B2: 7 puntos y B3: 0 puntos), lo cual conlleva su exclusién
del proceso de contratacién con el fin de asegurar una calidad minima de las propuestas

presentadas.

Lo que se propone a la mesa de contratacién para el desarrollo del proceso de contratacion.
Isabel Gonzalez Alonso
(TECNICO DE DESARROLLO LOCAL Y TURISMO)

(documento firmado digitalmente)
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