,@z Documento de Pliegos |
;_'_ '_‘ Numero de Expediente 2024/037/01

~ [[[ W ‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 22-04-2024 a

= V&  las 08:40 horas.

Contratacion del suministro de la herramienta del CANAL INTERNO INFORMACION (COMUNICACIONES Y
DENUNCIAS) que cumpla los requerimientos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (BOE
21.02.2023) para Mutualia

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

- Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 14.000 EUR. -z Tipo de Contrato Suministros
-+ |mporte 6.957,5 EUR. -+ Subtipo Adquisicion
-= |mporte (sin impuestos) 5.750 EUR. -z Contrato Mixto Si
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 1 ARO(S)

- Clasificacion CPV
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.

- Pliego Prescripciones Técnicas

-+ Pliego Clausulas Administrativas

-+ 202403701 Anexo la Oferta Economica.pdf

-+ 202403701 Anexo Ib Otros criterios automaticos.pdf
- 202403701 Anexo IX condiciones especiales.pdf

- 202403701 Anexo VIl no incompatibilidad.pdf

-+ 202403701 Anexo X Plan de igualdad.pdf

-+ 202403701 Anexo Xl Cumplimiento Tecnico.pdf

-+ 202403701 DEUC.pdf

- 202403701 DEUC.xml

-+ Codigo de Conducta Proveedores.pdf

-+ Guia para empresas y autonomos Mutualia.pdf

-+ Guia para la preparacion y presentacion de ofertas electronicas MUTUALIA.pdf
-» INSTRUCCIONES DEUC MUTUALIA.pdf

' Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-z Tramitacion Ordinaria

-# Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Se utiliza el procedimiento ABIERTO regulado en el articulo 156 de la LCSP. NO sujeto a
regulacion armonizada (SARA).

-+ |dioma de Presentacion de Oferta Espafiol Euskera

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEviI=nCpTTje9M%2BRg1DdmE7eaXg%3D%3D



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b3a9ad70-0914-4405-8943-4608aabde96c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=cc65a261-83af-43bf-87ef-cbcd751a7b46
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c456cfbc-8bd5-4ae2-a65e-936db20ce7d2
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a8033d60-c73e-4b11-9510-59c0c7cfdd5a
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=189e069b-ced8-4868-a166-5a0927075729
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e1f5802a-3212-40d6-8ff8-551ad7ffcd57
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=7bd36426-44e2-4f28-9b03-2e625d60280f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=7da989f4-762b-4224-ae16-46380afee25e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d9129284-cb39-43cf-9a62-bbd7d57a33a6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a6ce8ccc-3e41-4452-8785-5c95a9cc1016
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c064a4a6-d63b-4315-aff3-4b6179f7cf79
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=ab91feff-ea67-4412-b840-29909d8417de
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=12c054d7-cb6d-4f8f-9166-122eca25043f
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=88c6a7ae-9ad3-4a23-a358-906f574be3ae
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=nCpTTje9M%2BRq1DdmE7eaXg%3D%3D

Entidad Adjudicadora

-+ Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°® 02
= Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad estatal

- Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://www.mutualia.es

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal

-+ Henao, 26
-+ (48009) Bilbao Espafia
-+ ES213

Proveedor de Pliegos

-+ Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 02

Plazo de Obtencién de Pliegos

-+ Hasta el 07/05/2024 a las 13:59

Direccion Postal

-+ Henao, 26
-+ (48009) Bilbao Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 02

Direccion Postal

-+ Henao, 26

-+ (48009) Bilbao Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 07/05/2024 a las 14:00

Contacto

-z Teléfono +034 944252500
-+ Fax +034 944242634
-x Correo Electronico contratacion@mutualia.es

Proveedor de Informacion adicional

- Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n® 02

Direccion Postal

-» Henao, 26
-+ (48009) Bilbao Espafia

Apertura de Ofertas Economicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura de proposiciones evaluables
automaticamente

- Apertura sobre oferta econémica
-+ El dia 06/06/2024 a las 09:00 horas
-+ Apertura de proposiciones evaluables automaticamente

Lugar

- Mutualia

Direccion Postal

-» Henao 26
-+ (48009) Bilbao Espafia



http://www.mutualia.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Tipo de Acto : Privado

-= Condiciones para la asistencia : Se dara caracter publico al acto a través de las funcionalidades que ofrece la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No




Objeto del Contrato: Contratacion del suministro de la herramienta del CANAL INTERNO INFORMACION
(COMUNICACIONES Y DENUNCIAS) que cumpla los requerimientos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupciéon (BOE 21.02.2023) para Mutualia

-+ -+ Descripcion del procedimiento
El objeto del contrato comprende la contratacion del servicio de sistema interno de informacion, de acuerdo con la entrada en
vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion. La finalidad de esta ley es proteger a las personas que, en un contexto laboral o
profesional, detecten infracciones penales o administrativas graves o muy graves, y las comuniquen mediante los mecanismos
regulados de este canal de denuncias. Esta contratacion es una herramienta que permite a cualquier persona, con caracter
confidencial o anénimo, comunicar actividades y conductas potencialmente irregulares que puedan suponer un incumplimiento
en una organizacion. Dicho Canal de Denuncias lo puede usar cualquier persona con un vinculo laboral o profesional vigente o
no, que haya podido tener conocimiento de la informacién con ocasion del mismo, art. 3 Ley 2/2023. Este canal de denuncias,
de acuerdo con la Ley 2/2023 permite detectar y prevenir malas conductas, ya sean licitas o ilicitas, evita consecuencias
econdémicas, legales y reputacionales, y mejora la eficacia de los servicios prestados por la organizacion.

-+ Valor estimado del contrato 14.000 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 6.957,5 EUR.
- lmporte (sin impuestos) 5.750 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 48000000 - Paquetes de software y sistemas de informacion.

-+ Plazo de Ejecucién
-= 1 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Pais Vasco
- COdigo de Subentidad Territorial ES21

Direcciéon Postal

-+ Espafa

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-# Se aceptara factura electronica : Si
-# Se utilizard el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo social - La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad y salud en el trabajo y en particular, al cumplimiento de las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Contratacion estratégica

Contratacion estratégica

-+ Ninguno

Contratacion verde

- Otros

Contratacion social

- Otros




Contratacion publica de soluciones innovadoras

- Otros

Condiciones de Licitacion

-+ Las ofertas deben incluir catédlogos electrénicos
-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar

-+ No prohibicion para contratar

-+ No estar incurso en incompatibilidades

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social

- Cumplimiento con las obligaciones tributarias

-+ Para las empresas extranjeras, declaracion de sometimiento a la legislacion espafiola.

Motivos de exclusion
-+ Corrupcién - Segun lo indicado en el DEUC
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Debera acreditar que se han prestado SERVICIOS O TRABAJOS realizados DE IGUAL O SIMILAR
NATURALEZA (por la empresa contratista, que los que constituyen el objeto del contrato en el conjunto de los tres Gltimos
afios (2021, 2022 y 2023) en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, por importe igual o superior cuyo IMPORTE de FACTURACION ANUAL ACUMULADO
(impuestos no incluidos) en el afio de mayor ejecucion sea IGUAL O SUPERIOR al 70% de la anualidad media del contrato.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Seguro de indemnizacion - Justificante de la existencia de un SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL por RIESGOS
PROFESIONALES por importe IGUAL O SUPERIOR a 300.000€ (euros, trescientos mil).

-+ Cifra anual de negocio - Referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por IMPORTE IGUAL O SUPERIOR
de UNA VEZ Y MEDIA el valor maximo estimado del contrato (esto es, 14.000,00€ x 1,5 = 21.000,00€)

- Patrimonio neto - PATRIMONIO NETO, al cierre del tltimo ejercicio econdémico para el que esté vencida la obligacion de
aprobacioén de cuentas anuales por importe IGUAL O SUPERIOR a 100.000€ (euros, cien mil).

Preparacion de oferta

-+ Sobre A
-z Tipo de Oferta Documentacion administrativa

Preparacion de oferta

- Sobre B
-# Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

Preparacion de oferta

-+ Sobre C
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-= Evento de Apertura Apertura de proposiciones evaluables automaticamente




Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-» NUmero total de profesionales adscritos al equipo de ejecucion del servicio con FORMACION en COMPLIANCE (minimo 20
horas)
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 5
~» NUmero total de profesionales adscritos al equipo de ejecucion del servicio de la organizacion de la empresa contratista con
titulacion nivel C1 o superior en LENGUA VASCA (EUSKERA)
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
- NUmero total de profesionales con titulacién universitaria técnico/informatica
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méaxima : 10
-+ Numero total de profesionales de la abogacia colegiados
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 10
-+ Oferta Econdmica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 30
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 30
-+ Por TIEMPO maximo de disponibilidad necesario en garantizar la asistencia a REUNIONES PRESENCIALES en la sede
operativa de Mutualia en Bilbao (Bizkaia) por los profesionales de la adjudicataria adscritos a la ejecucion del contrato, a
requerimiento de Mutualia
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ MEMORIA de metodologia y organizacion general - Definicion del plan y organizacion especifica orientada a las
necesidades de MUTUALIA
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ MEMORIA de metodologia y organizacién general - Definicién del plan y organizacion general de trabajo
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10
-+ Sistema de GESTION DE RIESGOS de CUMPLIMIENTO NORMATIVO (COMPLIANCE)
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5




" Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 5
-+ Sistema de tratamiento de la informacién. SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE
DATO
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

Presentacién de recursos

Presentacion de recursos

-+ MUTUALIA

Direccion Postal Contacto

-+ Henao 26 -+ Teléfono +34 944252500

-+ (48009) Bilbao Espafia -+ Correo Electronico contratacion@mutualia.es

-# Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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