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Director General de Guaguas Municipales, S.A.
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PARA TODO. PARA TODOS.

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO DE SERVICIO DE GESTION TELEFONICA
DE CENTRALITA, INFORMACION, GESTION DOCUMENTAL Y GRABACION DE DATOS
EN EL PUNTO DE INFORMACION CENTRAL DE GUAGUAS MUNICIPALES, S.A.,
RESERVADO A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE INICIATIVA SOCIAL (EXPTE.
CA 13/24)
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PARA TODO. PARA TODOS.

Expediente n. °: CA 13/2024 (servicios)
Procedimiento: Abierto sujeto a regulacién armonizada
Tramitacion: Ordinaria.

ASUNTO: MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
GESTION TELEFONICA DE CENTRALITA, INFORMACION, GESTION DOCUMENTAL Y
GRABACION DE DATOS EN EL PUNTO DE INFORMACION CENTRAL DE GUAGUAS
MUNICIPALES, S.A., RESERVADO A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE INICIATIVA
SOCIAL (EXPTE. CA 13/24).

1. Introduccién

Se emite la presente memoria en cumplimiento de las exigencias legales establecidas en los
articulos 63.3. a) y 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante, LCSP).

2. Necesidad e idoneidad del contrato

2.1. Necesidad del contrato

> LOTE 1: SERVICIO DE GESTION TELEFONICA DE CENTRALITA, INFORMACION Y
GESTION DOCUMENTAL

Guaguas Municipales, S.A. (en adelante, GMSA) es la empresa publica encargada del
transporte publico de viajeros en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria. Como parte de
Sus servicios, la empresa cuenta con un Punto de Informacién Central que presta atencion y da

informacién a los usuarios a través de diversos canales, entre ellos la atencién telefénica.

La gestién de esta atencion telefonica, asi como otras tareas de caracter administrativo y
documental, requieren de personal con dedicacion exclusiva para poder ofrecer un servicio

eficaz y de calidad a los usuarios.

Por ello, la contratacion de la gestion externa de estos servicios permite garantizar una
atencion telefénica y presencial fluida y profesional a los usuarios del transporte publico,
resolviendo de manera agil y eficaz sus consultas e incidencias y concertar la gestién
documental y de datos relacionados con el Punto de Informacion Central, optimizando los

procesos internos y la trazabilidad de la informacion.

En definitiva, este contrato permitira a GMSA satisfacer las necesidades de atencién e

informacion a los usuarios.

> LOTE 2: SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE LA GRABACION DE LOS DATOS
DE LAS HOJAS DE RUTA
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PARA TODO. PARA TODOS.

GMSA mantiene un exhaustivo registro de las rutas, horarios y demas informacién relativa a la
prestacion del servicio de autobuses. Este registro se materializa en las denominadas "hojas de

ruta", documentos que deben ser debidamente cumplimentados, archivados y custodiados.

La grabacion y gestion de estos datos es fundamental para GMSA pues permite garantizar la
trazabilidad y control de la prestacion del servicio de transporte, permitiendo realizar auditorias
y verificaciones posteriores, disponer de informacién precisa sobre incidencias, retrasos o
interrupciones en las rutas, con el fin de analizar y mejorar la calidad del servicio, asi como
permitir el control del cumplimiento de las obligaciones legales en materia de jornadas,

descansos y condiciones de trabajo del personal de conduccion.

2.2.1doneidad del contrato y reserva a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa
Social.

La LCSP, en su articulo 99.4, reconoce expresamente que el érgano de contratacion: “Podra
reservar alguno o algunos de los lotes para Centros Especiales de Empleo o para empresas de
inserciéon, o un porcentaje minimo de reserva de la ejecucion de estos contratos en el marco de
programas de empleo protegido, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicion adicional

cuarta”.

Por su parte, la D.A. 42 del citado texto legal, en su apartado 1, parrafo primero, hace referencia
al “porcentaje minimo de reserva del derecho a participar en los procedimientos de
adjudicacién de determinados contratos o de determinados lotes de los mismos a Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social y a empresas de insercién reguladas,
respectivamente, en el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, aprobada mediante Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, y en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de
las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa
para tener esta consideracién, o un porcentaje minimo de reserva de la ejecucién de estos
contratos en el marco de programas de empleo protegido, a condicién de que el porcentaje de
trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social de los Centros Especiales de
Empleo, de las empresas de insercion o de los programas sea el previsto en su normativa de

referencia y, en todo caso, al menos del 30 por 100”.

En el caso que nos ocupa, los servicios de Gestion Telefonica de Centralita, Informacion,
Gestion Documental y Grabacion de Datos y Grabacién de Hojas de Ruta son actualmente
prestados por un Centro Especial de Empleo de Iniciativa Social, en el que ademas existe

personal adscrito al mismo que ha de ser objeto de subrogacién. Estos servicios, ademas,
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PARA TODO. PARA TODOS.

cumplen con los requisitos para ser reservados a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa

Social, por las siguientes razones:

e Ambos servicios requieren de atencién continua, permanente y exclusiva, siendo tareas
que pueden ser realizadas de manera eficiente por trabajadores con discapacidad
debidamente formados.

e La reserva de estos contratos a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social
contribuye a promover y facilitar la integracion laboral de personas con discapacidad,
que son el colectivo mayoritario en este tipo de entidades.

e GMSA cuenta con experiencia en la contratacion de servicios a Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social, habiendo constatado su capacidad y eficiencia en la
prestacion de este tipo de servicios.

e La reserva de estos contratos se enmarca dentro de las politicas de responsabilidad
social corporativa y de fomento de la contratacién publica socialmente responsable que
impulsa GMSA, las cuales responden a los siguientes objetivos:

1. Dar cumplimiento a la normativa que regula la reserva de contratos para Centros
Especiales de Empleo de Iniciativa Social.

2. Promover la integracion laboral de personas con discapacidad, aportando valor
social a la contratacién publica.

En cuanto al fundamento de la reserva de ambos lotes a favor de los Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social, tal y como sefiala el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
de la Comunidad Autonoma de Canarias (Resolucion n° 181/2020, de 17 de noviembre), de la
literalidad de la disp. adic. 42 de la LCSP se infiere que “corresponde al érgano de contratacion
la facultad de determinar que licitaciones reserva a las empresas de insercién o a los Centros
Especiales de Empleo, con la Unica limitacion de que el objeto de las mismas sea compatible

con la reserva a favor de éstas”.

En este sentido, los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social son entidades cuyo
objetivo principal y razén de ser es promover el empleo y la integracion laboral de personas con
discapacidad. Estos centros cuentan con una plantilla conformada mayoritariamente por
trabajadores con algun tipo de discapacidad, a quienes ofrecen un empleo adaptado a sus

capacidades y necesidades, bajo supervision y apoyo constante.
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PARA TODO. PARA TODOS.

Asimismo, el objeto de los servicios de "Gestidén Telefénica de Centralita, Informacién, Gestién
Documental y Grabacién de Datos" y "Grabacién de Hojas de Ruta" requiere de una atencion
continua y permanente, caracteristicas que encajan perfectamente con las capacidades de los
trabajadores de los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social. Estas entidades
cuentan con personal debidamente formado y con las habilidades necesarias para desempefiar
eficazmente las tareas de atencion telefénica, gestion documental y grabaciéon de datos que

demandan estos servicios.

Por tanto, la reserva de este contrato a Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social se
encuentra plenamente justificada ya que permite dar continuidad al empleo del personal con
discapacidad que actualmente presta estos servicios y que debe ser subrogado, al tiempo que
asegura una ejecucion eficiente y adaptada a las caracteristicas y habilidades de este

colectivo.

3. Organo de contratacion

Por acuerdo del Consejo de Administracién, adoptado el 30 de marzo de 2022, el Director -
Gerente de Guaguas Municipales, S.A. sera el Organo de Contratacion que actte en nombre
de Guaguas Municipales S.A, correspondiéndole la representacion de la misma en materia de

contratacion.

4. Objeto del contrato. Divisién en lotes

Como se ha sefialado, es objeto de este contrato la prestacion de los servicios de gestién
telefénica de centralita, informacion, gestién documental y grabacién de datos en el punto de

informacion central de Guaguas Municipales S.A, dividido en los siguientes lotes:

e Lote 1: Servicio de gestion telefénica de centralita, informacion y gestién documental.
El objeto de este lote es la gestion del servicio de atencion telefénica en el Punto de
Informacién Central de Guaguas Municipales, S.A., que ofrece informacién y asistencia a los
usuarios a través de diversos canales. Este servicio implica la atencion telefonica y la
realizacion de tareas administrativas y documentales.

e Lote 2: Servicio de gestion integral de la grabacién de los datos de las hojas de ruta.
GMSA mantiene un exhaustivo registro de las rutas, horarios y demas informacion relativa a la

prestacion del servicio de autobuses. Este registro se materializa en las denominadas "hojas de

ruta", documentos que deben ser debidamente cumplimentados, archivados y custodiados.
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PARA TODO. PARA TODOS.

El presente contrato de servicios comprendera la totalidad de prestaciones y actuaciones
previstas y definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Cadificaciéon Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV):

La codificacion del presente contrato conforme a la nomenclatura Vocabulario Comdn de

Contratos (CPV) de la Comisién Europea es la siguiente:

Lote 1 “Servicio de gestion teleféonica de centralita, informacién y gestion

documental”
Actividad ChPV
Servicios de contestacion de llamadas telefonicas 79510000-2
Servicios de recepcion 79992000-4
Servicios de gestion de documentos 72512000-7

Lote 2 “Servicio de gestion integral de la grabacién de los datos de las hojas de

ruta”
Actividad CPV
Servicios relacionados con datos 72300000-8
Servicios de gestion de documentos 72512000-7

5. Analisis Econémico

5.1. Presupuesto base de licitacion.

De acuerdo con el articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de licitacién debera ser
adecuado a los precios de mercado, debiendo desglosarse, a dicho efecto, los costes
directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion. Ademas,
en los contratos en que el coste de los salarios de las personas empleadas para su
ejecucion forme parte del precio total del contrato, el presupuesto base de licitacién indicara
de forma desglosada y con desagregacion de género y categoria profesional los costes

salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia.

Tratandose de un contrato reservado para los CEEIS, y siendo el coste de personal a
subrogar el elemento principal del precio total del contrato, para el céalculo de los costes
directos e indirectos se ha tomado como punto de partida la informacién del coste laboral
facilitada por el centro especial de empleo que viene efectuando la prestacion objeto de la

presente licitacion, en cumplimiento de lo sefialado por el articulo 130 de la LCSP.

Asimismo, de acuerdo con la informacion facilitada por el centro especial de empleo que
viene prestando el servicio, al personal objeto de subrogacion le resulta de aplicacién lo

establecido en el XV Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a
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PARA TODO. PARA TODOS.

personas con discapacidad, registrado y publicado por Resolucién de 27 de junio de 2019 de
la Direccion General de Trabajo BOE de 4 de julio de 2019, que no ha sido sustituido por un
nuevo Convenio, sino Unicamente afectado por el acuerdo parcial de revision salarial
contenido en la Resolucion de 6 de febrero de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se publica el Acuerdo parcial del XV Convenio colectivo de centros y servicios de
atencién a personas con discapacidad (BOE16/2/2023). Este acuerdo seguira vigente hasta
que se alcance un acuerdo global sobre el XVI Convenio colectivo general de centros y

servicios de atencion a personas con discapacidad que venga a sustituir al anterior.

Por tanto, para el calculo del presupuesto base de la presente licitacién se ha partido de la
obligacién de subrogacion empresarial de los trabajadores establecida en el articulo 27 del
citado convenio colectivo, asi como del listado del personal subrogable (ANEXO | del PPT.
Relacion del personal a subrogar) y los derechos retributivos adquiridos por éste al tiempo
de la suscripcién de la presente Memoria y que han sido informados por el CEEIS que presta

actualmente el servicio.

En el sistema de determinacion del presupuesto base de licitacion del contrato se
establecen:

v" Los costes directos, integrados por el coste total del personal y el resto de costes
directamente necesarios para la ejecucion de las prestaciones objeto de

contratacion.

o Gastos de personal. Los gastos de personal se componen de los costes
salariales del personal a subrogar y el absentismo. No se estiman costes de
la Seguridad Social pues el personal discapacitado no genera coste de

Seguridad Social para el centro empleador.

Asimismo, teniendo en cuenta la duracién del contrato (un afio de duracion
inicial prevista, prorrogable anualmente hasta un méaximo de 5 afios) y toda
vez que el Anexo | del Acuerdo parcial solo actualiza las tablas salariales
hasta el ejercicio 2024, se ha estimado una actualizacion del salario bruto
anual del afio 2024 conforme a un indice del 6,43%! para un periodo de tres

anos.

o Otros costes directos necesarios para la ejecucion de las prestaciones objeto

de contratacion.

! Para la fijacién del indice de variacién se ha partido de los incrementos salariales previstos en el
convenio colectivo y acuerdo parcial citados, los cuales reflejan las condiciones econémicas y los ajustes
necesarios para garantizar la equidad retributiva en el sector. En particular, el indice de variacion se ha
determinado a partir de la variacion experimentada en las tablas salariales para los afios 2022-2024 en

comparacion con las de 2019-2021.
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PARA TODO. PARA TODOS.

v' Los costes indirectos, que se obtienen aplicando el 5 por ciento sobre los costes

directos.

v Los costes totales se obtienen de la suma de los costes directos y los costes

indirectos, a partir de los cuales?:

o Los gastos generales se obtienen aplicando el 13 por ciento sobre los costes

totales.

o El beneficio industrial se obtiene aplicando el 6 por ciento sobre los costes

totales.

Calculo del presupuesto base de licitacion:

1. Presupuesto del Lote 1: Servicio de gestidn telefénica de centralita, informacién vy

gestion documental.

1.1.Costes directos

v"  Gastos de personal

Los costes salariales del personal a subrogar actualizados por categoria laboral y servicio a
la fecha de la emision de la presente memoria son los siguientes:

Costes salariales personal a subrogar correspondientes al afio 2024
Categoria laboral y servicio SO IIETE Salario anual bruto
semanal (h) | anual (h)
Aux administrativo (Servicio de
recepcion telefénica) Antigiiedad 35 1680 14.247,00 €
20/06/2017
Aux. Administrativo (Gestion
administrativa y visitas escolares) 35 1680 14.383,00 €
Antigliedad 04/04/2008
Aux. administrativo (visitas escolares)
Antigiiedad 06/10/2022 12 576 4.352,00€
Total 32.982,00 €

Considerando la estimacion de las revisiones salariales para los periodos 2025-2027 y 2028-

2029, los salarios brutos anuales son los siguientes:

2 Asimismo, para el célculo del valor estimado se encuentran incluidos los gastos generales (13,00%) y el
beneficio industrial (6,00%), de conformidad con lo dispuesto en la Recomendacién 1/2021, de 28 de
octubre, sobre gastos generales y beneficio industrial en los contratos del sector publico canario. Estos
porcentajes se encuentran igualmente justificados por lo establecido en el articulo 131 del Reglamento
General de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas aprobado por Real Decreto 1098/2001, de

12 de octubre.

Pagina 8 de 18

o
(2}
x
N
e
o
=
N4
)
@x
=
¢}
X
o
=
[a]
>
=
Q
14
)
X
©
©

<
e}
©

©
2
g
°
Q
o

B
@
@

9
c
o
©

°
[}

el
Q
@
1]
©
3
j=)}
©

3

)

=

13
Q

=

=
£

S
o
@

o

=

]

=

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 18




PARA TODO. PARA TODOS.

Estimacion de los costes salariales del personal a subrogar
. - Salario anual bruto en los afios Salario anual bruto en los
Categoria laboral y servicio 2025 a 20273 afios 2028 y 2029*
Aux admlnls_t’ratlvo (§e_rVICIO de 15.163,08 € 16.138,07 €
recepcion telefénica)
Aux. Administrativo (Gestion
administrativa) 15.307,83 € 16.292,12 €
Aux. administrativo (visitas 463183 € 4.920.66 €
escolares)
Total salarios brutos anuales 35.102,74 € 37.359,85 €

Por tanto, los gastos de personal, incluido el coste por absentismo, para el periodo de

ejecucion previsto (1 afio de duracidn inicial mas 4 posibles prérrogas, hasta un maximo de 5

afios) ascienden a las siguientes cantidades:

Estimacion del gasto de personal a subrogar
Costes salariales
Periodo Costes salariales actualizados +
actualizados Absentismo®
(+6,50%)

_Duracion 35.102,74 € 37.454,63 €

inicial afio 1

Prérroga 1 35.102,74 € 37.454,63 €

Prérroga 2 35.102,74 € 37.454,63 €

Prorroga 3 37.359,85 € 39.862,96 €

Prorroga 4 37.359,85 € 39.862,96 €

v" Otros costes directos

El resto de costes directos necesarios (uniformidad, productos, consumibles y material de
oficina, seguros, sistema de control de presencia, gastos administrativos, etc.) para la
ejecucidn de las prestaciones objeto de contratacion se estiman en un importe anual de
5.421,97 €.

1.2.Costes indirectos

Los costes indirectos, que se obtienen aplicando el 5 por ciento sobre los costes directos,
ascienden a 2.143,83 €.

1.3.Gastos generales, beneficio industrial y presupuesto base de licitacién total

3 Actualizacion del salario bruto anual del afio 2024 conforme a un indice del 6,43% para un periodo de

tres afios siguientes.

4 Actualizacion del salario bruto anual del afio 2024 conforme a un indice del 6,43% para un periodo de

tres afos siguientes

5 Se utiliza el valor proporcionado en el Informe de absentismo laboral de Randstad para el primer

trimestre de 2024.
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PARA TODO. PARA TODOS.

A partir de los costes directos y los costes indirectos calculados, se obtienen los siguientes
gastos generales (13,00%) y el beneficio industrial (6,00%), resultando que el presupuesto

base de licitacion para la duracion inicial prevista (1 afio) del Lote 1 asciende a:

DESGLOSE PRESUPUESTO BASE DE LICITACION LOTE 1

Costes directos 42.876,60 €

Coste de personal 37.454,63 €

Otros costes directos 5.421,97 €

Costes indirectos 2.143,83 €

COSTES TOTALES 45.020,43 €

Gastos generales 5.852,66 €

Beneficio industrial 2.701,23 €

IGIC (7 %) 3.750,20 €

2. Presupuesto del Lote 2: Servicio de gestién integral de la grabacién de los datos

de las hojas de ruta.

2.1.Costes directos

v'  Gastos de personal

Los costes salariales del personal a subrogar actualizados por categoria laboral y servicio a

la fecha de la emision de la presente memoria son los siguientes:

Costes salariales personal a subrogar afio 2024

Categoria laboral y servicio IR <IN ZVE Salario bruto anual
semanal (h) (h)
Aux administrativo (Grabacién de
hojas de ruta) Antigliedad 20 960 9.395,00 €
26/05/2022
Aux. Administrativo (Grabacion de
hojas de ruta) Antigliedad 20 960 8.791,00 €
20/09/2012
Total 18.186,00 €

Considerando la estimacion de las revisiones salariales para los periodos 2025-2027 y 2028-

2029, los salarios brutos anuales son los siguientes:

Estimacion de los costes del personal a subrogar |
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PARA TODO. PARA TODOS.

. - Salario anual bruto en los Salario anual bruto en los
el 2selEly SEnEn afios 2025 a 20276 afios 2028 y 20297
Aux administrativo (Grabacion de hojas 9.999.10 € 10.642,04 €
de ruta)
Aux. Administrativo (Grabacion de hojas 9.356,26 € 9.957.87 €
de ruta)
Total salarios brutos anuales 19.355,36 € 20.599,91 €

Por tanto, los gastos de personal, incluido el coste por absentismo, para el periodo de
ejecucion previsto (1 afio de duracion inicial mas 4 posibles prérrogas, hasta un maximo de 5
afios) ascienden a las siguientes cantidades:

Estimacion del gasto de personal a subrogar
Costes salariales
Periodo Costes salariales actualizados +
actualizados Absentismo?®
(+6,50%)

_ Duracion 19.355,36 € 20.652,17 €

inicial afio 1

Prorroga 1 19.355,36 € 20.652,17 €

Prérroga 2 19.355,36 € 20.652,17 €

Prérroga 3 20.599,91 € 21.980,10 €

Prorroga 4 20.599,91 € 21.980,10 €

v" Otros costes directos

Los costes materiales (uniformidad, productos, consumibles y material de oficina, seguros,
sistema de control de presencia, gastos administrativos, etc.) necesarios para la ejecucion

de las prestaciones objeto de contratacién se estiman en un importe anual de 2.989,63 €.
2.2.Costes indirectos

Los costes indirectos, que se obtienen aplicando el 5 por ciento sobre los costes directos,
ascienden a 1.182,09 €.

2.3.Gastos generales, beneficio industrial y presupuesto base de licitacion total

A partir de los costes directos y los costes indirectos calculados, se obtienen los siguientes
gastos generales (13,00%) y el beneficio industrial (6,00%), resultando que el presupuesto

base de licitacién para la duracion inicial prevista (1 afio) del Lote 2 asciende a:

& Actualizacion del salario bruto anual del afio 2024 conforme a un indice del 6,43% para un periodo de
tres afios siguientes.

" Actualizacion del salario bruto anual correspondiente a los afios 2025 a 2027 conforme a un indice del
6,43% para un periodo de tres afios siguientes.

8 Se utiliza el valor proporcionado en el Informe de absentismo laboral de Randstad para el primer
trimestre de 2024.
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PARA TODO. PARA TODOS.

DESGLOSE PRESUPUESTO BASE DE LICITACION LOTE 2
Costes directos 23.641,80 €
Costes de personal 20.652,17 €
Otros costes directos 2.989,63 €
Costes indirectos 1.182,09 €
COSTES TOTALES 24.823,89 €
Gastos generales 3.227,11 €
Beneficio industrial 1.489,43 €

IGIC (7 %) 2.067,83 €

- Presupuesto base de licitacion total (Lote 1y Lote 2).

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION TOTAL

Presupuesto base de licitacion lote 1 (sin IGIC) |53.574,31 €
Presupuesto base de licitacion lote 2 (sin IGIC) |29.540,43 €

PRESUPUESTO BASE TOTAL IGIC EXCLUIDO | 83.114,74 €
IGIC (7 %) 5.818,03 €

De acuerdo con lo establecido en el articulo 100.1 de la LCSP, se entiende por presupuesto

base de licitacion (PBL) el limite maximo de gasto que, en virtud del contrato, puede
comprometer el érgano de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Como ya
se ha sefialado, y de acuerdo con el articulo 100.2 de la LCSP, para el calculo del presupuesto
base de licitacion, se han tenido en cuenta los costes salariales y otros costes directos
asociados a la ejecucidn del contrato, los precios habituales del mercado, los costes de la
ejecucidon material del servicio, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial y/o
empresarial, incluyendo los costes directos, indirectos y otros eventuales gastos; todos ellos

necesarios para la adecuada ejecucion de las prestaciones de servicios objeto de contratacion.

En las cantidades sefialadas, asi como en las que fijen los licitadores en las proposiciones
econOmicas presentadas y en el importe de la adjudicacion, se encuentran incluidos la totalidad
de los gastos que al adjudicatario le pueda producir la ejecucién del presente contrato, de
acuerdo con los Pliegos que rigen la licitacién y su oferta. Por tanto, quedara excluida aquella

oferta que supere las cantidades sefialadas en el presente apartado.

5.2. Valor Estimado.
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PARA TODO. PARA TODOS.

El valor estimado del contrato, incluido ambos lotes, asciende a la cantidad CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS DIEZ EUROS CON SESENTA Y UN CENTIMOS
(424.910,61 €), IGIC excluido.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
LOTE 1 LOTE 2 TOTAL
Presupuesto neto
(IGIC excluido) 53.574,31 € 29.540,43 € 83.114,73 €
Importe de prérroga

(IGIC excluido) 220.315,65 € 121.480,22 € 341.795,87 €
Prérroga 1 53.574,31 € 29.540,43 € 83.114,73 €
Prérroga 2 53.574,31 € 29.540,43 € 83.114,73 €
Prérroga 3 56.583,52 € 31.199,68 € 87.783,20 €
Prérroga 4 56.583,52 € 31.199,68 € 87.783,20 €

Modificaciones 0,00 € 0,00 € 0,00 €

irevistas: NO

El valor estimado se ha determinado conforme al articulo 101.1 de LCSP, excluyendo el IGIC
del presupuesto. Asimismo, para su calculo se han tenido en cuenta los costes derivados del
personal a subrogar, del convenio colectivo sectorial de aplicacion, otros costes que se derivan
de la ejecucion material de los servicios, los gastos generales de estructura (13,00%) y el
beneficio industrial (6,00%), de conformidad con lo dispuesto en la Recomendacion 1/2021, de
28 de octubre, sobre gastos generales y beneficio industrial en los contratos del sector publico
canario. Estos porcentajes se encuentran igualmente justificados por lo establecido en el
articulo 131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas
aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Se ha tenido en cuenta ademas que no se han previsto ni modificaciones, pero si prérrogas de
este contrato.

5.3. Financiacién

En cumplimiento del articulo 116.3. parr. 2° de la LCSP, consta en el expediente certificado de
crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones economicas que se deriven de la

contratacidn, con cargo a los presupuestos anuales de la sociedad.

6. Marco normativo

La contratacion a realizar se califica como contrato de servicios de caracter privado, de
conformidad con lo establecido en los articulos 17 y 26.1 b) de la LCSP. De acuerdo con la
naturaleza juridica del contrato, la presente licitacion se regira en cuanto a su preparacion y

adjudicacion por lo dispuesto en las Secciones 12 y 22 del Capitulo | del Titulo | del Libro 1l de la
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PARA TODO. PARA TODOS.

LCSP, como establece el articulo 317 de la LCSP. Al ser un contrato reservado a Centros
Especiales de Empleo de iniciativa social, se atendera a lo dispuesto en al art. 99.4 y en la
Disposicién adicional cuarta de la LCSP.

En cuanto a sus efectos y extincion les seran aplicables las normas de derecho privado y
aquéllas a las que se refiere el articulo 319.1 de la LCSP en materia medioambiental, social o
laboral, de condiciones especiales de ejecucion, de modificacién del contrato, de cesién y
subcontratacién, de racionalizacion técnica de la contratacién y de condiciones de pago; y la
causa de resolucién del contrato referida a la imposibilidad de ejecutar la prestaciéon en los

términos inicialmente pactados, cuando no sea posible modificar el contrato.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas y sus
respectivos Anexos, la oferta del empresario que resulte adjudicatario del contrato, asi como,
en su caso, las aclaraciones realizadas por el mismo a solicitud del Organo de Asistencia
Técnica, y que sean recogidas en las actas que a tal efecto se levanten por la misma, el
acuerdo de adjudicacion del contrato y el contrato propiamente dicho, tienen caracter
contractual. En caso de contradiccion entre los documentos contractuales, prevalecera lo

sefialado en el pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Ademas de lo sefialado anteriormente, en cuanto a la prestacion del contrato, el adjudicatario
respetara integramente la totalidad de la normativa sectorial y técnica de aplicacion, segun la
naturaleza de las diferentes actuaciones y prestaciones definidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

7. Duracién

La duracion méaxima del contrato serd de un (1) afio, a partir de la firma del contrato,
Prorrogable anualmente hasta un maximo de cuatro (4) afios adicionales a la duracién inicial,
pudiendo alcanzar el contrato una duracion total de cinco (5) afios; tiempo que se estima
adecuado teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, asi como las caracteristicas de

su financiacion.

8. Procedimiento de licitacion

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto previsto en el articulo 156
de la LCSP, tramitacion ordinaria, tomando como base los criterios de adjudicacién que se
detallan en el PCAP que rige la presente licitacion por ser los adecuados para evaluar las
proposiciones que se presenten por los licitadores respecto a las caracteristicas de la

prestacion, desde el punto de vista calidad-precio. Se trata de un contrato reservado a Centros
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PARA TODO. PARA TODOS.

Especiales de Empleo de iniciativa social (CEEIS) en virtud de lo dispuesto en el art. 99.4 y en
la Disposicion adicional cuarta de la LCSP y en base a la fundamentacion recogida en el
apartado 2.2. de la presente memoria.

Antes de formalizar el contrato, el 6rgano de contratacion podra renunciar a la celebracion del
mismo, o desistir de la licitacion convocada, de conformidad con lo establecido en el articulo
152 de la LCSP.

La informacion relativa a este contrato y, en concreto, el anuncio de licitacion, los pliegos de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, la adjudicacion y
formalizacién del contrato, se publicardn en el perfil de contratante de GUAGUAS
MUNICIPALES alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, de conformidad
con el articulo 63.3 de la LCSP.

9. Clasificacion y criterios de solvencia

9.1. Criterios de solvencia

Los requisitos minimos de solvencia econdémica-financiera y técnica que deben reunir los
licitadores y la documentacion requerida para acreditar tales extremos han sido concretados en
el PCAP.

A continuacion, se justifican los criterios de solvencia establecidos:

- Econdmica-financiera

El umbral establecido respecto al volumen de negocios se ha fijado respetando el limite
establecido en el articulo 87.1.a) de la LCSP, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de los
servicios contratados, y respetando la debida proporcionalidad con el valor anual medio del
contrato. Se estima que el volumen de negocios fijado es el minimo necesario para garantizar

que el CEEIS dispone de la capacidad suficiente para ejecutar adecuadamente el contrato.

Los licitadores deberdn demostrar su solvencia econdémica y financiera por el mediante la
acreditacion de las circunstancias indicadas en el PCAP. Asimismo, la inscripcion en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de las Administraciones Publicas acreditara
frente al 6rgano de contratacién, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las

condiciones de solvencia econdmica y financiera del empresario.

- Técnica o profesional
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PARA TODO. PARA TODOS.

Por lo que se refiere al volumen y caracteristicas que han de acreditar los CEEIS, la tipologia
de servicios y el umbral exigido se han establecido estimandose como el minimo necesario
para garantizar que el CEEIS dispone de la capacidad técnica suficiente para ejecutar
adecuadamente el contrato.

Asimismo, todos los licitadores se deberan comprometer, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 90.4 de la LCSP, a adscribir unos medios personales minimos que han de destinar a la
ejecucidn del contrato, que se considera contribuirdn a asegurar la calidad de la ejecucién del
contrato. Dicha concrecién del requisito de solvencia se considera razonable y proporcionado a
las caracteristicas del contrato.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de las
Administraciones Publicas acreditara frente al 6rgano de contratacion, a tenor de lo en él

reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia técnica del empresario.

10. Exigencia de garantia definitiva

La exigencia de la constitucién de la garantia definitiva en el presente contrato reservado a
CEEIS, en virtud de la D.A. 42 de la LCSP, se justifica por el manejo de informacion sensible y

confidencial que implica la ejecucion de las prestaciones del contrato.

Los servicios de gestion telefénica y atencién al cliente conllevan una interaccién directa con
los usuarios, quienes pueden proporcionar informacién personal, incluyendo datos de contacto,
quejas, sugerencias Yy, en algunos casos, informacion relacionada con su identidad. Ademas,
las empresas adjudicatarias de ambos lotes manejaran informacion personal relevante del
personal que se subroga y que sera asignado a la ejecucién del contrato, como, por ejemplo,
datos sobre la discapacidad de los trabajadores adscritos al servicio. El contratista sera
responsable de procesar estos datos, y una gestion inadecuada podria resultar en violaciones
de la privacidad y proteccion de datos. Un posible incumplimiento en esta gestion puede
acarrear consecuencias legales y financieras significativas, tanto para la empresa como para
los usuarios. La garantia definitiva actia como un mecanismo adicional de seguridad,
asegurando que el contratista asuma la responsabilidad por cualquier fallo en la prestacién del

servicio o en la proteccidn de la informacion.

En resumen, la naturaleza de los servicios a prestar y el manejo de informacion sensible y
confidencial justifican la exigencia de una garantia definitiva. Este mecanismo asegura que el
contratista actie con la debida diligencia y responsabilidad en la gestidon de la informacion,
protegiendo asi tanto los intereses de Guaguas Municipales S.A. como la privacidad de los

usuarios.
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PARA TODO. PARA TODOS.

11. Criterios de adjudicacion

La adjudicacion de ambos lotes se realizara utilizando una pluralidad de criterios de valoracion,
en base a la mejor relacién calidad-precio. Los criterios de adjudicacién son los indicados en el
PCAP, en el que, asimismo, se estipula su forma de valoracion.

En particular, se valorara de forma objetiva el nimero de horas anuales de formacion ofertadas
para el personal que gestionara el servicio a fin de que fomentar el desarrollo profesional
continuo de los trabajadores y la capacitaciéon del personal garantizando asi la mejora
constante en la calidad del servicio prestado.

En cuanto a la féormula establecida para la valoracion del precio respeta los siguientes
principios fundamentales: la mayor baja serd la que obtenga la totalidad de los puntos del
criterio; no se tendran en cuenta relaciones matematicas que recaigan sobre la baja media de
las ofertas; y la oferta igual al tipo no obtendra puntuacién. El valor m&ximo se otorga a la mejor
oferta y el resto en funcién del porcentaje de diferencia respecto de la mejor. Se considera que
con la férmula elegida, asi como con el factor de ponderacion del precio elegido (PR=1), se

conjuga adecuadamente la pretensién de disponer de un servicio de calidad al mejor precio.

12. Criterios parala consideracion de ofertas anormalmente bajas

La baja se apreciara en la forma sefialada en el PCAP, la cual ha sido fijada estableciendo
unos parametros objetivos que permitird identificar los casos en que una oferta se considere

anormal.

En el supuesto de que se determine que alguna oferta resulta inviable por haber sido formulada
en términos que la hacen anormalmente baja, se requerira al licitador para que justifique su
oferta de conformidad con lo establecido en el articulo 149 de la LCSP.

En todo caso, el érgano de contratacion rechazara las ofertas si comprueba que son
anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de

lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

13. Penalidades
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PARA TODO. PARA TODOS.

Se han establecido en el PCAP unas penalizaciones convencionales para diferentes conductas
constitutivas de un incumplimiento de las obligaciones contractuales, que atendiendo a su
gravedad se han calificado en distintos grados y a las que resultara de aplicacion distintas

sanciones establecidas de forma proporcionada a la gravedad del incumplimiento.

14. Pliegos y documentos que rigen el presente contrato

Se adjuntan a la presente memoria los siguientes documentos que formaran parte del

expediente de contratacion de referencia:

e Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y sus Anexos
e Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
¢ Informe de Insuficiencia de medios.

En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electrénica.

DON MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ RAMIREZ
Director General de Guaguas Municipales,
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