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CONTRATO DE SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR EN LAS LOCALIDADES DE BADAJOZ, CACERES Y
PLASENCIA, POR LOTES

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Se emite el presente informe al objeto de solicitar el inicio de expediente de contratacion de! servicio de mediacion famifiar
en las localidades de Badajoz, Caceres y Plasencia, por lotes.

L.a proteccion de la familia ha sido y es reconocida por nuestro ordenamiento juridico de forma notable. Asila Constitucion
Espafiola, en su articulo 39.1, establece que ‘los poderes plblicos aseguraran la proteccion social, economica y juridica
de ia familia”,

Par ofra parte, en el articulo 8.1.30 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma de Exiremadura en redaccion
dada por !z Ley Organica 1/2011, de 28 de enero, se establece como competencia exciusiva la proteccion a la familia e
instrumentos de mediacion familiar,

Ala Direccion General de Servicios Sociales e Infancia y Familias, en virtud del Decreto 8712019, de 2 de agosto, por &l
que se establece la estructura organica basica de la Administracion de la Comunidad Autdnoma de Exiremadura, ie
_corresponden, entre ofras competencias, las refativas a la proteccion a las familias.

A nivel europeo, ef creciente interés por fa mediacion tamiliar tiene su refiejo en ta Recomendacion de 21 de enero de
1998, del Comité de Ministros del Consejo de Europa. En ella se insta a los estados miembros a instituirla y promoveria,
sefialando, enfre otres beneficios, la posibilidad de reducir los conflictos entre las parfes en desacuerdo, posibilitar
convenios amisiosos, mejorar la comunicacion entre los miembros de la familia y asegurar et mantenimiento de retaciones
personales entre padres e hijos.

Sin embargo, ta institucion de la familia ha experimentado importantes transformaciones. Los cambios sociales, poiiticos,
econémicos y culturales que se han producido en los Oltimos afios estan fransformando la organizacion y funcionamiento
de las mismas. Factores tan importantes como fa incorporacion de la mujer al trabajo, el descenso de fos indices de
natalidad, el envejecimiento progresivo de la poblacion, la consolidacion de nuevas formas de organizacion familiar, o fos
cambios en los valores sociales, han intreducido modificaciones significativas en la situacion de las famflias. La diversidad

¢ importancia de estos cambios obliga a los poderes piblicos a implementar acciones dirigidas tanto al analisis confinuo
de esa cambiante realidad social, como a la introduccion de medidas que asegiren su apoyo y proteccion. Reconocemos

la diversidad de modelos familiares en la actualidad y somos conscientes gue sblo se ha dado respuesta de una forma
parcial y.superficial a los conflictos y necesidades derivados de estas nuavas situaciones.
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Se hace nacesaric extender la utilizacion de soluciones no adversariales de los conflictas en el ambito familiar. Entre eilos,
la mediacion ha adquirido un especial protagonismo, como formula contrastada para encauzar de forma Gptima los
confiictos famifiares y, en especial, ios de pareja, pues permite un acuerdo beneficioso para las distintas partes, mediante
ia intervencion de un profesional, sin poder de declsion que ayuda a que alcancen por si mismas un acuerdo, bajo las
caracteristicas de voluntariedad, neutralidad, imparcialidad y confidencialidad.

Si bien en nuestra Comunidad Autonoma ia Mediacion Famifiar es una propuesta reciente, en Europa es una realidad y se
observa como Una solucion eficaz tanio desde el punto de vista preventivo como de {a resolucion de confiictos, Asimismo
en el Estado espafiol es una forma de afrontar los conflictos que se ha ido instaurando poco a poco, como indica et hecho
de gue gran parte de las Comunidades Autonomas cuentan con normativa para su jercicio.

Nesde asta Diraccion General de Servicios Sociales e infancia y Famifias se pretende apoyar 2 las familias extremefias en
astos procesos de transformacion con medidas ajustadas a sus necesidades y en consonancia con las actuaies demandas
de la sociedad en esta materia.

E| servicio de mediacion familiar, es un recurso social espectalizado, de caracter temporal, que ofrece la posibilidad de
establecer un procedimiento exirajudicial y voluntario, en el cual un fercero, debidamente acreditado como "mediador
familiar” informa v orlenta 2 los familiares inmersos en un conflicto puntual, con el fin de facilitar vias de didlogo v ia
bsqueda de acuerdos justos, duradercs y estables, evitando la via judicial.

La pussta a disposicion de la poblacion de fa Comunidad Autonoma de puntos de Mediacion Familiar, como los que se
pretenden con el procedimiento de contratacion que ahora se solicita, se considera una formula necesaria, idonea y de
gran ufilidad para ef inicic de fa difusion, puesta en valor y uso de esta herramienta an el contexio de las familias extremefias
que lo necesiten, No existiendo recursos humanos en la Direccidn General que puedan ser asignados a estas funciones
en distintos puntos del ambito de la Comunidad Auténoma de Extremadura, desde ef Servicio de Adolescencia y Familias
se optd por proponer la tramitacion det expediente, para este obieto, de contrato mayor de servicio, por pracedimiento
abierto y tramitacion ordinaria, con codigo 19PS241CA010, que no pudo formalizarse en ninguno de sus iotes, al resolverse
por parte del 6rgano de contratacion el desistimiento del mismo en atencion a o indicado en el articule 152.4 LCSP 8/2017.
Manteniéndose la necesidad de cobertura de este tipo de actuaciones y la anteriormente sefialada situacion de
insuficiencia de medios, resultd necesario volver a proponer la ficitacion del Servicio de Mediacion Familiar en las
localidades de Badajoz, Caceres y Plasencia, expediente que se retfiré posferiormente toda vez que se detectd {écnica y
sstratégicamente la necesidad de incorporar en la licitacion la necesaria adscripcion por parte del adjudicatario de los
espacios en los que se presta el servicio, a diferencia de las citadas versiones anteriores Gel contrato, en las que éstos
espacios habian de ser proporcionados por la administracion. La necesidad de separar fa atencion de fa Mediacion Familiar
de los ambitos en los que se estaba proporcionando ias instalaciones hasta la fecha, ast como la necesidad de establecer
previsiones a medio — largo plazo, anticipando momentos en los que pudiera, en su caso, existir dificultad para seguir
cediendo dichas instalaciones a los adjudicatarios, ha motivado que se haya efectuado una sensible adaptacién del
expediente, con el necesario incremento del presupuesto base de licitacion, al requerirse a éstos la adscripcion de medios
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adicionales respecio a los anteriormente exigidos. Esa nueva configuracion es la que se expresa en &l presente expediente,
que pretende dar coberiura a un servicio necesario, todo eflo, de conformidad con fas justificaciones, indicaciones y
apreciaciones que se sefialan en el resto del presente informe.

Asi, con reiacion a la situacion aciual.de os recursos y sintefizando fo anteriormente contempiado y fo sefialado en otros
apartados posteriores del presente informe:

- Desde la creacion de los puntos de Mediacion Familiar en la Comunidad Autonoma de Extremadura, adscrifos a
la actual Direccion General de Servicios Sociales e Infancla y Familias, se han venido proporcionando a los
ciudadanos, en virtud de los correspondientes contratos administrativos, cuatre puntes de prestacion del servicio,
ubicados en las localidades de Mérida, Caceres, Badajoz y Plasencia.

. Sibien inicialmente y como corresponde, la ficitacién inicial correspondiente al citado servicio se formalizd en un
{nico contrato de cuatro lotes, cada uno correspondiente a una de las localidades / emplazamientos sefigiados,
posteriormente y por circunstancias de las ficktaciones y del desarrollo de los servicios, los plazos de inicio de
vigencia y finalizacion de posteriores contratos administrafivos del recurso de Mérida se diferenciaron de ios
restantes. Asi, en la actualidad, el servicio de punto de Mediacion Familiar en fa localidad de Mérida se presta
en virtud de proroga de contrate mayor , con expediente nimero 17P5241CA023, siendo la fecha de finalizacion
de la misma el dia 14 de octubre de 2021. No procede, por tanto, incorporar dicho lote en fa presente propuesta
de contratacion administrativa,

. El servicio de Mediacion Famitiar en el resto de ubicaciones (Céceres, Badajoz y Plasencia),
emplazamientos que se corresponden con los lotes del presente contrato, se encuentra en la actualidad
operando en virtud de expedientes de contratacién, en vigor y propuestos, de duracion limitada,
temporales en tanto se adjudica, en su caso, el presente expediente. Asi, los contratos vigentes en la
actualidad para los lotes de Badajoz y Caceres finalizan en fecha 31 de enero de 2019, Al ser el servicio
de tracto sucesivo, como se ha sefialado en el presente documento, se hace preciso el sefialamiento de
fa fecha 1 de febrero de 2019 para inicio de vigencia del presente contrato, evitindose con elio
interrupcién alguna del mismo,

- Adicionalmente, el servicio de Mediacién Familiar en la localidad de Plasencia ha de ser objeto, como se
ha indicado, de cobertura estable y permanente, a cuyo objetivo también obedece el presente contrato,
Dicho servicio se encuentra cubierto en la actualidad hasta el proximo 31 de octubre de 2018. Siendo
materialmente imposible la formalizacién del presente expediente para fecha 1 de noviembre, se ha
remitido al 6rgano de contratacion nueva propuesta de contratacion temporal para el periodo que
transcurrira entre el 1 de noviembre de 2019 y el 31 de enero de 2020, siendo preciso igualmente el inicio
de la vigencia de este contrato mayor propuesto, en el ote de Plasencia, para el dia 1 de febrero. Con
ello se evitarfa, igualmente, Ia interrupcién en la prestacion del mismo. Las fechas indicadas
anteriormente permiten, ademas, uniformizar jos momentos de inicio de la prestacién del servicio en los
tres lotes del contrato y tienen en cuenta los procesos de tramitacion de un expediente de esta
naturaleza.
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- Cabe abundar en &l hecho, ya sefialado, de que el servicio, en todas las ubicaciones indicadas lo es de tracto
sucesivo, por fo que el presente confrato resulta necesario al objeto de garantizar su continuidad con niveles de
estabilidad y permanencia suficientes en fo sucesivo. Como se ha indicado ya, para permifir dicha cobertura y
continuidad, en las localidades de Badajoz, Caceres y Plasencia, se tramitt el correspondiente contrato mayor
de servicios (expediente 19PS241CA010), que no pudo formalizarse. Dicha circunstancia motiva que, por ia
presente propuesta, se vuelva a instar la contratacion def servicio en dichos punios, habiéndose efectuado,
adicionalmente, alguna mejora y cambio en fa misma.

1, JUSTIFICACION DE LOS ASPECTOS DE DISENO DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DETERMINADOS.

11, Tipo de contrato, duracion y tramitacion por lofes.

Se propone la tramitacion de contrato mayor de servicios por procedimiento ablerto, de conformidad con ia normativa
aplicable, asi como por tramitacion anticipada. El presente contrato se tramita por iofes, habiéndose asignado cada punto
de Mediacion Famitiar anteriormente identificado a cada unoc de los lotes.

Laduracidn prevista para el mismo es de 24 meses desde su fecha de formalizacion, solicitandose que el Cuadro Resumen
de Caracteristicas contemple la posibilidad de prémogas por una duracion maxima de las mismas similar a la del contrato
orimitive, todo elle de conformidad con o dispuesto en LCSP 8/2017. De esta forma se configura una duracion razonable,
que pretende conjugar variables come la estabilidad y permanencia para el adjudicatario, que permitan hacer atractiva la
concurrencia; como la eficacia de los esfuerzos por por parte de la administracion, que no suponga la reiteracion de
licitacion para contratos de duracién limitada; con consideracion también & intervalos adecuados para que el adjudicatario
pueda consolidar sus formas de trabajo y gestion especifica. Todo ello sin incurrir en periodos de duracion excesives, que
permita a Ja administracion, si cambiaran las necesidades o la demanda, modificar en futuros contratos variables como
nimero de horas semanales, técnicos adscritos u ofros, si fuera necesario.

En la actualidad existen cuafro puntos plblicos de Mediacion Familiar en la Comunidad Autonoma de Extremadura,
dependientes de la Direccion General de Servicios Sociales e Infancia y Familias, ubicados en Meérida, Caceres, Badajoz
y Plasencia. De los sefialados, el punto de Mediacion Familiar en la localidad de Mérida se presta en virtud de contrato
mayor cuya vigencia se extendera hasta el mes de septiembre de 2019, habiéndose iniciado ya la tramitacton de la prorroga
del mismo. No obstante, la prevision de este drgano gestor pasa por que el resto de los sefialados (Badajoz, Caceres,
Plasencia), dejaran de tener proximamente su cobertura garantizada, siende precisa la formalizacion de nueva contratacion
para asegurar la prestacion del serviclo de Mediacidn Familiar a las familias que son usuarias y a nuevos ciudadanos en
el futuro.

1.2. Indicaciones especificas relativas al abono de! servicio. Con relacion al pago de facturas, el Pliego de
Prescripciones Técnicas sefiala ef abono fras la presentacion de las mismas que tendrd lugar con una periodicidad
mensual. Se evitan ofras formulas por las que se pudiera incorporar una menor periodicidad, con la intencionafidad de
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facilitar un flujo econdmico agecuado al adjudicatario como consecuencia del abono de las prestaciones del servicio.

1.3 No requerimiento de autorizacion administrativa.

No se considera ia inclusion en la documentacion del expediente de la exigencia a posibles candidates de la autorizacion
y la acreditacion a las que se refiere la Ley 14/2015, de 9 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura, en sus articuios
52y 53, toda vez que alin no existe desarroli reglamentario que regule los procedimientos adrministraiivos para la amision,
en su caso, de las mismas, ni se existen disponibles disposiciones normativas referentes a la auforizacion, acreditacion e
inspeccion de servicios sociaies,

1.4. Consideraciones relativas a los criterios de solvencia y de valoracién seleccionados.

Los criterios de soivencia se han definido de conformidad con lo dispuesto en la LCSP 82017, tomando como referencia
el valor estimado del contrato, respecto al que se aplican, para cada lote, coeficientes de reduccion (0,15).

Se han descartado posibles criterios de soivencia profesional que, por su contenids tematico o sspecificidad, no resultan
de directa aplicacion atendiendo al objeto def contrato.

Las proporciones que se aplican a los distintos volimenes de facturacion exigidos en los griterios definidos son
cuaniitativamente razonables y ubican la exigencia de un fiujo economico previo en el propuesto como adjudicatario,
correspondiente a frabajos realizados, de cuyo cumplimiento se puede colegir un nivel suficiente de eficacia en ia gestion
y el desarrollo de trabajos de envergadura técnica y economica relatives at objeto del servicio.

Se ha definido un criterio de solvencia profesional para empresas o entidades de reciente creacion, de conformidad con el
art. 904 LCSP Ast:

- Se sefiala el uso del criteric confemplado en el articulo 90.1.h. por entenderse el méas adecuado a las
caracteristicas del servicio objeto de contratacitn.

- No se entiende optimo el ugo del criterio confemplado en el articulo 90.1.¢. por no ser el presente un contraio en
¢l que las caracteristicas de las instalaciones resulten especiaimente determinantes en la prestacion.

- No se frata de un servicio o trabajo complejo, como el aludido en el articulo 80.1.d.

- No resultan aplicables directamente y de forma significativa al cbjeto las medidas que se conternplan en gl art.
8011

- Sevaloraque, en el presente fipo de contrato, las declaraciones refativas a directivos del fictador no es la formula
mas adecuada para la acreditacion de la solvencia, sefialandose esta via, que se descarta, en el art. 90.1.g.
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- No existe maquinaria, material o instrumentat t&cnico especifico, por lo gue se descarta ¢l uso de la formula gue
sefala el art. 90.1.h.

- No se contempla como férmula especial de acrediacion de solvencia la sefialada en et art.80.1., por o que se
descarta.

- Seconsidera que, dada |a prestacion objeto de contrato, la formula més adecuada para garantizar una solvencia
adecuada por parte de empresas de nueva creacion lo serd la existencia de personal técnico con titulaciones y
experiencias suficientes. Refiriendose, con matices distintos, a este aspecto las formutes sefialadas en elos
apartados 90.1.h y 90.1.e, se opta por la primerz,

Jodas |las anteriores referencias at art. 90, en los apartados correspondientes, Io son a la LGS 9/2017.

Con respecto a los criterios de valoracion de Ias ofertas seleccionados, estén definidos de conformidad con lo sefialado
en el Catalogo informado correspondiente y con atencién a fo dispuesto, por fa tematica del contrato, en el articulo 145.4
LCSP 9/2017. Resulta precise, por elio, en ia presente propuesta, arficular un minimo del 51% de puntos totaies en criterios
de calidad.

Por ello, se plantea un conjunto de criterios diverso, que contribuyen a perfeccionar el objeto del contrato, de conformidad
con las lineas, umbrales y tipologias planteadas en el Catélogo, conectados con el objeto y prescripciones fécnicas, de
conformidad con el siguiente esquema;

OTRGCS
PRECIC 49 pls, méx. CRITERIOS CRITERIOS
43 pts. méx. MATEMATICOS
OTR(?S CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES 15 pts. méx 64 plos. max,
MATEMATICAMENTE RELATIVOS AL OBJETO DEL CONTRATO T CRITERICS

DE CALIDAD | CRITERIOS NO
36 ptos. méx, 51pts.max. | MATEMATICOS
36 ptos. max,

CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MEDIANTE UN JUICIG DE
VALOR

PUNTOS TOTALES 100 ptos. max.

Asi, se configuran criterios.

Por los gue se prima la oferta de bolsas anuales de trabajo, adicionales a las horas contempladas en los plisgos del
contrato, al objeto de efectuar actuaciones en materia de difusion y divuigacion de la Mediacion Familiar asf como para la
atencidn, en su caso, de demandas incrementadas en cuanto al nimero de usuarios del servicio.

jguaimente se confemplan mejoras relativas a la prestacion del servicio en franjas horarias especiales, para usuarios con
menor disponibilidad,
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Adicionalmente  los anteriores, se seleccionan iguaimente criterios cuya aplicacion es susceptible de juicios de valor.

Con relacién a estos Ultimos, se impone ta aportacion de una Memoria sobre la propuesta de un Proyecto sobre areas
especificas relativas a la prestacion del servicio. Este criterio se configura directamente sobre el objeto del contrate
sefialado en el PPT, siendo indudable que, primar la calidad dei proyecio presentado por cada uno de jos ficitadores y
puniuarla convenientemente contribuiré a la seleccion de aquel més cualificado técnicamente para desarrollar el servicio
y, por tanto, a mejorar la prestacién que, del mismo, reciben los beneficiarios.

Atal efecto, s define en el Cuadro Resumen de Caracierisicas, a naturaleza y el alcance de la memoria técnica que se
ha de aportar, en su caso, correspondiendo esta a un conjunto de actuaciones a tas que el adjudicatario se ve obligado
por el Pliego de Prescripciones Técnicas, pero sobre Ias que el pliego deja amplitud de margen.

iguaimente, se pratende hacer un esfuerzo en ta definicion de los citados criterics. Tomando como parfida los del catéioge
vigerte, que se cifan practicaments en su fiteralidad, es inevitable considerar el objsto del contrato vy su especificidad en
este caso, entendiéndose adecuado facilitar la comprension de los mismos para el ficitador definiendo su alcance, con
indicaciones secundarias a la definicion de jos mismos.

Cabe indicar, adicionaimente, que los criterios de valoracion suscepiibles de un juicio de valor que se han definide para el
presente confrato no se plantean como mejoras vaiorables mediante juicios de valor, De hacho, la redaccion de los criferios
utilizados se ajusta en su literalidad a ios sefiatados en el citado Catalogo en otros epigrafes (Calidad Técnica de ia
Propuesta y Metodologia) diferentes y diferenciados de aguel denominado "Mejoras sujetas & juicio de valor®, criterios
estos Gltimos que fa propia Junta Consuléiva define como "un plus sobre los requisitos fijados en el Pliego”, habiendose
definido los anteriores {calidad técnica de la propuesta y metodologia) como criterios distintos cuya valoracion se basa en
ofros parémetros.

Por el contrario, los objetivos que se han sefialado para este conirato se definen como aguellos que se fundamentan en
juicios de valor gue se emiten con base en la memoria del servicio sobre el ambito funcional concreto sobre el gque ésta ha
de estar desarroliada.

No es pretension de este 6rgano gestor, en lo relative a este conjunto especifico de criterios y subcriterios, que la Mesa
proceda a asignar puntuaciones con base en incrementos de medios, actividades u otros elementos del PPT, sino que la
presente propuesta, con la inclusion de dichos criterios susceptibles de juicio de valor, se fundamentz en la necesidad de
articular una valoracion cualitativa {esto es, de |a calidad) de la propuesta técnica sobre ef conjunto de actuaciones que sg
identifican, de base, en el PPT.

Resulta obligado, por ofra parte, sefiatar que la utilizacion de criferios de valoracion susceptibles de la emision de un juicio
de valor no va en defrimento del caracter objetivo del proceso de valoracion técnica que permitira la asignacion de
puntuaciones. Asi, las distintas puntuaciones a los disfintos licitadores serén propuestas inicialmente por parte de personal
de este rgano gestor, que emitira los correspondientes informes previos valorativos en fos que se sefiglars de forma
especifica en cada ¢aso, las consideraciones relativas al porqué de fa mayor o menor vaioracion de ta calidad {écnica y
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metodologica de cada una de las ofertas, sefialando en cada caso motivos tcnicos que permitan justificar en cada caso
la propuesta de una puntuacién especifica a cada licitador y no ofra,

La mayor parte de estas consideraciones son también son validas respecto del Plan de Formacion de los trabajadores
adscritos a la ejecucion del confrato gue, con la prefension de valorar propuestas superiores a las que marca el PPT, se
incorpora como elemento al gue pueden asignarse punios con base en un criterio susceptible de un juicio de valor, de
conformidad con el Catélogo Informado vigente, Este criterio resulta igualmente refevante, pretendiéndose con &l estimutar
los esfuerzos de los licitadores en actuaciones que permitan gue ‘os trabajadores adscrifos a la elecucion del contrato
puedan participar en actividades de reciclaje profesional, mejora de habilidades y conocimiente de nuevas herramientas
de actuacion.

Asi, tras el sefialamiento de o anterior, procede indicar, respecto 2 los criterios de valoracién de ofertas seleccicnados en
el presente expediente:

Criterio de adiudicacion automatica, Evaluacion de la oferta economica. Se aplican las prescripciones que para contrato
de servicios sociales identificados en el Anexo IV de la LCSP 9/2017, se contempla en el art. 145.4 de la citada ley, respecto
a la distribucién de puntuacion asignable para este tipo criterios.

Criterio de adiudicacidn autornatica. Otros criterios de valoracion cuantificables mafemaficamente. Boisa de horas anuales.
Se permite la obtencién de puntuacion por la faciftacion de una bolsa anual de horas de frabaio para la realizacon de
actuaciones de difusion y divulgacion de la mediacion familiar, asi como para Iz atencion de solicitudes de mediacion en
el supuesto de lista de espera excesiva de sclicitantes del servicio. Resulta indudable la conexion def contenido de la
prestacion en la que se emplearan, en caso de ser ofertadas, fas citadas horas adicionales con el objeto del contrato, toda
vez gue ias actuaciones especificas estan contempladas de forma explicita en el Pliego de Prescripciones Técnicas,

E! uso de aste criterio redunda positivamente en un aumento de la calidad en la prestacion del servicio. Forma parte de
una de las preocupaciones y sensivilidades de este drgano proponente la difusian y el conocimiento de la Mediacion
Familiar como herramienta vélida para ia solucidn de conflicios. La propuesta dal presente criterio permitira coadyuvar en
ese fin, junto con ofras iniciativas que puedan piantearse stendo, como se ha sefialado, acorde al objeto del contrato, que
incheye enfre sus prescripciones et DESARROLLO de sesiones de mediacion famitiar y la DIFUSION de 12 medida. No en
vano, el propio Pliego de Prescripciones Técnicas contempla que "el servicio permanacera en funcionamiento durante fodo
el periodo de vigencia del confrafo, con la obligada adscripcion por parte del adjudicatario de los medios que se confemplan
en ef presente pliego durante dicho periodo, con independenciz del nimero de casos que, en cada momento, deban ser
atendidos. En caso de demanda reducida durante algiin periodo, se incrementara el trabajo en materia de difusion de la
Mediacion Familiar, asi como ofras actuaciones adicionales gue puedan cortemplarse en ef plisgo” (apartado 3.1.) e
incliso que ‘junto a Ja factura mensual que corresponda, el adjudicatario debera presentar una mermnoria mensual sobre la
achividad realizada en cumplimiente del conirato, con una descripcion detallada de ios servicios prestados junto con
Memorfa Descripiva de fas diferentes actividades que en materia de Difusion & Investigacion se hayan efectuado en dicho
periodo. Del mismo modo deberan presentar una Propuesta de plan de actuaciones en maleria de Difusién e Investigacion
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para desarrofiar al mes siguiente, que debera ser ohjeto de aprobacion por la Direccion General de Servicios Sociales e
Infancia y Familias.” (apartado 11},

La mayor difusion y conocimiento irs, necesariamente, unida a un aumenio de la demanda de los servicios identificados y
un mayor nivel def cumplimiento Ultime de! mismos. Adicionalmente se contempia que la bolsa de heras podra ser
empleada, a criferio def responsable de ejecucidn dei contrato, fante en tareas de difusién como de atencidn de usuarios,
pudiendose emplear de forma equitibrada y responsable las mismas en uno u otro ambito en funcién de las necesidades
y demandas. En esta segunda opcion, en la que pudiera proponerse ai adjudicatario el empleo de la bolsa de horas en la
atencion de usuarios, se permitiria emplear las mismas en reduccion de listas de espera, en su caso, y en agilizar la
atencian en casos de cordlictividad familiar gue hicieran poce aconsejable la espera, mejorandose asi ja cafidad del servicio
prestado al ciudadano.

Criterio de_adiudicacidn automatica. Otros criterios de valoragion_cusnfificables mateméticamente. Horario especial de
prestacion del servicio,

La incorporacion det presente criterio permite dotar de mayor flexibilidad al servicio confrafado, contribuyéndose a la mejora
cuafitativa de! mismoe, en caso de ser ofertade por el adjudicatario. Si bien los horarios, considerando el nlmero total de
horas anuales y semanales que se han definido y disefiado en cada lote, se estiman suficientes para atender la demanda
existenie y prevista, es indudable que la apertura de los puntos en determinadas horarios especiales se constifuye en un
plus que permitira facilitar ia asistencia de grupos famifiares a las sesiones de Mediacion Familiar, permitiendo asi acercar
los servicios a fos ciudadanos en un criferio que esté directamente relacionado con el objeto del contrato.

Criterio de adjudicacion susceptibles de juicio de valor, Metodologia y calidad tetnica de 1a propuesia.

Los cltados criferios serén de aplicacidn sobre un documento eminentemente tcnico y que serd aportado por fos
ficitadores, denominado PROYECTO DEL SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR, Indudablemente relacionado con ef
objeto del contrato, en tanto en el mismo se especificaran aspectos concretos de fa prestacion def servicio respecto a los
gue existen grados de libertad o posibilidades metodoldgicas y de formas de trabajo distintas por los licitadores, siempre
dentro de las prescripciones que el PPT marca, que definen el recurso y que sefialan los objefivos a cumplir con ef mismo.
La lagica implicita en el uso de estos criterios se refaciona con la posibilidad de primar con la puntuacion gue correspenda
los distintos proyecios recibidos en funcién de su calidad, entendiendo que a mayor conocimierto del servicio y sus
peciltaridades por parte del ficitador, a mayor capacidad de definir aspectos concretes de la prestacion; ajustar
metodologtas y prever situaciones, mejor calidad en la prestacion posterior dal servicio. Todo elio se evalGara mediante
epigrafes relevantes al objefo del contrato que se definen en el Catdlogo de criterios vigenie (desarrolio de objetivos
especificos, metodologia, principios técnicos y tefricos especificos aue definen el modelo de mediacion empleado,
actividades especificas, indicadores de evaiuacion a emplear, etc.}.

Criterio de adjudicacion susceptibles de juicio de valor, Plan de Formacion de los trabajadores,
Como ya se ha indicado anteriormente, la designacion de este criterio parle de la base de la parficipacion de los
trabajadores adseritos a la ejeucion del contrato en actividades de reciclaje profesional, mejora de habilidades y
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conocimiento de nuavas herramientas de actuacion permitira mejorar la calidad de sus intervenciones y actuacionas y, por
ende, del servicio de! que seran destinatarios los ciudadanos.

1.5, Indicaciones relativas al calculo del presupuesto base de licitacion y del valor estimado del contrato.

En el calculo del presupuesto base de ficitacion y del valor estimado def contrato se han tenide en consideracion las
prescripciones confempladas en ia LCSP 9/17, en especial en lo refativo a los articulos 101 y ss, configurandose un coste
méximo que se obtiene como consecuencia de la esfimacion de las siguientes categorias y valores, desarrollados con
mayer profundidad en la Memaria Econdmica que se adjunta al expediente de contratacion.

Estos costes anferiormente contemplados han de ser desglosados convenientemente, de conformidad con le dispuesto en
el articuto 100.2 LCSP 9/2(117, de ia sigutenie forma:

. BAOTEEL

26.564,20 .

Datos considerados para el conjunto de fodos los fotes, basados en el desglose de todos los conceplos sefizlados en las estimaciones anuales de costes
para todos los lotes del contrate v su aplicacién al presupuesto base de licitacion para |z duracion sefialada en &l mismo, Téngese en cuenia que enla
determinacion de los costes de referencia se han efectisago ligeras correcciones de decimales respecto de los cusies estimacos (que siempre se sefialan
como aproximados), que permita obtener un coste mensual {con IVA y sin IVA) que contenga un méximo 2 decimales, para facilitar los célculos globales.

Se sefialan esiimaciones de costes, segdn Yo resefiado en fa Memosia Econbmica del Condrato. No se consigna VA,

El abono del servicio se efectuara por unidades temporales (mensualidades) fras fa verificacion de la adecuada prestacion
del mismo en fodos y cada una de las actuaciones que se contemplan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, todo lo
cual se sefala de conformidad con lo dispuesto en el articuio 309 LCSP 817,

Adicionalmente, respecto a la consignacion de costes retributivos, se ha verificado que los costes consignados son
compatibles con los sefialados en el Convenio Colectivo en materia de accion e intervencion social vigente.
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2. PROPUESTA.

Considerando lo anteriormente expuesto, se considera necesario el inicio de expediente de contratacion del servicio de
CONTRATO DE SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR EN LAS LOCALIDADES DE BADAJOLZ CACERES Y
PLASENCIA, POR LOTES, considerandose que la motivacion del contrato propuesto obedece a razones de interés piiblico
y ests en coherencia con el ambito competencial que la normativa vigente atribuye & la Direccion General de Servicios
Sociales e Infancia y Familias, de conformidad con To dispuesto en LCSP 8/2017 y atendiendo a los siguientes términos:

2.1, Tipo de contrato y tramitacion que se propone: Contrato mayor de servicios, procedimiento abierto, framitacion
aniicipada.

2.2. Contrato iramitado por lofes. Los lotes 1 Badajoz y 2 Caceres (ambos contemplan 25 horas a la semana de prestacién
del servicio) fienen un presupuesto base ds licitacién similar, siendo diferente éste del sefiatado para el lote 3 Plasencia
(20 horas a iz semana).

2.3 Duracion de! contrato para fodos los lotes: Dei 1 de febrero de 2020 &l 31 de enero de 2022, inciusive. 24
mensualidades.

2.4. Posivildad de prorrogas al contrato: Sl Se solicita que se contemple la posibilidad de prorregas, por una duracion
méxima similar a 1a del comtrato primitivo (2+2}, de conformidad con lo sefialado en LCSP 9/2017.

2.5. No se contempian modificaciones de! confrato durante su ejecucion.

2.6. Presupuesto base de licitacion, para todo el periodo de vigencia del confrato, para todos los iotes: 350.016€ (VA no
inc.)

2.7. Valor det VA, para fodo el periodo de vigencia de! contrato, para todos los Totes (10%): 35.001,6€

2.8, Presupuesto base de licitacion, para todo el periodo de vigencia del contrato, para todos los lotes {VAnc.): 385.017.6¢
(IVA10% inc.)

2.9. Desglose presupuestario, en euros (VA 10% inc.):
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2.10. IVA aplicable. De conformidad con el articulo 20.8%h de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afiadidg, la prestacion del servicio, por su naturaleza, podria resultar exenta de IVA, exencidn que solo resultara
posible si el prestatario fiene |z condicion de entidad o establecimiento privado de caracter social, por io que es necesaria
su consignacion. En caso de que el prestatario no estuviera exenio, seria de aplicacion un Hpo reducide del 10%, en
funcion de Io dispuesto en el articulo 91 de dicha ley.

2,11, Datos presupuestarios.
Apilicacion presupuestaria: 11.03.256Z A.641
Proyecto de gasto: 2012.15.02.0000. Mediacion Famifiar.
Crédito: Comunidad Auténoma.

212 Valor estimado del contrato: 700.032€ (art. 101 LCSP 8/2017).

2.13. En la determinacion dei presupuesto base de licitacion se han {enido en cuenta las indicaciones contempladas en el
articulo 102 LCSP 9/17 y el resto de prescripciones de la misma que son de aplicacion. La estimacién def precic, de
zonformidad con lo sefialado en el apartado A del presente documento, se ha efectuado sobre la base de ia consideracion
del coste en una unidad temporal de referencia (1 afio), tras lo cual se delimitan ios conceptos y subconceptos que
componen el presupuestos basico de ficitacion, siendo en todo caso éstos y sus cuaniificaciones ajustados a precios de
mercado. Adicionalmente, el aboro del servicio se efectuaré por unidades femporales {mensualidades; tras fa verificacion
de !a adecuada prestacion del mismo en todas y cada una de las actuaciones que se contemplan en el Pliego de
Prescripcicnes Técnicas, todo lo cual se sefizla de confermidad con io dispuesto en e articulo 308 LCSP 9/17.
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2.14. Se propone la tramitacion anticipada del presente expediente de contratacion. La adjudicacion del confrato
guedara somefida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del mismo en los ejercicics presupuestarios cormespondientes.

Todo io cual se propone desde el Servicio de Adolescencia y Familias al objeto de gue desde el Organo de Confratacion,
una vez analizada la propuestza y el resio de documentacion que se adjunta y determinado, en su caso, el ajuste de la
misma & lc dispuesto en la normativa aplicable asi como, considerando Ia nesesidad def contrato y su motivacion, pueda
iniciarse el correspondiente expediente de contratacion.

L f/‘at.’ssﬂ‘ﬁ /
Fdo.: Marvalealo Sanchez

it
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